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Abstract. This paper describes the Academic Software Factory experience, at
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul,
Campus Porto Alegre (IFRS-POA). It stared at may, 2010 with the
participation of students, teachers and administrative staff. The program
includes research projects and extension actions that aims to provide students
professional experience and knowledge in technologies that are being used by
the software companies.

Resumo. Este artigo apresenta o programa de extensdo Fdbrica de Software
Académica, implantado no Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre (IFRS-POA) em
maio de 2010. Contando com a participacdo de alunos, professores e técnicos
administrativos, o programa abrange projetos de pesquisa e agodes de
extensdo que tem por objetivo propiciar ao aluno capacitacdo nas principais
tecnologias de mercado e vivéncia no mundo do trabalho.

1. Introducao

Muito se tem comentado sobre o “apagdo da mao de obra no Brasil”, fendmeno
caracterizado pela escassez de profissionais para ocupar postos de trabalho que exigem
maior qualifica¢gdo. Uma das areas afetadas ¢ a Informatica. Um estudo do observatorio
SOFTEX (2009), estima um déficit, em 2013, de 140 mil profissionais com capacidade
para atuar como diretor de informadtica; gerente de tecnologia da informacdo;
engenheiro em computacdo; analista de sistemas computacionais; técnico de
desenvolvimento de sistemas e aplicagdes; administrador de redes, sistemas e banco de
dados; técnico em operagdo e monitoragdo de computadores, entre outros.

Setti (2011) afirma que “a formacado insuficiente de profissionais qualificados
para areas de ponta, como TI, juntou-se a outros velhos vildes do entrave ao
desenvolvimento do Brasil (...) para derrubar o pais em seis posi¢des no ranking global
de competitividade.” Hoje, o pais disputa o mercado ndo apenas com paises de tradicdo
na area de tecnologia, como Estados Unidos, mas também com paises emergentes,
como a India.

Segundo Vivacqua (2009), “a disponibilidade de mao-de-obra qualificada e a
producdo de software com qualidade e com baixo custo sdo frequentemente citados
como forgas competitivas do Brasil no mercado internacional, onde compete com outros



paises emergentes pela implantacdo de fabricas e pela exportagdo de software. Portanto,
as instituigdes de ensino desempenham um importante papel como formadora de
profissionais qualificados para atuar nas Fébricas de Software.”

Fernandes e Teixeira (2004) conceituam Fabrica de Software como “um
processo estruturado, controlado e melhorado de forma continua, considerando
abordagens de engenharia industrial, orientado para o atendimento a multiplas
demandas de natureza e escopo distintas, visando a geragdo de produtos de software,
conforme os requerimentos documentados dos usuario e/ou clientes, da forma mais
produtiva e econdmica possivel.” Entretanto, ha uma diferenca fundamental entre um
processo fabril e o processo de desenvolvimento de software: enquanto o primeiro
produz unidades idénticas de um determinado produto, o segundo produz componentes
que, embora tenham caracteristicas comuns no que tange sua estrutura e tecnologia, tém
fungdes diferenciadas. (Vivacqua, 2009).

Outra diferenca importante entre a Féabrica Industrial e a Fabrica de Software
reside no fato de que, em um processo industrial, as maquinas sdo o elemento principal
que impulsiona os negbcios, enquanto que em uma Fabrica de Software o eixo
estruturante do negécio sdo as pessoas. Segundo Sandhof (2004) ndo se pode esperar
que equipes de pessoas se comportem como maquinas, pois o desenvolvimento de
software ¢ uma atividade que envolve algum grau de criagdo e que requer criatividade e
talento.

Neste contexto, de desenvolvimento de software como processo criativo, que
envolve pessoas de talento, atentas ao fato de que a capacitagcdo ¢ o meio de obter boas
colocagdes no mundo do trabalho, foi criado o programa de extensdo Fébrica de
Software Académica do IFRS-POA. O programa busca contribuir de forma significativa
para a formagdo qualificada de profissionais da area de TI e tem como objetivos
especificos:

* Capacitar os alunos para a compreensao e resolu¢ao de problemas relacionados a
producdo de software, seguindo processos de desenvolvimento de sistemas;

* Promover a autoregulacio das aprendizagens discentes;

* Pesquisar e aplicar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de
software;

* Divulgar o potencial dos alunos participantes junto ao mercado de trabalho, com
vistas a obtencdo de colocacdes dentro das empresas de desenvolvimento de
software;

* Dar suporte a outros projetos do instituto, fornecendo solugdes de software
personalizadas;

* Promover acdes de extensdo (palestras, cursos de formagdo complementar,
eventos comunitarios, entre outros).

Estes objetivos mostram a importancia da articulagdo com o ensino, pesquisa e
extensdo. Através do ensino os alunos envolvidos t€ém a oportunidade de relacionar os
contetidos trabalhados em sala de aula com os desafios profissionais propostos pelas
demandas da Fébrica, podendo também desenvolver seus trabalhos de conclusdo de
curso ou estagio obrigatorio. As diversas linhas de pesquisa existentes no IFRS-POA,



podem contar com o apoio da Fébrica para acdes de consultoria e desenvolvimento de
solugdes de software. Os alunos podem, ainda, participar do projeto de extensdo de
Residéncia em Desenvolvimento de Software, onde tem a oportunidade de vivenciar a
experiéncia de trabalhar em um ambiente similar ao encontrado nas empresas de TI
desenvolvendo, assim, suas competéncias técnicas e atitudinais relativas a esse

ambiente.
Setores do Alunos da
Instituto Federal Area de Informatica
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Figura 1 — A Fabrica de Software no contexto do IFRS-POA

Para o sucesso de uma agdo de extensdo deste porte, ¢ imprescindivel a
participag@o de outros setores da institui¢do, destacando-se:

* Coordenadoria de Relagdes Empresariais: setor responséavel pela oficializagao da
relacdo de estagio entre alunos dos cursos técnicos e a Fabrica de Software;

* Nucleo de Acompanhamento Académico: auxilia no processo de sele¢do e
acompanhamento dos alunos que participam do programa;

* Diretoria de Extensdo: viabiliza a realizagdo das a¢des de extensao vinculadas ao
programa e a concessdo de bolsas, através da abertura de editais de projetos de
extensio;

As proximas secdes deste artigo apresentam o Projeto de Residéncia em
Desenvolvimento de Software (se¢do 2) e suas bases pedagodgicas (se¢do 3). As
consideragdes finais encontram-se na sec¢ao 4.

2. A Residéncia em Desenvolvimento de Software

A Residéncia em Desenvolvimento de Software ¢ maior acdo dentro do programa.
Assim como na residéncia médica, na residéncia em desenvolvimento de software o
aluno vive a experiéncia profissional em um ambiente similar ao encontrado no
mercado de trabalho. Suas atividades atendem as necessidades dos “clientes” da Fabrica
de Software Académica. Estes sdo professores ou técnico administrativos que possuem
uma demanda pontual de desenvolvimento sistemas de informagdo de baixa ou média
complexidade, oriunda de projetos de pesquisa ou projetos institucionais. Atualmente
esta acdo esta focada no desenvolvimento de dois projetos:

* Sistema de gestdo de beneficios: que visa apoiar o Programa de Beneficios da
Assisténcia Estudantil destinado aos estudantes em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica que encontram-se regularmente matriculados nos cursos
presenciais, nos niveis técnico e superior do Campus Porto Alegre do IFRS.

* Sistema para controle de vagas de estagios: que visa promover a sistematizagao
do fluxo de trabalho da Coordenadoria de Relagdes Empresariais.



Além disso, a partir das experiéncias advindas do uso pratico de tecnologias no
desenvolvimento destes projetos, sdo promovidas Oficinas onde os alunos residentes
socializam, com os demais colegas da darea de informatica, experiéncias e
conhecimentos adquiridos. Com isso desenvolve-se no alunos, ndo apenas a capacidade
técnica, mas também um comportamento, voltado para a colaboragdo e pro-atividade,
necessario no mercado de trabalho.

Segundo Daniele Fonseca, diretora de RH da empresa NeoGrid (2012), "Muitas
vezes, o profissional possui graduagdo, idioma e certificacdes, mas ndo tem a postura
exigida". Cientes disso, a equipe de professores envolvidos no projeto de Residéncia,
propde atividades que buscam desenvolver conhecimentos e habilidades relacionados as
tarefas e responsabilidades associadas com os projetos desenvolvidos pelo grupo.
Deseja-se que o aluno residente, ao final de sua participacdo no programa, apresente:

e Pro-atividade;
* Competéncia para trabalhar em grupo;
* Disposi¢ao e comprometimento diante das responsabilidades a serem assumidas;

* Capacidade de avaliar e identificar riscos que possam comprometer o andamento
do projeto;

¢ Competéncia de aprender a aprender novos conhecimentos, habilidades ou
especializacdes relacionadas as tarefas de um projeto;

* Habilidade de autorregular a propria aprendizagem no que tange aos contetidos
procedimentais, conceituais e atitudinais envolvidos nas acdes e metas da
fabrica;

* Atitude empreendedora.

As atividades do Projeto de Residéncia em Desenvolvimento de Software sdo
realizadas no espaco destinado a Fébrica de Software Académica: um laboratorio de
informéatica equipado com 7 computadores que, atualmente, funciona no turno da tarde
(horério livre dos alunos que estudam tanto pela manha quanto a noite). A equipe de
trabalho ¢ composta por 8 alunos bolsistas, 5 professores orientadores e 3 professores
consultores. Estes ndo trabalham diretamente nos projetos de desenvolvimento, mas
oferecem suporte nas areas de redes e seguranca de dados, webdesign, programagao
web e banco de dados.

Os projetos, independente do nivel de complexidade, sdo desenvolvidos com
base em preceitos que visam promover a colabora¢do e a pré-atividade; buscar a
melhoria continua, agregar valor ao que estd sendo produzido e evitar o desperdicio.
Estes principios fazem parte da filosofia de desenvolvimento agil de software, que
enfatiza também a comunicacdo direta entre desenvolvedores e clientes, o
desenvolvimento incremental e iterativo, a entrega freqiiente de executaveis e a redugao
e simplificacdo dos documentos.

Como metodologia adotou-se o SCRUM (para a geréncia do projeto),
combinando com algumas praticas de Extreme Programming (para desenvolvimento de
software). O SCRUM ¢ aplicado com sprints (ciclos de desenvolvimento) de quatro
semanas e o processo de desenvolvimento ¢ apoiado pelo uso das seguintes ferramentas:



* XPlanner: para acompanhamento do andamento das tarefas;

¢ USVN: para versionamento de c6digo;

*  Moodle: como repositério de documentagdo através do uso de Wiki;
* Netbeans: como ambiente de desenvolvimento;

¢ DB-Main e Astah: como ferramentas de modelagem.

Um dos aspectos interessantes desta metodologia ¢ que a equipe de
desenvolvimento mantém um contato direto com o cliente e isso auxilia no processo de
maturidade profissional dos alunos e no engajamento com prazos, responsabilidades e
expectativas do cliente. Além das atividades de analise de dados e especificagdo de
requisitos, os alunos participantes da Residéncia em Desenvolvimento de Software,
desenvolvem ainda atividades relacionadas ao:

* Desenvolvimento e testes de componentes de software;
* Design de interfaces e paginas web;

* Modelagem de dados, consultas e geragdo de relatorios;
* Implantacdo e manuten¢do da infraestrutura de apoio;

* Suporte ao usudrio e manutencao de sistemas;

* Controle de documentacgao e bases de conhecimento.

A avaliagdo ¢ um processo importante dentro da Fabrica de Software. Avaliar
ndo significa apenas dar uma nota ou verificar se o aluno sabe responder a perguntas
sobre um determinado conceito. A avaliagdo realizada com os alunos residentes ¢ um
processo continuo e que tem por objetivo detectar possiveis deficiéncias e problemas na
formacao profissional. S3o realizadas reunides semanais entre o orientador e os alunos
do projeto. Estas reunides possibilitam ao aluno avaliar o seu desempenho durante uma
semana de trabalho e devem identificar: a)o que foi realizado; b)o que falta ser
desenvolvido e c) os problemas encontrados.

Nestas reunides os professores podem avaliar o desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos residentes da Fabrica de Software. Este ¢ um momento
de auto-avaliagdo e avaliacdo para alunos e professores. Ao identificar: a) a que foi
realizado pelo aluno é possivel avaliar produtividade e criatividade; b) o que falta ser
desenvolvido permite a equipe de desenvolvimento acompanhar o cronograma e
garantir que prazos serdo cumpridos; ¢) os problemas encontrados € o que pode estar
impedindo o andamento do projeto possibilita uma andlise de riscos e uma reflexao
sobre os rumos do projeto.

Ainda como parte da metodologia, ao final do ano, ¢ feita uma avaliacdo do
desempenho dos alunos no projeto. Os professores orientadores, junto com a
coordenacdo do projeto, preenchem um formuldrio de avaliacdo que leva em
consideragdo o desempenho técnico e a conduta no ambiente de trabalho.
Posteriormente, esta avaliagdo ¢ apresentada e discutida com o aluno, momento em que
os professores destacam o crescimento desse aluno e os aspectos que precisam ser
melhorados.



3. Bases Pedagogicas

Segundo Perrenoud (2002) “entende-se por competéncia, a orquestracao de diversos
recursos cognitivos e afetivos para enfrentar um conjunto de situagdes complexas”. No
caso da TI, considera-se capacidade do futuro profissional mover conhecimentos e
habilidades para resolver problemas de desenvolvimento e constru¢do de software com
qualidade (Camargo, 2006)

A definicdo das competéncias ideais na area de desenvolvimento de software
estd posta no documento Software Enginnering Body of Knowledge (IEEE, 2004). Este
organiza as caracteristicas que os profissionais devem desenvolver em trés grupos,
sendo que cada grupo possui um conjunto de conhecimentos e habilidades a serem
dominadas:

1. Caracteristicas cognitivas: os profissionais devem ter dominio técnico sobre as
boas praticas de Engenharia de Software (ES), geracdo de documentacio,
geréncia de projetos, métodos de ES, principios, normas e padrdes de qualidade;

2. Caracteristicas de atitudes: os profissionais devem ter conhecimento das
realidades do mercado de trabalho, a ética profissional, a necessidade de
aprendizado continuo, a necessidade de planejamento e a necessidade de
adaptagdo as novas praticas. Uma visdo sobre o ser humano, os relacionamentos
interpessoais e a necessidade de sociabilidade também sdo necessarias;

3. Caracteristicas de habilidades: os profissionais devem ser capazes de trabalhar
em equipes, de se adaptarem ao ambiente de trabalho e de se comunicarem de
forma oral e escrita. Além disso devem ter experiéncia pratica em um ambiente
de maturidade, com ferramentas de ES e manutengdo de programas
desenvolvidos por outros.

As caracteristicas cognitivas sdo desenvolvidas a partir de pesquisas, estudos
dirigidos e atividades praticas no desenvolvimento de software. As caracteristicas de
atitude, por sua vez, sdo desenvolvidas a partir de palestras oferecidas, ao grupo, por
profissionais e empresas atuantes no mercado de TI. J& as caracteristicas de habilidades
sdo desenvolvidas através do trabalho em equipe, das capacitagdes oferecidas, pelos
alunos residentes, aos alunos dos cursos da area de informatica do IFRS-POA e pelas
atividades praticas no desenvolvimento de software.

Além disso, o projeto da Residéncia em Desenvolvimento de Software
desenvolve um trabalho cuja metodologia esta baseada na vivéncia pratica, na resolu¢do
de problemas e na autoregulagdo da aprendizagem. Conforme Rosario (2005) o termo
autoregulacdo pode ser definido como um “processo ativo no qual os sujeitos
estabelecem os objetivos que norteiam a sua aprendizagem tentando monitorizar,
regular e controlar as suas cognigdes, motivacdo e comportamentos com o intuito de os
alcangar”. Lopes da Silva (et al., 2004) apresenta a autoregulacdo como uma a¢ao:

* Dinamica: as diferentes fases da autoregulacio podem processar-se em
diferentes direcdes de modo que a auto-avaliacdo pode suscitar novas execugdes,
ou alterar o plano anteriormente tragado;

* Temporal, desenvolve-se durante um determinado periodo de tempo, impondo
uma seqiiéncia de agdes;



* Intencional, ¢ a formulacdo de uma meta que propde uma nova adaptacdo —
obriga um planejamento estratégico da acdo que, quando atingida, gera
sentimento de satisfacdo e valorizacdo pessoal;

* Planejada, ¢ necessario ter clareza de como se pode atingir o alvo desejado, de
que modo conjugar interesses, competéncias, estratégias, motivacdes € recursos
materiais e sociais para que se alcance com éxito o objetivo desejado;

* Complexa, depende de aspiragdes e intengdes, de competéncias e estratégias, de
valores e resultados, dos contextos e pressdes sociais, cujos efeitos sdo resultado
da interagdo de diferentes variaveis.

Conforme Lopes da Silva (et al., 2004), através dos estudos sobre autoregulacao
da aprendizagem, ¢ possivel ensinar estratégias de aprendizagem que capacitem os
alunos para saber como aprender, contudo, isto ndo ¢ suficiente para incrementar a
qualidade de suas aprendizagens. “Os alunos t€ém de querer aplicar esses ensinamentos
estratégicos na pratica”. Assim, o papel dos educadores define-se pelo incentivo aos
alunos a assumirem a responsabilidade pelo seu aprender.

De acordo com o dito acima, autorregular as aprendizagens consiste num
processo que envolve autonomia, iniciativa, planejamento, organizagdo, caracteristicas
inerentes ao proposto pelo projeto de Residéncia em Desenvolvimento de Software que,
por si so, exige de quem dela participa um minimo de responsabilizacdo pelo proprio
processo de aprendizagem. Nao ha como aderir ao projeto de Residéncia sem que se
tome para si 0os motivos € meios que levam ao aprender; é por essa razdo que esse
projeto apresenta em seu cerne um principio autoregulatério. Os intercambios que
acontecem nesse espaco, as trocas entre pares, a troca entre os “desigualmente iguais”
convidam para o desafio de aprender a aprender, para o risco de assumir a propria
autoria.

Conforme Lopes da Silva (et. al., 2006), a aprendizagem regulada pelo proprio
aluno resulta da interacdo de variaveis pessoais (conhecimentos, competéncias e
motivagdes) naturalmente envolvidas na pratica da monitoria que lhe proporcionam
planejamento, organizagdo, controle e avaliacdo dos processos adotados, dos resultados
obtidos e das varidveis contextuais, que o estimulam e oportunizam formas estratégicas
e intencionais de agdo. Nessa perspectiva, os processos de autorregulagdo da
aprendizagem no contexto da Residéncia de Desenvolvimento de Software podem ser
incentivados em trés vetores convergentes: o da experiéncia, o do ensino (transmissao,
conversa, orientacdes) e o de praticas educativas que intencionalmente provoquem estes
mecanismos.

Ainda, fazer parte da Residéncia de Desenvolvimento de Software consiste
numa estratégia que colabora para a promog¢do dos processos de autoregulacdo da
aprendizagem, porque valoriza o ensino entre pares ¢ a discussao de estratégias de auto-
revelacdo aplicadas a situacdes concretas, ou seja, a pratica auto-refletida. De acordo
com Zimmerman (et. al., 1996) “O papel principal do professor, na promog¢dao da
aprendizagem autorregulada, consiste em ajudar o aluno a assumir as suas
responsabilidades no seu proprio processo de aprendizagem”.



4. Consideracoes Finais

O interesse crescente de empresas da area de desenvolvimento de software e de
recrutamento de recursos humanos ¢ um indicativo do diferencial do trabalho
desenvolvido na Fabrica de Software. Ao completar dois anos, o programa Fabrica de
Software Académica, através de suas diversas agoes, atendeu mais de 120 alunos
(bolsistas e participantes dos cursos de capacitacdo). A tabela 1, apresenta os dados da
acdo de extensdo de Residéncia em Desenvolvimento de Software.

Tabela 1: Levantamento de Dados

Alunos Projetos | Professores | Professores
bolsistas orientadores | colaboradores
2010 5 2 3 0
2011 19 10 7 2
2012/1 |7 4 5 4

O cenario da Fébrica de Software sofreu uma grande alteracdo no ano de 2011
com um aumento significativo do nimero de projetos e bolsistas. A partir da avaliagao
do trabalho realizado em 2010 e 2011 decidiu-se que em 2012 a Fabrica de Software
voltaria a trabalhar com menos projetos com o objetivo de dar mais enfoque a qualidade
e evolugdo pessoal e profissional dos bolsistas.

Destacam-se dentre os papé€is importantes da Fabrica de Software a promocgao da
autoregulacdo da aprendizagem discente e o trabalho em equipe. Os alunos sdo
incentivados a buscar solugdo para os problemas encontrados e colaborar para a
realizacdo de uma tarefa. Os alunos além de ter conhecimento técnico devem ser
capazes de aplicar este conhecimento em problemas do mundo real. As reunides
semanais e o trabalho em equipe caracterizam a aprendizagem colaborativa e
construtivista adotada na Fabrica de Software.

Os beneficios desta acdo de extensdo, tanto para alunos e professores, quanto
para a propria instituicdo, podem ser observados na medida que: o aluno tem a
oportunidade de praticar os conteudos vistos em sala de aula, aprimorando e expandindo
seus conhecimentos; o aluno pode realizar o seu estdgio obrigatério ou trabalho de
conclusdo de curso dentro da Fabrica; o aluno permanece mais tempo dentro da
instituicdo, com aula em um dos turnos e no outro colaborando com o projeto; a
instituicao reduz as chances de evasao nos cursos e os professores pesquisadores contam
com o apoio da equipe da Fabrica de Software na execuc¢do das demandas de seus
projetos.

Estes aspectos sdo a prova da realizagdo de um processo educativo embasado
nos pilares do ensino, da pesquisa e da extensdo. A verticalizagdo do ensino, que
fundamenta o projeto politico-pedagogico dos Institutos Federais, também ¢ atendida,
uma vez que participam do programa alunos dos cursos técnico de nivel médio e
superior tecnologico.
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