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Abstract. When dealing with computing teaching methodology it is possible to
innovate taking into account that different approaches affect the student
development. In this context, this paper aims to consider and start a
discussion, based on the MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) indicator, about
how much the student's psychological profiles and their individual
characteristics may affect the computing teaching

Resumo. Ao tratar metodologias de ensino de computagdo é possivel inovar a
medida que se leva em consideragdo que diferentes abordagens influenciam
no desenvolvimento do aluno. Neste contexto, este trabalho tem por objetivo
considerar e iniciar uma discussdo, com base no indicador MBTI (Myers-
Briggs Type Indicator,) do quanto os perfis psicologicos dos alunos e suas
caracteristicas individuais podem influenciar o ensino de computagao.

1. Introducao

As pessoas sdo uma questdo critica no desenvolvimento de software [Acufia et al.
2006]. De acordo com Cruz et al. (2011), a influéncia de personalidades individuais em
tarefas individuais e trabalho em equipe tem sido uma preocupagdo em engenharia de
software ao longo de décadas. Na década de 80, Boehm (1987) argumentava que os
atributos pessoais e as atividades humanas constituem uma fonte de oportunidade para
melhorar a produtividade no desenvolvimento de software. Pesquisas sobre a influéncia
de tipos de personalidade no desenvolvimento de software tém sido realizadas com
diferentes objetivos, entre os quais: a busca por métodos confiaveis e instrumentos para
prever o desempenho individual em determinadas tarefas [Da Cunha e Greathead 2007;
Meira e da Silva 2009; Salleh et al. 2009; Conte et al. 2011], para construir equipes
eficazes e motivadas [Gorla e Lam 2004; Hoda et al. 2010], ou, em geral, para encontrar
"a melhor pessoa para o trabalho" [Capretz e Ahmed 2010].

Se utilizado adequadamente, o estudo da personalidade pode ajudar as pessoas a
obter uma melhor compreensao dos estilos preferidos para trabalho individual, gestdo e
trabalho em equipe [Cruz et al. 2011]. Uma questdo de pesquisa relevante ¢ se a
utilizagdo do estudo da personalidade pode apoiar o ensino de Computagao.

Teague (1998) constatou em seus estudos que determinadas caracteristicas sao
mais comumente encontradas em computagdo. No entanto, este e outros estudos
enfatizam a necessidade de diferentes caracteristicas para os diferentes profissionais de
computacgdo [Teague 1998; Capretz e Ahmed 2010], como sugere Bishop-Clarke (1995)
afirmando que “diferentes caracteristicas sdo necessarias para diferentes tarefas”.
Dessa forma, ¢ necessario criar meios de estimular alunos com diferentes tipos de



personalidade nos cursos de computagdo. Segundo Teague (1998), estudantes com
outras combinacdes de caracteristicas podem se sentir desmotivados por conta dos
estilos de ensino-aprendizagem utilizados e esperados. Por exemplo, pessoas
introvertidas preferem aprender trabalhando sozinhas, ouvindo, pensando e lendo, com
apresentacao de conceitos [Booth e Winzar 1993]. Ja pessoas extrovertidas preferem
aprender com aplica¢do pratica, por meio de discussdo e interagdo, apresentacdo de
exemplos e fatos. Se um professor de perfil introvertido ensinar apenas no estilo em que
prefere aprender, provavelmente ird perder o interesse dos alunos extrovertidos em sua
disciplina [Teague, 1998]. Esta pode ser uma das razdes que expliquem a desmotivagao,
com a possivel perda da periodizacdo, e até mesmo a evasao de alunos.

Este trabalho discute os resultados de um estudo preliminar no qual observou-se
indicios da existéncia de relacdo entre o tipo de personalidade e a tendéncia para um
aluno permanecer motivado com as metodologias no ensino de computacdo. Neste
contexto, a proposta ¢ discutir o quanto os perfis psicologicos dos alunos de
computagdo impactam na aprendizagem e o quanto eles poderiam ser considerados para
apoiar melhorias e inovagdes no ensino de computagao.

As proximas segdes deste artigo estdo organizadas da seguinte maneira: a Se¢ao
2 apresenta como as caracteristicas de personalidade sdo abordadas e o indicador de tipo
de personalidade utilizado no estudo; a Se¢do 3 descreve método de pesquisa e estudo
preliminar deste trabalho; e por fim, a Se¢ao 4 apresenta possiveis trabalhos futuros e as
conclusoes.

2. Perfis Psicoldgicos

Personalidade ¢ definida por Schultz (2002) como “o conjunto de aspectos internos
peculiares do cardter de uma pessoa que influenciam o comportamento em situagoes
diferentes”, ou ainda, por Feldt et al. (2010), como “um conjunto fixo de padrées de
como a pessoa se comporta, sente e pensa’. Existem inumeros testes em uso no
contexto organizacional que possibilitam avaliar padroes de comportamento e perfis
psicologicos [Welter e Capitao 2007]. Em computagdo, os estudos que buscam
considerar este aspecto levam em consideracdo teorias de tipos de personalidade e
indicadores de perfis. Segundo Cruz et al. (2011), o tipo de teste de personalidade mais
utilizado em estudos em Computagao ¢ o Indicador MBTI.

O MBTI® (Myers-BriggsTypelndicator) é um instrumento de identificagdo de
caracteristicas pessoais, que possibilita identificar as caracteristicas, pontos fortes e
aspectos de desenvolvimento. Este indicador se baseia nos estudos de Jung (1991), que
sugeriu que “o comportamento humano ndo era aleatorio, e sim, na verdade, previsivel
e classificavel”. Os perfis de personalidade propostos por Myers-Briggs sdo definidos a
partir de quatro grandes dimensdes Dbipolares da  personalidade: (1)
Extraversion/Introversion  (Extrovertidos/Introvertidos), (2) Sensing/iNtuition
(Sensoriais/Intuitivos), (3) Thinking/Feeling (Racionalistas/Emocionais) e (4)
Judging/Perceiving (Julgadores/Perceptivos), como apresentado na Figura 1. A
classificagcdo dos tipos ¢ feita nestas quatro dimensoes, cuja escala de preferéncia varia
entre dois extremos. O MBTI® pressupde que, embora todos os individuos possuam as
qualidades de personalidade contidos em cada escala ou parametro, cada um
naturalmente prefere algumas qualidades ou ¢ mais confortdvel com alguns tragos do
que outros. O tipo de personalidade ¢ identificado por meio de um codigo de quatro



letras, cada uma representando o polo dominante na dimensao (Eoul, Sou N, TouF,J
ou P). Cada um dos dezesseis diferentes tipos de personalidade medidas pelo MBTI
pode ser visto como um conjunto de padrdes que aponta como o individuo se comporta.

INTROVERSAO (1) EXTROVERSAO (E)
Energizado pelo engajamento ENERGIA Energizado pelainteragdo com
em atividades solitdrias as outras pessoas
SENSACAO(S) INTUICAO(N)
Consciénciavoltada ao INFORMACAO Consciéncia vlolta<‘:la? ao
concreto, ao que pode ser abstrato, ao simbdlico, aos
experimentado pelos 5 sentidos intangiveis

PENSAMENTO (T) SENTIMENTO (F)
Informagdes e situagdes sdo Informagdes e situagbes sdo
avaliadas baseando-se em DECISOES avaliadas baseando-se em
critérios objetivos critérios subjetivos, como

valores e gosto

PERCEPQ'OIP[
JULGAMENTO (J) Dei as opcdes em aberto
Planejam com antecedénciae ESTILODE cham sy he

para poderem adaptar-se caso

seguem o plano VIDA ) .
seja necessario

Figura 1. Dimensbes bipolares das personalidades e suas principais
caracteristicas (adaptado de [Conte et al. 2011])

Na década de 70, David Keirsey, psicélogo americano, criou um subgrupo para
os tipos psicoldgicos definidos por Myers-Briggs, que chamou de “Temperamentos”.
Segundo Keirsey (1998), “temperamento é uma configuragcdo de inclinagoes”. O
modelo de Keirsey indica que os temperamentos sdo compostos por quatro tipos de
personalidade, baseados no indicador MBTI®. A composi¢do de duas dimensdes
implicard no temperamento do individuo. Os temperamentos foram divididos em
artesdos (SP — Sensorial Perceptivo), guardides (SJ — Sensorial Julgador), idealistas (NF
— Intuitivo Sentimental) e racionais (NT — Intuitivo Pensador) conforme apresentado
naFigura 2.

Diversas pesquisas tém utilizado o indicador MBTI e o modelo de
Temperamentos de Keirsey para compreender a influéncia dos tipos de personalidade
no desenvolvimento de software. Entre essas pesquisas, pode-se citar: os trabalhos de
Gorla e Lam (2004) e Capretz e Ahmed (2010) sobre quais os tipos de personalidade
sdo os mais indicados para diferentes papéis em times de software; a pesquisa de Da
Cunha ¢ Greathead (2007) sobre a existéncia de um perfil psicoldgico mais apropriado
para revisores de codigo; o estudo realizado por Conte ef al. (2011) sobre perfis de
inspetores de usabilidade.



Artesaos (SP). Sentem-se a vontade no mundo
externo dos objetos que podem ser feitos e
manipulados e dos eventos que podem ser
experimentados. Tém sentidos agudos e gostam
de trabalhar com as maos. Tém grande
afinidade com ferramentas e instrumentos.
Suas acdes objetivam chegar o mais rapido
possivel aonde pretendem ir. Sdo impulsivos,
.adaptaveis, competitivos e ousados.

Guardioes (§)): Pessoas sensatas, realistas que
seguem 4s regras e cCooperam com  as
autoridades. Trabalham consistentemente com
0 sistema, pois acreditam que lealdade,
disciplina e cooperacio realizam o trabalho de
forma correta. Sio cuidadosos com prazos e

Racionais (NT). Sao 1égicos e independentes
em seus pensamentos. Tém intenso desejo de
atingir seus objefivos e esforcam-se em
compreender o0 mundo natural em foda a sua
complexidade. Desejam aprender principios
abstratos e sdo pragmaticos acerca do como
ganhardo esse conhecimento. Encontram
solucdes mais eficientes e elegantes para os

. problemas.

Idealistas (NF). Acreditam que a melhor forma
se atingir seus objetivos ¢ através da
cooperacio amigavel Ajudam as pessoas a
resolverem as suas diferencas e trabalharem
juntas. Tendem a concentrar-se 1no que

poderia ser e nio no que é Eficos em suas

tém uma visdo perspicaz para excesso ou 4cdes, sempre se comprometem 4 integridade

escassez. 540 cautelosos quanto as mudancas. pessoal. O invisivel & mais importante do que
N\ o mundo das coisas fisicas ou factuais.

Figura 2. Quatro temperamentos MBTI (adaptado de [Branco et al. 2012])

3. O impacto de perfis psicologicos no ensino de Computacio

Alguns dos estudos citados na Se¢do anterior, [Conte ef al. 2011; Branco et al. 2012],
foram realizados com estudantes dos cursos de Computagdo da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM).Ao realiza-los, os pesquisadores decidiram observar
adicionalmente se existiria alguma relacdo entre tipo de personalidade e resultado do
aluno durante o curso. Para observar este resultado, optou-se por analisar quais alunos
haviam conseguido até o momento do estudo continuar periodizados (cursando todas as
disciplinas previstas para cada semestre) e quais alunos nao haviam conseguido — os
chamados alunos nao periodizados —, que atrasaram na conclusdo do curso.

A andlise de alunos periodizados e ndo periodizados € importante, pois
possibilita notar quais tiveram mais dificuldades durante o curso, cujas reprovagdes
causaram atrasos em sua conclusdo prevista. Cabe notar que as reprovagdes podem ter
sido causadas tanto por dificuldades técnicas em determinada disciplina ou por
desmotivacdo do aluno com a disciplina e/ou curso, além de questdes pessoais
impeditivas. Considerou-se que os alunos ndo periodizados sdo os candidatos com
maior probabilidade de evadir.

Neste estudo preliminar, foi feita a analise dos dados de 46 alunos de diferentes
turmas da disciplina de Modelagem de Projeto de Sistemas dos cursos de Ciéncia da
Computacdo e Sistemas de Informagdo. Os alunos que concordaram em participar do
estudo, apos assinar o Termo de Consentimento Livre e esclarecido (TCLE), realizaram
teste baseado no indicador de tipos de personalidade Myers-Briggs, disponivel no
endereco http://www.inspiira.org, e, posteriormente, enviaram seus resultados aos
pesquisadores. Os alunos também enviaram aos pesquisadores uma cépia digital do seu
historico, para que pudesse ser verificado quais alunos estavam periodizados. Dos 46
alunos participantes do estudo, 26 estavam periodizados e 20, nao periodizados.

A Figura 3 apresenta os nimeros de alunos que preferem cada dimensao dos quatro
eixos analisados pelo MBTI: Extroversao (E) x Introversao (I), Sensacao (S) x



iNtui¢do(N), Pensamento (T) x Emocio (F), Julgamento (J) x Percepcio (P). E possivel
constatar o alto indice de alunos com caracteristicas Sensing (S), como apresentado na
Figura 3. Pessoas com essa caracteristica sao muito praticas e realistas [Teague 1998].
Abordar metodologias em computacao que considerem estas caracteristicas pode ser um
fator de auxilio no crescimento do indice de sucesso no curso.

Dimensoes MBTI dos alunos avaliados
34
27 27
24
22
19 19
E | S N T F J P

Figura 3.Totais por dimensdes MBTI dos participantes do estudo

A Figura 4 a seguir apresenta os resultados por eixo comparando as dimensdes
preferenciais de alunos periodizados e alunos ndo periodizados. Analisando os graficos
da Figura 4 é possivel notar que, apesar de alunos do tipo “S” (no eixo Sensorial —
Intuitivo) serem maioria na amostra, sua diferenca em relacdo a alunos periodizados e
ndo periodizados ndo é tdo significativa quanto ade alunos do tipo “I” (no eixo
Introversdo — Extroversdo) e alunos do tipo “J” (no eixo Julgador — Perceptivo), que
apresentam uma tendéncia a se manterem periodizados. Embora os dados deste estudo
ndo sejam conclusivos, eles podem ser considerados um indicativo da necessidade de
promover maior envolvimento de alunos dos tipos “E” e “P”, para prevenir possivel
desmotivacao pelo aprendizado de Computacao.

A Figura 5 apresenta os resultados por temperamentos e tipos MBTI para alunos
periodizados e nao periodizados. Observou-se que o maior numero de individuos ¢ do
tipo ISTJ, refor¢ando outros quatro estudos citados por Teague (1998) em que esse tipo
aparecia na maior parte das populacdes consideradas. Outro fato observado ¢ a
tendéncia de pessoas do tipo ISTJ serem periodizadas, assim como a maioria dos alunos
periodizados ser do temperamento “Guardiao”.

Alguns cuidados, entretanto, s3o importantes em relagdo a andlise destes dados:
ndo ¢ possivel dizer, por exemplo, que 100% dos INFPs sdo periodizados e isso ¢ uma
tendéncia, afinal, s6 existe um INFP na amostra; ou ainda, que ENTJs tendem a ser ndo
periodizados e INTJs periodizados, ja que cada tipo s6 possui dois elementos na



amostra. Porém, um evento a ser considerado e passivel de estudos futuros ¢ o fato de,

numa amostra de 46 alunos, nenhum ser do tipo ENTP.
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Figura 4. Eixos das dimensfes MBTI. a) Dimensdes I/E b) Dimensdes T/F c)
Dimensdes N/S d) Dimensdées J/P

Ao considerar os aspectos individuais fornecidos na realizacdo do teste de
indicacdo MBTI, tem-se uma gama de possibilidades que trazem inovagéo ao ensino de
computacdo — como estilos de aprendizagem, metodologias aplicadas de maneira
correta e 0 conhecimento das habilidades dos alunos e suas capacidades visto seus tipos
de personalidades e temperamentos.
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Figura 5. Tipos de personalidade MBTI® agrupados por temperamentos

Dada a andlise do teste MBTI, propde-se sua aplicacdo, com o uso dos testes
indicadores de personalidade e metodologias que propiciem a motivacdo dos alunos e



suas potencialidades. Usando esses testes ¢ possivel mescld-lo com estilos de
aprendizagem,como os propostos por Felder e Silverman (1988), que, baseando-se em
diversas pesquisas de outros autores, sugeriram um modelo que identifica quatro
dimensdes de estilos de aprendizagem, conforme apresentado na Tabela 1. As
dimensdes propostas foram coletadas de estudos anteriores, como, por exemplo, a
dimensdo Sensacdo/Intui¢do ¢ uma das quatro dimensdes do modelo MBTI baseado na
teoria de Jung dos tipos psicologicos; e a dimensao Ativo/Reflexivo faz parte de um
modelo de estilo de aprendizagem desenvolvido por Kolb (1984). A utilizagdo conjunta
da observacao do perfil psicologico e do estilo de aprendizagem pode levar a elaboragao
de abordagens pedagdgicas melhor direcionadas as caracteristicas dos individuos de
uma turma. E possivel que com isto haja maior motivagao por parte dos alunos, o que
pode resultar em menor evasdo. A Figura 6 apresenta as relagdes diretas do teste MBTI
com a Tipologia de Felder e hipdteses para outras possiveis relagdes entre as demais
dimensdes de cada teoria.

Tabela 1. Estilos apontados por Felder e Silverman (1988)

Processamento da Visuais: se recordam com | Verbais: tiram  maior
Informacao mais facilidade do que | proveito das palavras -
veem — figuras, diagramas, | explicagdes  orais  ou
filmes. escritas.
Sensoriais: observa e Intuitivos: envolve a
coleta dados por meio dos | percepgdo inconsciente, por
sentidos. Sdo mais meio ’d(')s rflecanismos da
Percepcio detalhistas, memorizam Memoria, as vezes
fatos com facilidade, saem- | Thagihan . P.“’.f‘?rem
b
. descobrir possibilidades e
se bem trabalhos pratlcos. eleies, 1L oo e @
Tendem a ser mais novos modelos, abstragdes e
cautelosos do que formulas matematicas.
intuitivos. Répidos no trabalho e mais
inovadores.
Ativos: compreendem mais Reflexivos: precisam de
eficientemente diSClltil’ldO, um tempo para pensar
aplicando conceitos ou sozinhos sobre as
Retencio explicando para outros. informagdes recebidas e
Trabalham bem em grupo e f trabalhos
mostram-se inquietos com prelerem os r? .
i e srlesim. S5 individuais. Sdo muito
sociaveis e envolvem-se observa- dores.
constantemente com 0s outros
Sequenciais: preferem Globais: lidam aleatoriamente
caminhos logicos, aprendem com contetdos,
melhor os contetidos compreendendo por insights.
Organizacio apreseqtados passo a passo, de | Compreendem o contexto
forma linear, aumentando geral do que estdo
gradualmente a dificuldade de | aprendendo, mas tém
sua aprendizagem. dificuldade de explicar como
chegaram aquela conclusao.
Tém dificuldade de leitura e
escrita mas sao muito
criativos.




Sensoriais C—p Tipo Sensacao

Relagdo Direta

Intuitivos T Tipo Intuicdo
Ativos e Verbais Tipo Extroversao
Reflexivos e Visuais Tipo Introversao

Hipdéteses de
Relagdo
Sequenciais Tipos Sensacdo e
Julgamento
Globais Tipos Intuicdo e

Percepcdo

Figura 6. Relacdo direta entre a Tipologia de Felder e Silverman (1988) e os Tipos
Psicolégicos MBTI e hipdteses sobre outras relagdes baseadas nas caracteristicas das

dimensOes de ambas as teorias.

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou resultados de um estudo inicial que buscou analisar se existe
relagcdo entre o tipo de personalidade e a tendéncia para um aluno permanecer motivado
com as metodologias no ensino de computagdo. Os resultados deste estudo ndo podem
ser considerados conclusivos, uma vez que a amostra consiste somente de alunos de
uma unica institui¢do: alunos de graduacdo finalistas dos cursos de Ciéncia da
Computacdao e Sistemas de Informacdo da Universidade Federal do Amazonas. A
homogeneidade da amostra limita a generalizagdo dos resultados. O estudo mostrou
indicios de tendéncia de alunos do tipo (I) e do tipo (J) se manterem periodizados.

Ha diferentes fatores que precisam ser investigados ainda em relacdo aos
resultados dos testes aplicados, que podem representar fatores de influéncia relevante.
Porém, ha outra limitacdo deste estudo relacionada ao numero heterogéneo de
participantes por amostras dos diferentes temperamentos e perfis de personalidade
apresentados, o que impossibilitou a realizagdo de andlise estatistica mais elaborada
para estabelecer um padrio para todos os tipos de temperamentos e perfis de
personalidade apresentados. Esta limitacdo apresenta-se, entretanto, como uma
oportunidade para pesquisas posteriores a fim de verificar a validade das suposicoes
levantadas neste artigo, comparando-se amostras de tamanhos homogéneos e aplicando-
se novas metodologias a serem propostas.

Outra limitagdo do estudo esta no fato de que o teste utilizado (MBTI) ¢
originalmente norte-americano e a personalidade de um individuo pode ser influenciada
pelo seu contexto cultural. Entretanto, vale ressaltar que diversos pesquisadores
brasileiros tém utilizado o teste MBTI em seus estudos, como as pesquisa feitas por
Branco ef al. (2011) sobre a influéncia dos tipos de personalidade nas metodologias



ageis; Cruz et al. (2011), tratando da influéncia da personalidade nas tarefas individuais
e coletivas na Engenharia de Software; e Ferreira e Silva (2008), abordando a influéncia
dos perfis psicologicos na utilizagao e processo de software.

Visto que a orientagdo dessa proposta ¢ considerar as caracteristicas individuais
dos alunos por meio de testes indicadores de perfis de personalidade para obter
melhores resultados no ensino de computagdo, outros testes podem ser aplicados —
como DISC, VECA, LABEL [Welter e Capitao 2007] e o teste Quati [Zacharias 1999].
Este tltimo ¢ um teste originalmente brasileiro e que leva em consideracdo a cultura
local. Entre os trabalhos futuros propostos esta a extensdo desta pesquisa, utilizando
outros testes de perfis de personalidade.

Este artigo ¢ o inicio de um trabalho que objetiva propor metodologias para
ensino baseadas em caracteristicas individuais que influenciam no desenvolvimento do
aluno. Sua fase atual ¢ o planejamento para aplicacdo da abordagem proposta para o
proximo semestre. Espera-se com esta pesquisa contribuir com a elaboragcdo de novas
metodologias que apdiem o ensino em Computagao.
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