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Abstract. This paper describes the first experience of teaching the Semiotic
Engineering evaluation methods for female students from Ist year of high
school. The purpose of the short course was to present the discipline of
Human-Computer Interaction (HCI), promoting girls to a little-known profile
of the course of Computer Science, in an attempt to stimulate their interest in
this area. The results, although satisfactory, indicates that reformulations are
necessary so that we can increase girls' participation in the short course.

Resumo. Este artigo descreve a primeira experiéncia de ensino dos métodos
de avaliacdo da Engenharia Semidtica para alunas do 1° ano do ensino
médio. O objetivo do minicurso foi apresentar a disciplina de Interacdo
Humano-Computador (IHC), divulgando para meninas um perfil pouco
conhecido do curso de Ciéncia da Computacdo, em uma tentativa de estimular
o interesse delas por esta drea de atuacdo. Os resultados, embora
satisfatorios, indicam que sdo necessdrias reformulacdes na proposta para
que se possa aumentar a participa¢do das meninas no minicurso.

1. Introducao

Nos ultimos anos se constata uma queda na procura por cursos de Ciéncia da
Computacio e dreas afins. A diminui¢do do nimero de mulheres interessadas na carreira
computacional é ainda mais significativa [Cabral 2007, Coder et al. 2009, Cheryan et al.
2009].

Claudia Maria Bauzer Medeiros, presidente da Sociedade Brasileira de
Computacdo (SBC) durante os anos de 2003 a 2007, informa que em 2005, no Brasil,
dos estudantes de pds-graduacdo em Ciéncia da Computacdo, somente 25% eram
mulheres, e entre os docentes, de 25% a 30%. Porém, nos cursos de graduacdo em
Ciéncia e Engenharia da Computagdo t€ém ocorrido uma diminui¢do do nimero de
mulheres nos ultimos 15 anos, passando de 30% para 5 a 10% [Alves Filho 2005].

No caso especifico da Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO)
nos dltimos anos o nimero de alunas que se inscrevem e que sdo aprovadas no curso de
Ciéncia da Computagao ¢é bastante reduzido, conforme ilustram as Figuras 1 e 2.
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Figura 1. Relacao de inscritos no vestibular de Ciéncia da Computacao
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Figura 2. Relagao de aprovados no vestibular de Ciéncia da Computacao

Com a baixa procura de mulheres pela drea da Computacido elas perdem a
oportunidade de atuar em uma das melhores carreiras profissionais e a area perde a
perspectiva feminina no desenvolvimento de solugdes computacionais [Cheryan et al.
2009]. E necessdrio que as equipes de desenvolvimento de tecnologia sejam formadas
por homens e mulheres pois desta forma é possivel aumentar os pontos de vista e a
diversidade em um didlogo. Assim, a inovacdo e as possibilidades de criatividade
também aumentam [Isaak 2010, Klawe et al. 2009].

Um dos desafios é entender porque as mulheres se desinteressam pela drea. Uma
hipétese € que ha um preconceito de que a profissdao é voltada apenas para quem se
interessa por maquinas e que ndo existe o aspecto humano. Psicologicamente, mulheres
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trabalham melhor em atividades multidisciplinares, que envolvem o aspecto social
[Bauzer 2006].

A partir deste cendrio, foi ministrado um minicurso de Interagdo Humano-
Computador (IHC) para meninas do primeiro ano do ensino médio de uma escola
publica de Guarapuava. A drea de IHC € multidisciplinar e o aspecto humano faz parte
dos objetos de estudo. Desta forma, um dos objetivos do minicurso era apresentar para
as meninas uma disciplina da area de Computagdo que ndo lida apenas com o aspecto
puramente tecnoldgico.

Ha vérios exemplos de oferta de cursos de diversas dreas de Ciéncia da
Computacdo para alunos do ensino médio e fundamental [Guha, et al. 2005; Bruckman
et al. 2007; Garcia et al. 2008]. Algumas iniciativas s@o exclusivamente dedicadas as
meninas [Kelleher et al. 2007; Margolis e Fischer 2002].

Dentre as iniciativas para estimular o interesse pela area de computacio
destacamos o trabalho de Yardi et al. [2008] que descreve a implementacdo de um curso
de seis semanas para ensinar [HC para alunos do ensino médio (de 11 a 15 anos). O
programa do curso contemplava a drea de design de IHC, seguindo a abordagem da
Engenharia Cognitiva. No minicurso descrito neste artigo, optou-se por trabalhar o
conteido da avaliagdo de IHC, utilizando os métodos propostos pela Engenharia
Semidtica [de Souza 2005]. Uma das razdes da escolha dos métodos € o fato de terem
sidos propostos no Brasil por uma mulher, demonstrando assim uma contribuicio
brasileira e feminina para a drea de Ciéncia da Computagio.

Este artigo descreve uma iniciativa de ensino de IHC para alunas do 1° ano do
ensino médio com o objetivo de despertar o interesse destas meninas pela drea de
Ciéncia da Computagdo. Na secdo 2 a Engenharia Semidtica e seus métodos de
avaliacdo, escolhidos como contetido do minicurso de IHC, sdo brevemente descritos.
Em seguida, na secdo 3 o contetido do curso € apresentado. Os resultados sdo citados na
secdo 4. As consideragdes finais sdo feitas na se¢do 5.

2. Engenharia Semiotica e seus métodos de avaliacao de IHC

A Engenharia Semidtica € uma teoria brasileira de IHC que caracteriza a interacdo
humano-computador como um processo de comunica¢do humana mediada por sistemas
computacionais [de Souza 2005]. Os interlocutores deste processo de comunicacio sao
os designer, os usudrios e o sistema. A comunica¢do acontece em dois niveis: a
comunicacgdo direta usudrio-sistema e a metacomunicagdo do designer para o usudrio
mediada pelo sistema, através da sua interface [Barbosa e da Silva 2010].

Esta teoria propde dois métodos de avaliacdo de IHC: o Método de Inspegédo
Semidtica (MIS) [de Souza et al. 2006] e o Método de Avaliacao de Comunicabilidade
(MAC) [Prates et al. 2000]. O MIS € um método de inspecdo onde o avaliador percorre
a interface inspecionando os signos metalinguisticos, estiticos e dinamicos buscando
reconstruir a metamensagem do designer que pode ser parafraseado no seguinte
esquema [de Souza 2005]:

“Esta é a minha interpretacdo sobre quem vocé é, o que eu entendi que vocé
quer ou precisa fazer, de que formas prefere fazé-lo e por qué. Este é portanto o sistema
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que projetei para vocé, e esta é a forma como vocé pode ou deve usd-lo para atingir os
objetivos incorporados na minha visdo.”

Por ser um método de inspecdo, sem a participacdo do usudrio, o MIS enfoca a
emissdo da metamensagem. Suas etapas s@o: (1) Inspecdo dos signos metalinguisticos;
(2) Inspecdo dos signos estéticos; (3) Inspecao dos signos dinamicos; (4) Contraste entre
as metamensagens (geradas nas etapas anteriores) e; (5) Apreciacdo da
metacomunicagio.

O MAC por sua vez, envolve a participacdo direta do usuario e
consequentemente enfoca a recep¢do da metamensagem do designer. A partir dos
registros gerados no teste com o usudrio o avaliador analisa o video da interagdo
procurando por rupturas na comunicacdo. As rupturas identificadas sdo caracterizadas
por uma das trezes etiquetas de comunicabilidade [Prates et al 2000]. Suas etapas sdo:
(1) Etiquetagem; (2) Interpretagdo; (3) Perfil Semidtico.

3. O curso de IHC

3.1. Selecao das alunas

A partir do contato com a Secretaria de Estado da Educag@o (SEED) para identificar as
escolas estaduais em Guarapuava que ofertam o ensino médio o Colégio Estadual
Visconde de Guarapuava foi escolhido como local para a selecio das alunas.

A escolha se deu a partir da sugestdo da SEED buscando satisfazer um pré-
requisito do curso de IHC que pressupde que as alunas tenham experiéncia com o uso
frequente do computador (uso com editores de texto, buscas na internet, envio e
recebimento de emails, por exemplo). Segundo a SEED os alunos do Colégio Visconde
possuem um nivel sécio-econdmico que indica que a maioria deles possui computadores
em suas residéncias.

O colégio selecionado oferta trés turmas do primeiro ano do ensino médio no
periodo diurno, segundo informou a supervisora pedagdgica. A Tabela 1 indica a
quantidade de alunos por turma.

Tabela 1. Relacao de turmas e alunos do primeiro ano do ensino médio no Colégio
Estadual Visconde de Guarapuava

Turma Total de alunos Meninas Meninos
1°A 37 17 20
1°B 40 24 16

1° Normal 40 38 02

Todas as alunas das trés turmas do primeiro ano do ensino médio foram
convidadas a assistir uma rdpida palestra durante o recreio, que tem duragdo de 20
minutos. A maioria das alunas das turmas do 1° A e do 1° Normal assistiu a palestra. A
turma do 1° B foi representada por apenas duas alunas.

Durante a apresentacdo, que teve duracio de dez minutos, foi feito o convite para
um minicurso para conhecer um pouco mais sobre o curso de Ciéncia da Computagdo.
Explicou-se que o assunto seria sobre IHC, uma das disciplinas do curriculo de Ciéncia
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da Computacdo, e que o foco seria avaliagdo de IHC. Por fim, se explicou a razdo pela
qual apenas as meninas estavam sendo convidadas.

Ao final da apresenta¢do uma ficha foi entregue para cada uma das meninas.
Aquelas interessadas em participar do minicurso deveriam informar nome, email,
telefone e assinalar em quais das opcdes de hordrios oferecidas teriam disponibilidade
para frequentar o minicurso.

Vinte alunas preencheram a ficha de interesse entretanto apenas dez participaram
do minicurso. Dentre elas, uma aluna da 8 série que assistiu a apresentacio
acompanhando a irmd que era de uma das turmas do 1° ano. Como o objetivo do
minicurso é despertar o interesse de meninas pelo curso de Ciéncia da Computacio
através do ensino de IHC, o genuino interesse da aluna da 8* série ndo poderia ser
menosprezado.

Para cada aluna foi entregue um Termo de Consentimento para que os
responsdveis tomassem conhecimento sobre o projeto e dessem ou nido o seu
consentimento para a participa¢do das meninas. Os Termos de Consentimento deveriam
ser entregues no primeiro dia do minicurso.

3.2. Duracao e contetido

O minicurso teve durag@o de seis horas, divididas em quatro encontros, realizados no
ambiente da prdpria universidade. A Tabela 2 apresenta o contetido ministrado e a
quantidade de alunas em cada encontro.

Tabela 2. Contetido do minicurso

Encontro Quantidade Atividades / Contetido trabalhado
de alunas
1 4 Ambientacdo no campus universitario

Introducio: Objetivo do minicurso; Explicacdo sobre o objetivo do curso
de Ciéncia da Computacdo; Explicagdo sobre a diferenca entre os cursos
de Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo e Sistemas de
Informacdo; Apresentacdo do site do curso de Ciéncia da Computagdo da
UNICENTRO; Apresentagdo do site da Sociedade Brasileira de
Computagio; Explicagdo sobre a drea de Interagdo Humano-Computador e
a disciplina de IHC ofertada no curso de Ciéncia da Computacdo da
UNICENTRO; Importidncia da participagdo de mulheres na drea de
Computagdo (leitura do artigo “A Barbie é Engenheira da Computacao”
[Isaak 2010]).

Conceitos: Signo, semiose ilimitada, signos explicativos, signos estaticos,
signos dindmicos. IHC na perspectiva da Engenharia Semidtica;
Metamensagem do designer.

Exemplo: Metamensagem do designer do Bloco de Notas.

2 10 Revisdo dos conceitos
Inspecdo do Google Maps.

3 2 Inspeciio da pdgina inicial da ICDL' — International Children’s Digital
Library.

Conceito: cendrio.
Inspecdo do Google Maps através de um cendrio proposto.

4 4 Etiquetagem de uma interacdo no Google Maps.

" http://en.childrenslibrary.org
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4. Resultados

4.1. Sobre o conteudo trabalhado

Para que as alunas pudessem avaliar as interfaces utilizando os métodos de [HC
propostos pela Engenharia Semidtica foram apresentados os conceitos de signo, semiose
ilimitada e signos metalinguisticos, estiticos e dindmicos. Os signos metalinguisticos
foram apresentados como signos explicativos, pois se considera que o termo
“explicativos” € mais intuitivo que “metalinguisticos”.

O conceito de semiose ilimitada foi explicado através da seguinte atividade: A
partir da imagem de um baldo as alunas deveriam escrever a primeira ideia que lhes
ocorresse ao ver a imagem do baldo. A partir desta primeira ideia as alunas deveriam
entdo escrever a primeira ideia que lhes ocorresse. Repetiram este processo quatro
vezes, conforme ilustra a Figura 3.

729 92 9

Figura 3 — Sequéncia do exercicio de semiose ilimitada

Cada aluna apresentou a sua lista de palavras que foram escritas no quadro do
laboratério. Elas entdo perceberam que cada uma criou uma lista diferente, embora com
conceitos semelhantes. A partir da constatacido das alunas explorou-se entdo o conceito
da semiose ilimitada. Definiu-se que a semiose ilimitada é uma cadeia de interpretacdes
e que cada pessoa ird construir a sua propria cadeia. Dependendo da experiéncia de cada
pessoa as cadeias podem ser semelhantes ou ndo. Fez-se entdo consideracdes sobre o
contexto computacional. As interfaces de sistemas computacionais também sdo
interpretadas por seus usudrios. A experiéncia prévia dos usudrios ird influenciar na
interpretacdo que eles farfo sobre cada elemento da interface e sobre a interacdo. Desta
forma o designer deve escolher cuidadosamente os elementos que irdo compor a
interface que estdo criando, sempre atentos ao perfil dos usudrios que querem atingir,
para que a interpretacdo dos usudrios seja mais semelhante possivel a que o designer
imaginou.

Nenhum dos dois métodos foi apresentado formalmente para as alunas. O MIS
foi apresentado somente como uma atividade de inspecdo onde as alunas deveriam
explorar a interface do Google Maps de modo segmentado, analisando os signos
explicativos, estdticos e dinadmicos, mas elaborando uma instdncia geral da
metamensagem ao invés de uma instancia para cada tipo de signo. Ou seja, apenas as
etapas 1, 2 e 3 do MIS? foram praticadas, ainda que de modo adaptado.

Esta adaptacao foi feita pois a andlise segmentada dos signos de uma interface
exige uma grande capacidade de interpretagdo sistemdtica e de abstracdo, conforme
pesquisa realizada por Bim [2009]. Uma vez que os alunos do ensino superior

% (1) Inspegdo dos signos metalinguisticos; (2) Inspecio dos signos estiticos; (3) Inspegdo dos signos
dindmicos
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apresentam deficiéncia nestas capacidades e consequentemente consideram as primeiras
etapas do MIS dificeis, decidiu-se por fazer uma adaptag¢do do método.

Com relacdo ao MAC somente a etapa de etiquetagem foi trabalhada pois no
contexto do ensino deste método no ensino superior, esta é a etapa mais explorada por
professores [Bim 2009]. Um video com uma possivel interagdo para o cendrio proposto
foi compartilhado com as alunas. A atividade consistia na observacdo do video em
busca das rupturas de comunicacdo que deveriam ser identificadas com uma das treze
etiquetas do MAC. Uma lista com o nome das etiquetas e uma explica¢do para cada uma
delas foi entregue as alunas que deveriam indicar em que momento do video tais
etiquetas eram identificadas.

4.2. Sobre o desempenho das alunas

Os resultados das inspe¢des e da etiquetagem realizadas pelas alunas foram satisfatorios.
Mesmo sem profundos conhecimentos de informdtica e de IHC elas conseguiram
identificar a metamensagem do designer, ainda que em um nivel ndo tdo detalhado
quanto o MIS espera.

A identificac@o das rupturas teve um resultado melhor do que o da inspecdo da
metamensagem do designer. A intera¢dao do usudrio com o Google Maps, registrada no
video que foi analisado, parece fornecer mais elementos para que as alunas, como
avaliadoras, possam identificar os problemas da interacdo do que a inspecdo realizada
no MIS.

4.3. Sobre a participacao exclusiva de meninas no minicurso

Uma das alunas fez o seguinte comentdrio sobre a turma ser exclusivamente de
meninas: “E melhor assim. Quando os meninos estdo na sala ndo podemos fazer
nenhum tipo de pergunta que eles jd falam: “Nossa! Como vocé ndo sabe isto?””
Segundo Santos et al. [2006] hd vérios estudos que mostram que a educag@o mista pode
desvalorizar ou ocultar o feminino. Na Irlanda, onde o ensino nido € misto, meninos €
meninas t€m a mesma representatividade na drea de Computacdo, com desempenhos
também semelhantes [Bauzer 2006]. Este pode ser um indicio de que devemos
proporcionar mais atividades separadas para desenvolver nas meninas a auto-estima
profissional na &rea tecnoldgica. E a0 mesmo tempo diminuir o pré-conceito dos
meninos com relacdo a capacidade das meninas nas atividades que envolvam o uso da
tecnologia.

4.4. A impressao das alunas sobre o minicurso

Foi solicitado que as alunas escrevessem, sem identificacdo, suas impressdes sobre o
minicurso. A seguir apresentamos o depoimento das quatro alunas que participaram do
ultimo encontro do minicurso. Uma das alunas fez o seguinte relato:

“Eu achei que o curso foi bom. E bom aprender coisas diferentes, mas
realmente me mostrou que essa ndo é a minha drea. (...) ndo gostei das coisas nos
minimos detalhes. Prefiro coisas que vdo direto ao ponto. Mas se fosse ter outro curso
de informdtica eu faria para adquirir mais conhecimento. Mas eu gosto de coisas
diferentes, mais na drea de Direito. Ndo é uma faculdade que eu faria. Mas o curso
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deve continuar para dar essa oportunidade de conhecimento as meninas dos colégios
publicos.” — Al

A avaliacdo de THC é uma atividade que exige uma intensa atividade de
interpretagdo sistemdtica [Bim 2009]. Em geral, mulheres sdo mais observadoras e
detalhistas do que os homens. E interessante, entretanto, observar no depoimento da A1l
seu desinteresse pela andlise detalhada das interfaces e interagdes exploradas durante o
minicurso. Apesar disto a aluna afirma ter interesse pela drea de Direito. Tal afirmacéo
parece contraditoria, uma vez que a drea de Direito também exige um trabalho detalhado
na andlise dos casos. O desinteresse pela andlise detalhada de uma determinada situacéo
nos parece ser mais caracteristico da propria personalidade desta faixa etdria, que é
conhecida como Geracao Z [Geek 2006].

No relato a seguir, a aluna comenta sobre a sua interpretagdo com relacdo ao
processo de interacdo. E possivel perceber que a perspectiva comunicativa apresentada
pela Engenharia Semiética foi compreendida pela aluna:

“FEu achei legal. Eu aprendi coisas interessantes. E [0 minicurso] abriu os meus
olhos sobre a questdo de saber o que o programa estd querendo nos dizer.” — A2

A terceira aluna enfoca a contribui¢do que as mulheres podem dar para a area de
Ciéncia da Computagdo. O contetddo apresentado no primeiro encontro (leitura do texto
de [Isaak 2010]) foi mencionado pela aluna (referéncia a Barbie).

“FEu sempre gostei de informdtica. Acho legal, divertido. E creio realmente que
as mulheres “podem” mais que os homens e devem se impor... A Barbie foi a primeira e
que surjam muitas outras.” — A3

Por fim, no tltimo depoimento, podemos perceber explicitamente que o
minicurso contribui para despertar o interesse da aluna pela drea de Computagdo. Além
disto, pode-se observar no relato que as atividades de IHC despertam o senso critico da
aluna que percebe também que a area pode ser divertida.

“Eu gostei bastante do curso. Aposto que a partir de agora todas nos veremos o
mundo da computagdo com olhos mais criticos. Acho que poderia ter mais atividades
para interagirmos com o computador. E bem divertido de fazer e realmente despertou o
meu interesse pela computacdo.” — A4

Todos os relatos fazem consideracdes positivas com relagdo ao minicurso.
Entretanto, nem todas as alunas confirmam o seu interesse pela Ciéncia da Computag@o.
Tal resultado ji era esperado uma vez que ndo se pretende que todas as meninas
escolham a area de Computag@o como carreira. Uma das contribui¢cdes do minicurso foi
também esclarecer as caracteristicas e os objetivos da drea, auxiliando na escolha da
carreira profissional das meninas, escolhendo ou néo o curso.

5. Consideracoes finais

Esta foi a primeira experiéncia de ensino da Engenharia Semidtica para alunas do ensino
médio. Os resultados obtidos sdo satisfatdrios. Entretanto, outras experi€ncias devem ser
realizadas e analisadas para que a estratégia de ensino seja aperfeicoada.

O ensino de Ciéncia da Computagdo é uma 4rea ainda carente de pesquisas
[Wilson e Guzdial, 2010]. E necessario que vdérias iniciativas sejam realizadas para
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contribuir com o aperfeicoamento de uma &4rea que tem caracteristicas muito
particulares. O ensino de alunas no ensino médio pode colaborar com estas pesquisas.

Algumas correcdes devem ser feitas com relagdo ao recrutamento das alunas.
Dado o alto indice de desisténcia das alunas acredita-se que ndo é necessario informar
que hd um limite de vagas e entdo selecionar um nimero maior de alunas. Outra
estratégia para tentar aumentar a participacdo das alunas no minicurso é oferecé-lo na
prépria escola. Embora o ambiente universitirio possa ser um incentivador para a
escolha de um curso superior, o campus fica afastado da escola e eventualmente as
alunas moram mais perto da escola do que do campus da universidade.
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