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Abstract. Software industry has needed more and more professionals with
experience in the aspects of software development process. This paper aims to
describe the project of implementation of Software Residency at an
undergraduation course, allowing students to participate in the development
of software projects for real companies, experiencing teamwork personal
relations and strengthening theoretical aspects of students.

Resumo. A industria de software tem necessitado cada vez mais de
profissionais com experiéncia nos aspectos relacionados ao processo de
desenvolvimento de software. Este trabalho tem o objetivo de descrever o
projeto de implantacdo do Programa de Residéncia em Software em um
ambiente de graduacdo, permitindo aos estudantes a participacdo no
desenvolvimento de projetos de software para empresas reais, vivenciando
relacdes interpessoais de trabalho em equipes e reforcando os aspectos
tedricos na formacéo dos alunos.

1. Introducéo

Preparar e qualificar o egresso de cursos de computacgéo, para atender as necessidades
do mercado de trabalho, é um desafio cada vez maior para as instituicbes de ensino
superior. Essa preparacdo diz respeito a municiar, motivar e qualificar o futuro
profissional com as boas préticas de analise e desenvolvimento de software.

Geralmente, as aulas praticas oferecidas nos cursos de graduagdo em
computacdo, ndo conseguem traduzir um ambiente que aproxime ao maximo do dia a
dia de uma empresa de producédo de software. Por mais que o docente empenhe em usar
laboratdrios de informéatica com ferramentas propicias as aulas praticas, exemplos de
softwares desenvolvidos, estes ndo sdo suficientes para reproduzir o referido ambiente.
Isso faz com que o0s egressos dos cursos de computacdo saiam para 0 mercado de
trabalho sem a maturidade minima que a industria gostaria que tivessem.

O presente trabalho tem por objetivo descrever o processo de implementacao de
um programa de residéncia de software para cursos de graduacdo de Analise e

1666



XXXI CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTAGAO

Desenvolvimento de Sistemas e Ciéncia da Computacdo. Os alunos, alvos dessa
pesquisa, sdo estudantes da Fundacdo Educacional do Municipio de Assis — FEMA. A
pesquisa resulta de uma ac¢do que trata do programa denominado de “Programa de
Residéncia em Software”. Esse programa proporciona a imersdo tecnoldgica de alunos
das dltimas séries dos cursos de computacdo e ex-alunos, recém-graduados, para que
recebam treinamento intensivo baseado no desenvolvimento de projetos reais nas areas
de andlise e desenvolvimento de software. O programa também objetiva, a partir de uma
abordagem tedrico-metodolédgica, fornecer aos estudantes: uma experiéncia de
desenvolvimento de software para um cliente real; vivenciar as relagdes pessoais na
equipe de desenvolvimento; reforcar aspectos tedricos na formacao desses estudantes; e
facilitar a inclus@o desses novos profissionais no mercado de trabalho.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: na Secdo 2 é descrita a
Residéncia; na Secdo 3 sdo apresentados os trabalhos correlatos a presente proposta; na
Secdo 4 é descrito o “Programa de Residéncia em Software”, foco principal desse
trabalho e, finalmente, na 52 se¢do sdo relatados os resultados parciais obtidos.

2. Residéncia

No Brasil, a primeira iniciativa para a complementacdo da formacéo do estudante foi a
modalidade Estagio Supervisionado utilizada nos cursos de formacdo de professores
com o objetivo de propiciar ao futuro professor uma aproximacao e vivéncia préatica da
sala de aula.

Outra iniciativa importante promovida no final da década de 70, instituiu a
modalidade de residéncia médica caracterizando-a como curso de poOs-graduagdo
destinada a capacitacdo profissional de estudantes de medicina.

De acordo com Peckham e Batson (2004), a universidade encontra dificuldades
para fornecer uma experiéncia balanceada entre a teoria aprendida e a pratica da
modelagem e producio de software. E nesta linha que o presente trabalho esta
circunscrito. A proposta aqui apresentada alinha aspectos tedricos da formacdo do
estudante com atividades praticas, empregadas pelas empresas produtoras de software.

3. Trabalhos Correlatos

Way (2005) apresentou um trabalho que consistia em organizar estudantes de graduagao
do curso de Engenharia de Software, num ambiente que simulava uma empresa da area
de desenvolvimento de software. A proposta de Way tinha por objetivo delegar
responsabilidades aos alunos nas questdes de conducdo e tomada de decisdo nas etapas
do projeto, desenvolvimento e distribuicdo do produto elaborado.

A principal diferenca entre o trabalho de Way (2005) e o “Programa de
Residéncia em Software” € que, este ultimo foi conduzido em estreita relagcdo com uma
empresa real de desenvolvimento de software, enfatizando a préatica de mercado.

Em outra pesquisa relacionada ao presente trabalho, Sampaio et al (2005) prop6s
um programa de residéncia em software denominado Programa de Teste de Software. O
publico alvo, participante do programa, foi composto por estudantes de Gltimo ano ou
recém-formados em cursos da &rea de computacdo. Os estudantes obtiveram
treinamento intensivo durante 12 meses, em diversas areas da producdo de software,
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porém o foco principal foi a formacéo de profissionais para atuarem na area de testes de
software.

Diferentemente do Programa de Teste de Software, o Programa de Residéncia de
Software, objeto desse trabalho, manteve esforgos para a formacdo dos estudantes na
area de desenvolvimento e implementacéo de sistemas.

Um interessante estudo foi apresentado por Shackleford (2000), no qual um
grupo de alunos, de cursos de graduacéo da area de Tecnologia da Informacéo (TI), foi
treinado para promover manutengdes, instalacbes, reparos e configuragfes de
computadores e de infraestrutura de redes da Universidade de West Indies. De  acordo
com Shackleford (2000), 93% dos alunos que participaram do programa consideraram-
se melhor preparados para o mercado de trabalho e 97% atribuiram seu bom
desempenho profissional ao programa de estagio da Universidade.

O “Programa de Residéncia em Software” difere do trabalho desenvolvido por
Schackleford (2000) no dominio de aplicacdo e na abordagem. Enquanto Schackleford
concentra o treinamento na area da infraestrutura de redes e equipamentos da
Universidade e posterior prestacdo de servigos, por parte dos estudantes, a
Administracdo da Universidade, o “Programa de Residéncia em Software” mantem o
foco na formacéo intensiva do Engenheiro de Software objetivando, ao final de um ano
de imersd@o no programa, inseri-lo no mercado de trabalho.

4. Descricao do Programa de Residéncia em Software

Para atingir o objetivo proposto nesse trabalho, foram estabelecidas algumas diretrizes
para a construcdo do programa de residéncia. Tais diretrizes, executadas a partir do
inicio de 2010 contemplaram seis etapas.

A primeira etapa foi fundamentada em firmar parceria com empresa de recursos
humanos que atuasse na area de contratacdo de profissionais para empresas
desenvolvedoras de software.

A segunda etapa consistiu em selecionar um grupo de alunos para o programa de
residéncia. A selecéo foi realizada pela empresa de Recursos Humanos que atua ha mais
de 10 anos nessa area. Os critérios utilizados para a selecdo dos alunos foram
estabelecidos pela empresa que fez a selecdo, a partir de sua experiéncia nesse mercado.
Dos 35 alunos inscritos, 20 foram selecionados para o programa.

A terceira etapa, realizada por um grupo de cinco professores, consistiu em
definir o projeto de software a ser desenvolvido pelos participantes do programa de
residéncia. Apds reunides com o setor académico da FEMA, definiu-se que os
estudantes residentes deveriam desenvolver o sistema que gerencia as atividades
relacionadas a disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). O sistema foi
denominado de Sistema de Acompanhamento de TCC. Essa etapa foi importante para
gue os docentes tivessem a dimensédo e o controle de algumas caracteristicas e recursos
do sistema a ser desenvolvido.

Na quarta etapa iniciou-se o0 processo de treinamento dos estudantes. Para essa
etapa foram destinadas 100 horas para a conducdo do programa de residéncia, assim
divididas e ministradas pelos docentes envolvidos no programa: Metodologia de
Desenvolvimento de Software, Garantia da Qualidade de Software, Banco de Dados, €
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Ferramentas de Desenvolvimento de Software para Web, sendo 52h destinadas ao
aprimoramento conceitual e 48h ao desenvolvimento do projeto de software. O grupo de
residentes reunia-se semanalmente durante 12 horas, sob a supervisdo de um docente.

Na quinta etapa do programa de residéncia em software, os estudantes, divididos
em grupos, iniciaram o processo de levantamento dos requisitos, modelagem do Banco
de Dados e o desenvolvimento do software definido na 3?2 etapa.

A Ultima etapa, que atualmente encontra-se em curso, envolve a participacéo dos
alunos no desenvolvimento de um projeto real para uma empresa de desenvolvimento
de software. O projeto foi definido pela empresa e envolve um modulo da area de
Recursos Humanos. Esta etapa iniciou-se no més de fevereiro de 2011, com a
participacdo dos responsaveis pelo projeto na empresa, que conduziram duas reunides
com o grupo de alunos e estabeleceram as tarefas a serem executadas, e estd prevista
para ser concluida no més de maio de 2011, finalizando o processo com avaliacdo dos
resultados obtidos.

5. Conclusoes e Resultados Parciais

O presente trabalho apresentou os aspectos relacionados a implementacéo do Programa
de Residéncia em Software em um ambiente de graduacdo. Esta experiéncia evidenciou
diversos aspectos positivos, especialmente ao que se refere ao aumento da maturidade
dos alunos e a aproximacdo da academia com o mercado de trabalho.

Destaca-se que, nos moldes apresentados, o programa é inovador, gerando
diversos resultados positivos para a formacdo dos alunos, tais como: a aquisi¢do de
experiéncia no desenvolvimento pratico de projetos reais; a geracdo de mao de obra
ainda mais qualificada para a indUstria de software.

Ao final da sexta etapa de implantacdo do processo, uma avalia¢do formal sera
realizada para analisar os resultados obtidos e propor melhorias para continuidade do
projeto.
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