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Abstract. In this research, we aim to describe the role of mentoring and the
importance of the Institutional Mentoring Program in the teaching and learning
process of programming in a Bachelor of Computer Science course. To achieve this
goal, we designed a qualitative study and prepared an experience report that
contains the actions carried out by teachers, mentors, and students who were
assisted. It was found that mentoring contributed to the academic development of
students enrolled in the Introduction to Programming course, reducing retention
and dropout rates. It also contributed to the teaching process of the course
instructor and mentors, enabling them to start their careers in teaching and
promoting the professional growth.

Resumo. Nesta pesquisa, nosso objetivo é descrever o papel da monitoria e a
importancia do Programa Institucional de Monitoria no processo de ensino e
aprendizagem de programag¢do em um curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computagdo. Neste contexto, trata-se de um estudo qualitativo na forma de um
relatorio de experiéncia, discutindo as agoes realizadas por professores, monitores
e alunos assistidos. Verificou-se que a monitoria contribuiu para o
desenvolvimento académico dos alunos matriculados no curso de Introducdo a
Programacao, reduzindo as taxas de retengdo e evasao. Também contribuiu para
o processo de ensino do instrutor do curso e dos mentores, permitindo-lhes iniciar
suas carreiras no ensino e promovendo o crescimento profissional desses alunos.

1. Introduciao

O ensino de programacgao esta inserido nas diretrizes curriculares dos cursos de Computagao
e outras areas do conhecimento [Rum e Smail 2017], sendo considerada complexa por exigir
do docente formagao e estratégias adequadas para acompanhar, orientar, avaliar e apoiar seus
alunos, ja que os mesmos, geralmente, tem niveis de conhecimentos diferentes, que podem
acarretar em dificuldades na pratica docente [Morais 2022]. De modo semelhante, o processo
de aprendizagem de programacao também ¢ desafiador, uma vez que cada discente possui
competéncias, habilidades e dificuldades diferentes, fatores que o apoiam ou afetam seu
percurso académico [Morais 2022].



Na tentativa de diminuir ou mitigar os desafios vivenciados ao longo do processo, os
docentes precisam identificar as dificuldades para que possam dar o suporte devido a seus
alunos [Kawaguchi et al. 2019]. Isto visa garantir um melhor desempenho de cada um de
forma individual, e da turma como um todo. Por outro lado, os discentes necessitam
reconhecer suas dificuldades, bem como adotar estratégias que os auxiliem a adquirir ou
melhorar as competéncias e habilidades necessarias para aprender a programar.

Nesse contexto, usar metodologias que busquem maior interacdo entre discentes,
docentes e disciplina, e com as quais os discentes percebam sua evoluc¢ao no contexto da sala
de aula, podem ser diferenciais na aprendizagem. Assim, uma série de medidas podem ser
empregadas, dentre elas a monitoria, estudos individuais sistematizados ou em grupo, pratica
de exercicios, projetos disciplinares ou interdisciplinares, estagios e organizagdo de tempo
[Bazo e Pereira 2010]. A aplicacdo continua dessas estratégias pode contribuir para
minimizar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes [Figuerédo et al. 2021]. Diante do
exposto, este artigo apresenta um relato de experiéncia sobre o papel da monitoria no
processo de ensino e aprendizagem de programagdo, em um corso de graduagao em Ciéncia
da Computacao da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN)).

Para melhor compreensdo desta pesquisa, o restante deste artigo estd organizado da
seguinte forma: na Se¢do 2 apresentamos a contextualizacdo, abordando o que ¢ o programa
de monitoria, ¢ como ela foi instituida nas Universidades brasileiras; na Secdo 3
apresentamos o relato de experiéncia, indicando como a monitoria foi realizada; na Secao 4
apontamos os resultados e na Se¢do 5 as consideracdes finais e trabalhos futuros.

2. Contextualizacao

De acordo com [Lima e Pinheiro 2021], a educacdo usa diferentes estratégias para atender as
necessidades da comunidade académica, sejam docentes ou discentes, para que haja um
desempenho satisfatorio dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,
respectivamente. Nesse contexto, programas de monitoria académica sao um dos recursos
que possibilita uma rica troca de conhecimentos entre o docente-orientador com o discente
monitor, bem como com o discente monitor € os discentes atendidos, desenvolvendo
habilidades no discente monitor necessarias para a pratica do ensino, auxiliando o docente
orientador na escolha de metodologias, elaboracdo de atividades, bem como ajudando os
alunos atendidos durante a realizagdo da disciplina monitorada [Coutinho e Martins 2023].

Para [Lins et al. 2009], a monitoria académica pode ser compreendida como uma
modalidade de ensino e aprendizagem que contribui para a formagao integrada dos estudantes
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao dos cursos de graduacao. Assim, “a monitoria
tem um importante papel nos cursos de graduagdo, especialmente pela estreita relacdo
existente entre o aluno € o monitor, o que contribui mutuamente para o desenvolvimento de
ambos, devido a troca de informacgdes que pode haver entre si” [Figuerédo et al. 2016].

2.1.Monitoria Académica

A monitoria académica € um recurso educacional que consiste em a¢des desempenhadas por
discentes matriculados em um curso superior que atuam sob a supervisdao de um docente



orientador [Dantas 2018]. O monitor, estudante que cursou a disciplina para a qual oferece o
suporte, responde as perguntas dos alunos de uma maneira diferente e, de forma indireta,
contribui com a redug¢do do esforgo de trabalho do professor [Dickson, Dragon e Lee 2017].

Dentre os beneficios da monitoria, destaca-se o incentivo a interacao entre estudantes,
[Frison 2016], auxilia na organizacdo das rotinas de estudo [Nunes 2007], possibilitam ao
professor receber feedback sobre a sua pratica pedagogica e coletar dados sobre o
desempenho da turma, além da contribuicdo socioecondmica, tendo em vista que muitos
estudantes monitores recebem bolsas para participar dessas acdes [Matoso 2014].

A monitoria no ambito de cursos da area de informatica €, para muitos estudantes,
um importante espago de acolhimento. La eles podem tirar davidas que ndo conseguiram em
sala de aula, criam uma rotina de estudos para os discentes que se torna sua principal forma
de estudo [Moreira et al. 2018], e obtém suporte motivacional para que nao desistam diante
das dificuldades enfrentadas ao longo do curso [Santana, Figuerédo e Bittencourt 2017]. Isto
¢ ainda mais relevante, pois o componente de introdugdo a programagado geralmente apresenta
elevados indices de reprovacdo [Morais 2022] e necessita que os estudantes estejam
motivados para alcangar sucesso académico [Gomes e Mendes 2007].

A monitoria também pode oferecer um importante suporte aos professores. Quando
ha turmas numerosas e heterogéneas, os docentes ndo conseguem realizar o acompanhamento
adequado dos estudantes, e os monitores podem auxilid-los neste processo que ¢ fundamental
para o aprendizado [Medeiros 2019]. O monitor consegue oferecer uma visao complementar
sobre a turma que pode auxiliar o professor em sua tomada de decisdo [Dantas 2018].

2.2.Monitoria Académica na UERN

Na UERN, a monitoria ¢ regulamentada pela Resolugdo n°® 52/2020, do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, e todas as atividades relacionadas a monitoria, sdo desenvolvidas no
ambito do Programa Institucional de Monitoria (PIM). De acordo com a Resolugdo, “A
monitoria ¢ compreendida como uma atividade académica que visa contribuir com melhoria
do ensino de graduagdao” [UERN 2020], tendo como objetivos, dentre outros: fortalecer a
articulacdo entre o ensino, pesquisa ¢ extensdo do curso; promover a colaboragdo entre
discentes e docentes; desenvolver habilidades e competéncias relacionadas ao campo da
docéncia; pesquisar e implementar novas abordagens tedrico-metodologicas; e socializar o
conhecimento com a finalidade de minimizar problemas de baixo desempenho académico,
repeténcia, evasdo e falta de motivacao.

Na UERN, o PIM ¢ constituido por um docente orientador € um ou mais discentes
que sdo monitores da disciplina. A monitoria pode ser de forma remunerada ou voluntaria. A
monitoria ¢ desenvolvida no ambito da Universidade, tendo como carga horéaria 12 horas
semanais. Para ser monitor, o discente deve estar regularmente matriculado na Universidade
e cursando componente curricular em curso de graduagao; ter cursado e obtido aprovagdo no
componente curricular a que se refere o Projeto de Monitoria.



3.

4.

Metodologia

Nesta se¢do, apresentamos a abordagem metodologica que orientou o desenvolvimento deste
relato de experiéncia sobre o programa de monitoria implementado. A modalidade de
pesquisa cientifica adotada foi cuidadosamente alinhada com a questdo de partida e os
objetivos delineados, visando assegurar o €xito do trabalho e sua aplicabilidade em diversos
contextos educacionais. A abordagem mista, que norteou este estudo, proporcionou uma
orientagdo solida para as atividades empreendidas ao longo deste artigo, ao mesmo tempo
em que conferiu credibilidade e coeréncia a coleta e analise dos dados (Richardson, 2017).

Para a condugao deste artigo, iniciamos com um estudo bibliografico sobre o conceito
de monitoria, desde sua origem historica até suas regulamentagdes e objetivos
contemporaneos, buscando compreender como a pratica ¢ implementada e gerida dentro do
contexto universitario. Com base nesse levantamento preliminar, direcionamos o foco para o
relato de experiéncia no dambito do PIM na disciplina de Introducdo a Programagao. A coleta
de dados foi realizada com entrevistas semiestruturadas com os monitores da disciplina, bem
como por meio da aplicacao de questionarios aos alunos matriculados na mesma disciplina.
Ambos os instrumentos de coleta foram desenvolvidos com base nas diretrizes propostas por
Figuerédo et al. (2021), adaptados as especificidades do contexto estudado.

PIM de Introducao a Programacio: um relato de experiéncia

O relato de experiéncia descrito neste estudo se deu no ambito do PIM de Introdugdo a
Programacdo do curso de Ciéncia da Computacdo da UERN. A monitoria, ocorrida no
semestre letivo 2023.1, tendo inicio no més de maio de 2023, e sendo encerrado em agosto
de 2023, teve como principal objetivo auxiliar discentes matriculados na disciplina
Introdugdo a Programacao. A disciplina Introdugdo a Programagao ¢ realizada no primeiro
periodo do curso e, apesar de ser uma disciplina tedrica, ¢ desenvolvida aliada a disciplina
pratica Laboratorio de Introdugdo a Programacao, também ministrada no primeiro periodo.
Os monitores alocados no PIM possuiam, entre outras atribuig¢des, a responsabilidade de tirar
duavidas dos discentes atendidos, auxiliar o docente no planejamento das aulas, bem como
auxiliar os discentes na realizagdo das listas de exercicios e projeto final da disciplina.

4.1.Caracterizaciio da disciplina

A disciplina Introdugdo a programacdo possui uma carga horaria de 45h, sendo de
caracteristica tedrica. A sua metodologia ¢ baseada em aulas expositivas, realizagdo de
exercicios de fixa¢do em sala de aula e exercicios praticos realizados em horario extraclasse.
A linguagem de programacao adotada para a disciplina ¢ a linguagem C, e todas as atividades,
avaliagdes e projetos sdo desenvolvidos nessa linguagem. Para melhor aproveitamento, ¢
dividida em trés unidades diferentes, cada uma com uma carga horaria de 15h.

A Unidade 1 contempla os assuntos: tipos de dados, varidveis, formas de
programacao e estruturas de condicdes, em que sdao apresentados os comandos if /else e
switch/case. A Unidade 2 contempla os assuntos: estruturas de repeticdo, em que sdo
apresentados os comandos for, while e do/while, strings, vetores e matrizes. Por fim, na
Unidade 3 sdo apresentados conceitos de tipos de dados compostos com struct e de fungdes.



A avaliagdo se da por meio de realizacdo de listas de exercicios, usando a ferramenta
Beecrowd', a realizacdo de provas tedrica e desenvolvimento de projeto final da disciplina,
também apoiado pelos monitores da disciplina.

4.2.Caracterizacido da turma

A turma de Introdugao a Programagdo, em que a monitoria aqui apresentada foi desenvolvida,
contava com 50 alunos matriculados. Destes, 45 eram alunos ingressantes no Curso e 5
alunos que ja haviam sido reprovados na disciplina pelo menos uma vez. A turma, além de
numerosa, era bastante heterogénea: havia alunos que nunca tinham programado, alunos que
j& tinham programado por serem oriundos de cursos em escolas técnicas e alunos que ja
atuam no mercado de trabalho com programacao.

O grande nimero de alunos e a heterogeneidade gerava dificuldade na orientagio por
parte do professor durante as aulas, o que exigia ainda mais esfor¢o. Era preciso dar atencao
e feedbacks especificos para cada aluno, bem como gerar um equilibrio para que o assunto
ndo fosse tdo bdsico para os que ja programavam nem tdo avangado para os mais
inexperientes e repetentes, reforcando ainda mais a necessidade do apoio da monitoria.

4.3.Caracterizacio da monitoria

O PIM de Introducdo a Programacdo contou com uma carga-horaria de 12 horas semanais,
divididas entre atendimento presencial ao aluno, planejamento das atividades, reunides com
a docente orientadora e estudo dos monitores, durando todo o semestre 2023.1. A monitoria
contou com dois alunos monitores, que foram selecionados de acordo com critérios pré-
estabelecidos pelo edital do PIM, a saber: ter cursado e sido aprovado no componente
curricular da monitoria, ter indice de Rendimento Académico (IRA) igual ou superior a 7,
ter disponibilidade para atuar 12 horas semanais. Além disso, os candidatos passam por uma
entrevista na qual sdo observados pontos tais como: conhecimentos na disciplina,
disponibilidade, interesse na monitoria. A classificacdo dos alunos se da por uma média
aritmética das pontuagdes obtidas pela média na disciplina, IRA e nota da entrevista. Foram
selecionados dois alunos para compor a monitoria, sendo uma bolsista € um voluntario.
Ambos participavam ativamente dos encontros presenciais € dos momentos semanais de
planejamento das atividades, orientados pela professora coordenadora da monitoria.

Os encontros presenciais ocorreram semanalmente nas segundas-feiras a tarde, das
13:30 as 16:30, no Laboratério de Ensino de Computagao (LEC), do curso de Ciéncia da
Computacdo. A escolha pela segunda-feira se deu porque nesse dia pela manha os alunos
tinham trés aulas de Introduc¢do a Programagdo, e logo apos a aula a lista de exercicios
correspondente aos assuntos vistos na sala eram “liberados” na ferramenta Beecrowd,
utilizada como ferramenta de apoio a aprendizagem de programacao ao longo do semestre.
Além disso, nas segundas-feiras os alunos do primeiro periodo ndo estavam matriculados em
nenhuma outra disciplina e, dessa forma, ndo havia a possibilidade de choque de horario, o
que poderia prejudicar a participagdo na monitoria, como experienciado anteriormente.

! https://judge.beecrowd.com/pt



Além da monitoria presencial, os monitores criaram um grupo no aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp com os alunos matriculados na disciplina com o objetivo
de tirar duvidas de forma mais répida, facilitando a comunicacdo, interagdo e troca de
conhecimentos entre monitores ¢ discentes. A criagao do grupo surgiu de uma necessidade
vista pelos proprios monitores, e pelo fato de haver alunos de outras cidades que eram
impossibilitados de participar da monitoria presencialmente nos dias e horarios definidos.

Ao todo, participaram da monitoria, de forma presencial, 21 dos 50 alunos
matriculados na disciplina. Os 21 alunos foram a pelo menos um encontro presencial. Além
disso, 38 alunos (incluindo os 21 citados) estavam participando do grupo criado no
WhatsApp, de forma que, mesmo de maneira remota, eram contemplados com a monitoria.

A metodologia utilizada pelos monitores consistia em um trabalho de orientacao,
tirando duvidas e realizando aulas expositivas, de forma a revisar o assunto dado pela docente
em sala de aula. Cada encontro tinha como objetivo principal a resolugdo da lista de
exercicios daquela semana, tendo como prazo de entrega a sexta-feira da mesma semana.
Optou-se por encerrar o prazo sempre nas sextas-feiras para que o aluno ndo deixasse para
fazer no final de semana. Essa pratica foi adotada tendo em vista experiéncias anteriores que
os alunos deixavam para realizar as atividades nos fins de semana, acumulando as atividades
e ficando sem tempo para descanso, o que poderia prejudicar o rendimento académico.

Para a criagdo das listas, os monitores semanalmente faziam um levantamento das
questdes da ferramenta Beecrowd, de acordo com o assunto abordado. Como a ferramenta
conta com feedback e correcdo automatica no formato de juiz online, os professores,
monitores e 0s proprios alunos recebiam o “veredito” sobre a corretude e eficiéncia das suas
solucdes de forma rapida e precisa. A docente também conseguia acompanhar o progresso
individual de cada discente e quais questdes os alunos tinham mais dificuldades, otimizando
o tempo e o foco para o atendimento com vistas a melhorar o desempenho da turma.

Ao todo foram desenvolvidas oito listas de exercicios, distribuidas ao longo de todo
0 semestre, exceto nas semanas em que eram realizadas provas teoricas, de forma que os
alunos puderam desenvolver 88 questdes na ferramenta, aumentando a possibilidade de
pratica de programacao, para além dos exercicios vistos em sala de aula, o que ¢ fundamental
para o processo de aprendizagem de programagao [Using et al. 2010].

5. O Papel da monitoria: resultados obtidos
Para melhor percep¢do do papel da monitoria da disciplina Introdug¢do a Programacao,
analisamos a participa¢do dos alunos, a realiza¢do das listas de exercicios, o desempenho
académico, e as percepgoes desses alunos, colhidas por meio de aplica¢ao de questiondrio.

Primeiro, em relacdo a participacdo, consideramos uma boa participagdo, uma vez
que 42% dos alunos matriculados vieram de forma presencial, e 58% participaram de maneira
remota, o que ndo ocorria em experiéncias anteriores. Dos 38 participantes, apenas um (2%
do total) ndo conseguiu finalizar a disciplina, sendo reprovado por falta. Dos 12 alunos que
ndo participaram da monitoria, 9 (75% do total) foram reprovados, seja por desisténcia
(reprovado por falta), por nota (ndo ter alcangado a média), ou por ter trancado a disciplina.



Em relagdo as listas de exercicios, dos alunos que participaram da monitoria, 34
desenvolveram os exercicios em sua totalidade e quatro desenvolveram de forma parcial
(cerca de 50% das listas). Dos alunos que ndo participaram da monitoria, dois nunca
acessaram a plataforma Beecrowd, trés fizeram a lista de exercicios completamente e dois
realizaram as listas parcialmente (cerca de 50% das listas).

Para compreender melhor a percepgao sobre a relevancia da monitoria, aplicamos um
questionario, de forma voluntaria e andnima, com os alunos que concluiram a disciplina ao
final do periodo letivo, independentemente de terem participado ou ndo da monitoria. O
questionario aplicado foi baseado em Figuerédo et al. (2021), e tinha como inten¢do conhecer
caracteristicas do aluno, como por exemplo, o conhecimento prévio de programagdo, as
principais dificuldades enfrentadas e porque eles buscaram a monitoria. Por fim, buscamos
identificar o papel da monitoria no processo de aprendizagem desses alunos, e que sugestdes
eles teriam para melhorias em edi¢des futuras do PIM de Introducdo a Programagao.

Ao todo, 16 alunos se dispuseram a participar da pesquisa, respondendo ao
questionario, representando 32% da turma, onde 12 participaram da monitoria e quatro nao.
Ao serem questionados sobre ja terem programado antes de entrar no curso, 56% dos alunos
j& haviam programado, enquanto 44% nunca haviam programado antes do ingresso.

Essa discrepancia entre os alunos ¢ comum em cursos de Ciéncia da Computagao e
areas correlatas uma vez que nem todas as escolas brasileiras oferecem aulas de informatica,
programacao ou pensamento computacional em seu curriculo. A Base Nacional Comum
Curricular de Computagdo na Educacao Basica sé teve seu parecer aprovado apenas em 2022,
pelo Conselho Nacional de Educacao do Conselho da Educagao Basica CNE/CEB n® 2/2022
e sua implantagado so6 foi tornada obrigatéria pela Lei n® 14.533/2023, que instituiu a Politica
Nacional de Educacdo Digital - PNED.

Dentre as linguagens de programagdo que os alunos conheciam antes de entrar no
curso, foram citadas C, C++, Java, JavaScript, PhP e Python. Sobre as ferramentas utilizadas
pelos alunos para aprender programacao, trés afirmaram que recorreram a canais do YouTube
sobre programacdo em Linguagem C, um aluno afirmou ter usado a ferramenta Falcon e um
aluno afirmou que usou o Scratch. Os demais alunos ndo citaram as ferramentas utilizadas.

Quando perguntados sobre a participagdo na monitoria, 15 alunos informaram que
sabiam da existéncia da monitoria € um afirmou que sabia vagamente sobre a monitoria, o
que indica que a monitoria foi bem divulgada e disseminada entre os alunos matriculados na
disciplina. Essa e outras perguntas foram dirigidas aos discentes com o intuito de perceber se
eles sentiram a necessidade de participar da monitoria, e conhecer a importancia dessa.

A maioria dos alunos sentiam necessidade de participar da monitoria (9 alunos), e
recorreram aos monitores para os auxiliarem ao longo do semestre letivo para melhorar
desenvolvimento académico (11 alunos). Entretanto, para além da monitoria, os alunos citam
que recorreram aos colegas (13 alunos), ao professor da disciplina (13 alunos) e a Internet
(16 alunos) para tirar davidas. A maioria dos alunos concorda em parte ou totalmente que
priorizam a disciplina Introdu¢do a Programacdo (15 alunos), em detrimento a outras pelo
menos seis disciplinas que estavam matriculados no semestre letivo, € a grande maioria
afirma que indicaria a monitoria para os alunos novatos no curso (14 alunos). Boa parte dos



respondentes também afirmam ter organizado a agenda para participar da monitoria (10
alunos), e que o horario da monitoria facilitou a participagao no PIM (12 alunos).

Ao serem questionados sobre as principais dificuldades enfrentadas na disciplina
Introducdo a Programacdo, os alunos citaram: estruturas de repeticao (for, while, do while),
strings, vetores, matrizes, structs, fungdes e recursividade. Podemos observar que as
dificuldades apontadas pelos alunos se concentram principalmente nos conceitos de fungdes
(vistos na Unidade 3) e em matrizes (vistos na Unidade 2). O apontamento dos alunos
corrobora com o que abordam [Morais 2022] e [Medeiros 2019], que apresentam esses
assuntos como os que geram dificuldade no processo de aprendizagem dos alunos. O Grafico
1 a seguir aponta, para cada assunto explorado, o percentual de envios corretos de atividades
e o percentual de discentes que acertaram.
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Assunto

Analisando os dados, percebemos que para as listas de 1 a 7, a maioria dos alunos
conseguiu realizar as questoes (entre 85% e 95%), enquanto na ultima lista, apenas 42% dos
alunos finalizaram as listas. Cada questdo pode ser tentada varias vezes pelo aluno, até que
ele acerte. Por esse motivo, o percentual de envios corretos na maioria dos casos € abaixo de
50%, de forma que, cada um aluno (em média) tentou pelo menos duas vezes para obter a
resposta correta da questdo. O grafico também indica que os alunos, ao passo que vao
adquirindo conhecimentos, precisam de menos tentativas para acertar uma questao.

Também perguntamos a razao pela qual alguns alunos nao participaram da monitoria,
de forma que eles indicaram como motivos conflitos de horario com o trabalho, morar em
outra cidade, ndo ter tido dificuldade na disciplina, e ndo saber o objetivo da monitoria. Em
relacdo aos monitores da disciplina, estes tinham contato direto com a docente orientadora,
seja presencialmente no Departamento do curso, seja de forma remota, o que facilitava de
forma significativa a interagdo entre os monitores e a docente, e a troca de informagdes, e
feedbacks dos monitores em relagdo aos alunos atendidos.



Quinzenalmente eram realizadas reunides presenciais, para identificar as fragilidades
da monitoria, os resultados alcangados, bem como apontar melhorias e mudancas nas
estratégias de ensino. Com essa interagdo, a monitoria contribuiu para que o professor
pudesse perceber as fragilidades de alguns alunos, o que seria bem mais dificil de identificar
em uma sala de aula com 50 alunos, € em um curto espago de tempo. Com os apontamentos
dos monitores, o professor foi capaz de desenvolver agdes para os alunos que apresentavam
maiores dificuldades e, dessa forma, melhorar o processo de aprendizagem desses.

Ao final da monitoria, realizamos uma entrevista com os monitores para conhecer e
compreender a percepgdo deles enquanto agentes facilitadores do processo de aprendizagem.
Ao serem perguntados sobre a experiéncia, relataram que foi bastante proveitosa, que nao foi
facil, principalmente por ainda estarem no terceiro periodo do curso, mas que com a ajuda
do professor orientador, conseguiram desenvolver um bom trabalho.

De acordo com a docente orientadora da monitoria, foi perceptivel a evolugao dos
alunos monitores ¢ dos alunos participantes da monitoria, bem como o apoio da monitoria
em sua pratica docente. Isso a auxiliou na deteccdo dos alunos com maiores dificuldades, na
organizagdo das atividades a serem realizadas, como por exemplo, desenvolvimento das
listas de exercicios e do projeto final do curso, € no acompanhamento, avaliagdo e feedback
aos alunos da disciplina.

Podemos compreender, portanto, o papel da monitoria para o desenvolvimento do
tripé: professor, monitor ¢ aluno monitorado, de forma que ¢ capaz de sustenta-lo de forma
significativa. Ela melhorou o rendimento académico dos alunos, e possibilitou a eficacia no
trabalho desenvolvido pela docente, diminuindo a carga de trabalho. Além de possibilitar ao
monitor um crescimento pessoal e profissional, fomentou o desenvolvimento de habilidades
tais como: raciocinio logico, trabalho em grupo, comunicagdo, interagdo, interpretacdo e
resolucao de problemas, dentre outros importantes para a aprendizagem de programacao.

Diante do exposto, realizamos uma andlise quantitativa de forma a tentar
compreender o impacto da monitoria no processo de aprendizagem de programag¢do. Com os
dados obtidos com as entrevistas e questionarios, pudemos cruzar os dados: participacao do
aluno na monitoria, desempenho na disciplina de Introdugdo a Programacao, e conhecimento
prévio em programacdo, como apresentada no Grafico 2. Assim, podemos inferir que
independentemente de ter programado ou ndo antes de entrar no curso, quanto maior o
nimero de encontros que o aluno participou na monitoria, maior foi o seu desempenho no
processo de aprendizagem de programacao e maior sua nota. Assim, podemos inferir que, de
acordo com o estudo realizado e os dados levantados, a monitoria pode impactar
positivamente no rendimento académico dos alunos que dela participam.

6. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

O ensino de programacao ¢ uma tarefa desafiadora e complexa. De um lado, pela importancia
da programacdo como base para a Ciéncia da Computagdo. Por outro, pela alta taxa de
reprovagdo nas disciplinas introdutdrias que vem ocorrendo historicamente nos Cursos da
area. Diferentes estratégias vém sendo adotadas para mitigar a retengdo de alunos,
especialmente na etapa inicial do seu curso superior.
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Grafico 2. Participagdao na monitoria e média adquirida na disciplina
Fonte: Autoria propria (2024)

Esse estudo relata a experiéncia vivenciada na monitoria de Introducdo a
Programacdo. Para tanto, apresentamos inicialmente um estudo bibliografico acerca da
monitoria académica e como essa € regulamentada na UERN, para entdo apresentarmos como
foi desenvolvida no semestre 2023.1 em um curso de Ciéncia da Computacdo. Para tanto,
apresentamos a caracterizag¢ao da disciplina, da turma e da monitoria, bem como elencamos
as estratégias e recursos adotados, que puderam contribuir com o aperfeicoamento da
disciplina apoiada pelo programa de monitoria.

Os resultados revelam a importancia do programa de monitoria no processo de
ensino/aprendizagem, especialmente com relagdo a linguagem de programagdo e ao
raciocinio logico. No entanto, verificou-se que a maioria dos alunos que buscam a monitoria
sdo aquelas que tém menos dificuldade, e usam o espago para ter uma maior interagdo com
outros alunos, e promover a entreajuda. Verificou-se ainda, um aumento significativo no
nimero de alunos aprovados no semestre 2023.1, o que pode ser atribuido em parte pela
oferta da monitoria, conforme respostas do formulario de avaliagdo. De acordo com os relatos
e participacdo dos alunos, podemos constatar que a monitoria apoia e auxilia no processo de
ensino e aprendizagem.

O desenvolvimento deste estudo também possibilitou a proposi¢do de possiveis
estratégias visando a melhoria do programa de monitoria, sugeridas pelos proprios alunos
atendidos, dentre elas: alguns momentos serem remotos, utilizacdo de outros recursos, para
além do Beecrowd, e breve explicacao do contetido no inicio da monitoria, como forma de
revisdo da aula. Com essas estratégias, espera-se contribuir de forma mais efetiva no processo
de aprendizagem e na maior participa¢dao dos alunos. Como trabalhos futuros, pretende-se
realizar esse mesmo estudo em monitorias de outras disciplinas; aplicar as melhorias
sugeridas pelos alunos e analisar o impacto nas proximas edi¢des do PIM; desenvolver testes
estatisticos para se compreender se a monitoria possui impacto estatisticamente significativo
no desempenho dos alunos participantes.
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