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Abstract. The Large Language Models (LLMs) represent significant advances in
natural language processing (NLP), employing machine learning techniques to un-
derstand human language. Their increasing presence in society is also observed
in academia, where students and teachers are becoming increasingly familiar with
these tools. This study aims to analyze the integration of LLMs in the educational
environment, seeking to understand their impact on teaching-learning dynamics,
interaction between students and teachers, and skill development. Quantitative and
qualitative data were collected through a questionnaire directed at students and tea-
chers. Of the 65 participants, a significant portion uses LLM tools in various educa-
tional contexts, pointing out significant benefits in the educational process. Howe-
ver, challenges faced by participants were identified, indicating the need for more
comprehensive usability guidelines in the educational setting. This study highlights
the importance of thoroughly analyzing LLM usage to guide pedagogical practices
and promote more effective integration of these technologies.

Resumo. Os Grandes Modelos de Linguagem (GML) representam avangos signi-
ficativos no processamento de linguagem natural (PLN), empregando técnicas de
aprendizado de mdquina para compreender a linguagem humana. Sua crescente
presenca na sociedade é também observada no meio académico, onde alunos e pro-
fessores estdo cada vez mais familiarizados com essas ferramentas. Este estudo visa
analisar a integragdo dos GML no ambiente educacional, buscando compreender
seu impacto nas dindmicas de ensino-aprendizagem, interagdo entre alunos e pro-
fessores, e desenvolvimento das competéncias. Por meio de um questiondrio dire-
cionado a alunos e professores, foram coletados dados quantitativos e qualitativos.
Dos 65 participantes, parte considerdvel utiliza ferramentas de GML em diversos
contextos educacionais, apontando beneficios significativos no processo educativo.
No entanto, foram identificados desafios enfrentados pelos participantes, indicando
a necessidade de diretrizes de usabilidade mais abrangentes no cendrio educacio-
nal. Este estudo destaca a importdncia de uma andlise aprofundada do uso de
GML, visando orientar prdticas pedagdgicas e promover uma integragdo mais efi-
caz dessas tecnologias.

1. Introducao

Os Grandes Modelos de Linguagem (GML) representam uma evolucao significativa na forma
como maquinas processam e compreendem a linguagem humana, utilizando algoritmos de
aprendizado profundo treinados com vastas quantidades de dados [Lee 2023]. Esses modelos
tém demonstrado uma capacidade multifuncional notdvel, desempenhando papéis cruciais
em diversas fung¢des linguisticas, como resumo, tradugdo e geragdo de texto, revolucionando
o cendrio tecnoldgico atual [Guimaraes et al. 2023].



No contexto educacional, os GML oferecem um potencial transformador, habilitando
tanto alunos quanto professores a cultivar habilidades criticas para o século XXI, como pen-
samento critico e criatividade [Lima 2023] [da Silva Monteiro 2023]. No entanto, apesar dos
beneficios aparentes, a integracdo dessas tecnologias na educacao apresenta desafios unicos,
incluindo questdes de autenticidade e uma possivel dependéncia excessiva, que podem afetar
o desenvolvimento de habilidades linguisticas fundamentais [Lima 2023].

O objetivo principal deste estudo € analisar a integracdo e o impacto dos GML no am-
biente educacional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB),
visando entender como essa tecnologia influencia a interagao entre alunos e professores e con-
tribui para o desenvolvimento de habilidades dos estudantes. Através de um levantamento de
dados via questiondrios, pretendemos investigar as praticas existentes de uso dos GML, ava-
liar seus beneficios tangiveis e considerar os desafios €ticos e praticos de sua implementacao
eficaz.

O presente estudo contribui significativamente para a compreensao do papel dos GMLs
no contexto educacional. Primeiramente, fornece uma andlise de como essas tecnologias
estdo sendo adotadas por alunos e professores, destacando praticas inovadoras e areas es-
pecificas de aplicagdo. Além disso, avalia os impactos tangiveis dos GML, como a melhoria
na cria¢do de conteddo educacional e na personalizacdao do suporte aos alunos, contribuindo
para uma experiéncia de aprendizagem mais eficaz e engajadora. O estudo também aborda
desafios criticos, incluindo questdes de autenticidade, dependéncia tecnoldgica e consideragdes
éticas, oferecendo insights para uma integracdo mais efetiva dessas ferramentas no ambiente
educacional. Por fim, as recomendacgdes fornecidas baseiam-se em anélises detalhadas e tém
o potencial de beneficiar outras instituicdes educacionais, promovendo uma transformacgao
mais ampla no cenério educacional que esteja alinhada com as necessidades contemporaneas.

Finalmente, o artigo estd estruturado da seguinte forma: apds esta introdugao, a Secao
2 discute a fundamentacao tedrica dos GML. A Secao 3 examina trabalhos relacionados para
contextualizar nossa pesquisa dentro do campo existente. A Sec¢do 4 detalha nossa meto-
dologia de levantamento de dados. Nas Secdes 5 e 6, apresentamos os resultados obtidos e
discutimos suas limitagdes e ameagas, respectivamente. A Secdo 7 aborda as consideragdes
finais e sugestdes de dire¢des para pesquisas futuras.

2. Fundamentacao

As Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC) representam um pilar central no desen-
volvimento das préticas educacionais modernas. Instituicdes de Ensino em todo o mundo tém
adotado essas tecnologias para otimizar a gestdo do conhecimento, um recurso considerado
de valor inestimavel no século XXI [Guzman et al. 2022]. A integracao das TIC facilita ndo
apenas a distribui¢do de informagdes, mas também promove uma gestao eficaz do conheci-
mento, destacando a evolug@o necessaria dos métodos de ensino diante do avanco ripido da
ciéncia e tecnologia [Moraes 2002].

A expansdo das TIC trouxe consigo a ascensao de ferramentas e servigcos da Web 2.0,
como blogs, wikis, RSS, entre outros, que transformaram significativamente o cendrio edu-
cacional [Murugesan 2007]. Estas ferramentas proporcionam uma interface de usudrio inte-
rativa e flexivel, fomentando a aprendizagem colaborativa e o design de materiais didaticos
adaptaveis [Karasavvidis 2010]. Em particular, a Web 2.0 tem sido utilizada no ensino supe-
rior para facilitar o e-learning, a aprendizagem online e a escrita colaborativa, enriquecendo
as experiéncias de ensino e aprendizagem [Nugultham 2012].

Dentro desse contexto tecnoldgico, a Educacdo 5.0 emerge como um novo pa-
radigma, integrando tecnologias avancadas como inteligéncia artificial, realidade virtual,



big data e aprendizado automatico [Filatro and Loureiro 2020]. Este paradigma rede-
finido enfatiza a personalizagdo da educacdo, permitindo que o aprendizado seja mais
adaptédvel as necessidades individuais dos alunos, uma abordagem que se mostra essencial
na preparacao dos estudantes para enfrentar os desafios contemporaneos com maior eficicia
[Filatro and Loureiro 2020].

No cerne da transformacao educacional encontram-se os Grandes Modelos de Lingua-
gem (GML), tais como ChatGPT, Google Bard, GitHub Copilot, e LlaMA [Lee 2023]. Estes
modelos representam uma evolugao significativa na tecnologia de Processamento de Lingua-
gem Natural (PLN), com uma vasta gama de aplica¢gdes educacionais. Eles facilitam desde a
criacdo de contetido didatico personalizado até a traduc@o automaética, melhorando a acessi-
bilidade e inclusdo no processo de aprendizagem [Porto and Moreira 2017, Spinak 2023].

A aplicacdo dos GML na educacao estende-se a melhoria da compreensdo e produgdo
textual. Por meio dessas ferramentas, os estudantes sdo capazes de expandir seu voca-
buldrio e aprimorar habilidades linguisticas, a0 mesmo tempo em que exploram novos es-
tilos e géneros textuais [Nhanisse 2019]. Essa abordagem dindmica contribui para uma ex-
periéncia de aprendizado mais rica e engajadora, estimulando a criatividade e o pensamento
critico [Chipaco 2018]. Contudo, a integracdo dos GML na educac@o ndo estd isenta de
desafios. A limitagdo desses modelos em interpretar contextos emocionais complexos e as
preocupacdes com a privacidade dos dados dos alunos sdo questdes criticas a serem abor-
dadas [Varas et al. 2023]. Além disso, a necessidade de reestruturacdo das atividades pe-
dagogicas para alinhar-se as capacidades dos GML exige uma reflexdo profunda sobre as
praticas de ensino atuais [Carneiro et al. 2018].

Finalmente, a formacgdo e capacitacdo dos professores surgem como elementos cru-
ciais para a adogdo efetiva dos GML. E imperativo que os educadores sejam equipados com
o conhecimento e as habilidades necessdrias para integrar essas ferramentas tecnolégicas no
processo de ensino. Isso envolve ndo apenas a compreensao técnica dos GML, mas também
a capacidade de adaptar metodologias pedagdgicas para maximizar o potencial dessas tecno-
logias em beneficio dos alunos [Donato et al. 2023, Pini and Abreu 2018, Vieira et al. 2023].

3. Trabalhos Relacionados

Uma das ferramentas GML mais conhecidas € o ChatGPT, sendo um grande objeto de dis-
cussao em diversas institui¢des de ensino e pesquisa, que hoje buscam entender como essas
ferramentas podem ser corretamente usadas [Grossi et al. 2023]. Sobre a utilizacdo inde-
vida do ChatGPT, os impactos negativos do uso dessa ferramenta provocam uma série de
questionamentos sobre a producdo dos trabalhos cientificos, diante das limitacdes que as
mesmas possuem [Barreto and de Avila 2023]. Por outro lado, alguns estudos, como o de
[da Silva et al. 2023] apontam sobre o potencial dos GML como fonte de mudanca do ensino
pelo mundo. J4 [Gesser 2012] entende que os GML ja podem ser considerados ferramen-
tas indispensdveis ao ensino superior. Sendo mais especifico em uma édrea de atuacdo da
docéncia, professores de quimica entendem que ferramentas GML sdo grandes aliadas no
ensino da disciplina [Dionizio 2019].

O estudo de [Manfron Matias et al. 2023] buscou entender qual a percepg¢ao da soci-
edade em relagdo ao uso do ChatGPT. Através de uma abordagem baseada em survey, foi
elaborado um questiondrio destinado a professores, alunos e outros grupos que compdem a
sociedade. Com base em 68 respostas obtidas, o estudo indicou que 74% dos participan-
tes acreditam que o ChatGPT tem influéncia significativa na educacdo, e apesar de 68%
acreditarem que as pessoas ainda ndo estdo preparadas para o uso de tal ferramenta, 54%
demonstraram ser favoraveis a sua utilizacao. Similarmente, o estudo de [Lima 2023] buscou



entender como o ChatGPT afeta a educacdo e o desenvolvimento universitario. Para isso,
20 alunos do ultimo periodo do curso de Comunicacao Empresarial do Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP) responderam um questiondrio online. O
estudo demonstrou que 95% dos alunos conhecem o ChatGPT e 84,2% ja usou a ferramenta
para alguma finalidade, porém, 73,7% dos participantes preferem fazer uso de outras fontes
de informagao para validar e complementar suas pesquisas.

O presente estudo se diferencia dos trabalhos citados ao fornecer uma abordagem
abrangente sobre o impacto das ferramentas GML no contexto educacional. Enquanto o
conduzido por [Manfron Matias et al. 2023], concentrou-se na percep¢ao geral da socie-
dade em relacdo ao ChatGPT, este trabalho investiga como essas ferramentas influenciam as
dindmicas educativas, a interacdo entre alunos e professores e o desenvolvimento das com-
peténcias dos estudantes. Em comparacdo com o estudo conduzido por [Lima 2023], que
avalia o conhecimento e uso do ChatGPT por alunos de um curso especifico, este estudo en-
volve, neste sentido, uma amostra mais diversificada de participantes, incluindo tanto alunos
quanto professores em diferentes contextos educacionais.

Finalmente, este estudo representa uma iniciativa pioneira no ambito do IFPB, origi-
nada a partir da observacao do uso crescente de ferramentas de GML por parte da comunidade
académica que compde a instituicdo. Diante dessa percepc¢ao, reconhece-se a importancia de
mapear o uso dessas ferramentas para compreender seus impactos nas dinamicas educativas.
A intencdo € ir além da simples identificacao de beneficios e desafios, visando potencialmente
a criacdo de politicas e diretrizes especificas. Assim, o presente estudo nao apenas contribui
para a compreensao do uso de ferramentas de GML na educacio, mas também lanca as bases
para discussoes e decisdes informadas no ambito das institui¢des de ensino, promovendo um
didlogo crucial sobre o futuro dessas tecnologias.

4. Metodologia

Esta Secdo descreve a metodologia utilizada no presente estudo. Primeiramente, tem-se a
configuracao do estudo, seguido do projeto do formulério e da execugdo dos testes-piloto.
Por fim, apresentam-se detalhes relativos a amostra e coleta dos dados.

Configuracao do Estudo. O foco deste estudo concentra-se na investigacdo aprofundada
do uso de GML, com énfase no ChatGPT, no ambiente educacional do Instituto Federal da
Paraiba, especificamente no campus de Campina Grande (IFPB-CG). Este estudo visa carac-
terizar a adogdo, percepcdes e impacto dessas avancadas ferramentas de processamento de
linguagem natural, proporcionando uma andlise a partir da perspectiva de alunos e professo-
res. As Questdes de Pesquisa (QP) apresentadas na Tabela 1 abaixo delimitam as diretrizes
para compreender os fatores que influenciam a implementacao e utilizagdo desses GML no
contexto educacional.

Este estudo adota uma abordagem integrativa, misturando anélises quantitativas e qua-
litativas para investigar o uso do ChatGPT por parte de estudantes e professores do IFPB-CG.
Dados numéricos foram coletados para avaliar a familiaridade e frequéncia de uso das fer-
ramentas GML entre alunos e professores. Simultaneamente, informagdes textuais obtidas
via questiondrios exploraram as experiéncias, preferéncias e motivagdes de uso dessas fer-
ramentas na educagdo. Através da andlise de conteudo, o estudo busca entender padrdes e
percepcoes sobre os impactos de GML, proporcionando insights profundos sobre sua adog¢ao
na comunidade académica do IFPB-CG.

Projeto do formulario. Um questiondrio foi projetado com o intuito de coletar dados quan-
titativos e qualitativos associados ao uso de ferramentas GML no IFPB. E importante menci-
onar que um conjunto de perguntas especificas foram organizadas para atender as questdes de



Tabela 1. Questdes de Pesquisa

QP Descricao Motivacao

QP1  Qual é o Nivel de Conhecimento e Utilizagdo Esta questdo visa avaliar o grau de familiaridade e a
de Ferramentas de Grandes Modelos de Lin- frequéncia de utiliza¢do de ferramentas GML, como
guagem (GML) por Alunos e Professores no o ChatGPT, por parte de alunos e professores no am-
Ambiente Educacional? biente educacional, sem abordar especificamente be-

neficios ou limitagdes associados a essas ferramentas.

QP2  Quais Sdo os Beneficios do Uso de Fer- Busca-se explorar os beneficios especificos percebi-
ramentas GML no Contexto Educacional, dos pelos participantes ao utilizar ferramentas GML
Conforme Percebidos pelos Participantes? no contexto educacional, destacando as dreas em que

essas ferramentas sdo consideradas mais uteis.

QP3  Quais Sdo as Principais Limita¢cdes no Uso Essa questdo tem como objetivo identificar as
de Ferramentas GML e Como Elas Afetam a limita¢des mais significativas no uso de ferramentas
Percepcdo dos Alunos e Professores? GML e entender como essas limitagdes impactam a

percepgdo tanto dos alunos quanto dos professores.

pesquisa definidas neste estudo. O questiondrio foi elaborado seguindo as diretrizes propos-
tas por Lindker et al. [Linaker et al. 2015] e operacionalizado utilizando a ferramenta Google
Forms. A Tabela 2 apresenta de forma resumida as se¢des dos questiondrios.

Tabela 2. Secoes dos Questionarios

Secao Tépico Descricao/Motivacao
1 Informagdes Pessoais Obter informagdes pessoais tais como faixa-etdria, género,
nivel de ensino, curso, anos de entrada e semestre atual.
2 Uso do Computador e Internet Nivel de proficiéncia, dispositivos de acesso, locais de acesso
e frequéncia.
3 Conhecimento sobre Ferramentas Pergunta objetiva sobre o uso de ferramentas de GML.
GML
4 Uso de Ferramentas de Linguagem Frequéncia, contexto de uso, utilidade e beneficios.
GML
5 Limitacdes do Uso de Ferramentas Desafios enfrentados, descri¢do das limitagdes, avaliacdo da
GML no Contexto Educacional precisao das respostas e perspectiva futura.
6 Consideragdes Finais Recomendagdo em escala (0-10) do uso de ferramentas GML
e observagdes e captar experiéncias e observacoes.
7 Conclusio Apresentar os agradecimento pela participa¢do na pesquisa.

Os questionarios deste estudo foram projetados para capturar a perspectiva de alu-
nos e professores sobre uso do ChatGPT no contexto educacional. Combinando questoes
objetivas e subjetivas distribuidas por varias secdes, o questiondrio visou coletar uma gama
ampla de dados, desde informacdes pessoais e uso de tecnologia até experiéncias especificas
com GML. Para alunos, focou-se em sua familiaridade, uso, percep¢des das limitacdes das
ferramentas GML, e avaliagdes de recomendagdo. Questdes subjetivas adicionais buscaram
captar experiéncias detalhadas e observacoes. Para professores, além de questdes semelhan-
tes as dos alunos, incluiu-se perguntas sobre sua percep¢ao do uso de GML pelos estudantes.
Desenvolvidos ap6s uma revisao literdria sobre a aplicacdo de GML em ambientes educa-
cionais, os questiondrios foram estruturados para extrair insights sobre a adog¢do e impacto
de tais ferramentas no ensino e aprendizagem, complementado por questdes abertas para ex-
plorar aspectos ndo cobertos. Por questdes de restricdes de espacgo, disponibilizou-se um
material suplementar' que fornece mais detalhes sobre os passos metodolégicos do presente
estudo.

Estudo Piloto. Um teste-piloto foi realizado no contexto do estudo utilizando os mesmos
artefatos e procedimentos planejados, incluindo o questiondrio e o método de execugdo, mas

!doi.org/10.6084/m9.figshare.24783903.v1



com um ndmero limitado de participantes. Sete individuos foram convidados a preencher
o questiondrio e fornecer feedback sobre o tempo de resposta, clareza, integridade e outros
aspectos. Todos os participantes do teste-piloto concluiram a atividade em uma semana, com
tempo médio de resposta de 12 minutos para cada um dos respondentes. Os comentarios
mais significativos provenientes dos participantes do teste-piloto tem relagdo com questoes
de usabilidade, clareza das perguntas e algumas sugestdes de mudancas de terminologia no
questiondrio. Essas sugestdes foram posteriormente discutidas entre os pesquisadores e, me-
diante consenso, foram aplicadas ao questiondrio final. Em geral, ndo houve comentérios
negativos ou duvidas sobre as op¢des de resposta ou descri¢des das perguntas, indicando que
o questiondrio tinha qualidade suficiente e atendia aos requisitos necessarios para ser usado
no estudo.

Amostra e Coleta de dados. A selecdo da amostra foi realizada de forma ndo probabilistica
e por conveniéncia, abrangendo grupos especificos da comunidade académica relevante. Para
garantir a representatividade, os critérios de selecdo levaram em conta fatores como dis-
ponibilidade e acessibilidade dos participantes. O recrutamento dos participantes foi feito
por convite direto via e-mail, utilizando os contatos disponiveis no sistema académico da
institui¢io?. Realizou-se esfor¢os para maximizar a participacdo com o apoio de profissionais
que interagem com professores e alunos durante o processo de preenchimento do formulario.
A colaboragdo desses envolvidos foi essencial para otimizar as taxas de respostas e garantir
a representatividade da amostra.

A coleta e organizacao das respostas obtidas foram realizadas de forma automatizada
por meio de uma planilha no Google Sheets®, a qual desempenhou um papel fundamental
como fonte principal de dados quantitativos e qualitativos para este estudo. Com o intuito de
garantir a preservacao da anonimidade dos participantes, nenhuma informagdo pessoal, como
nome, telefone ou e-mail, foi solicitada. Adicionalmente, todos os participantes foram solici-
tados a assinar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, estabelecendo as condi¢des
de participagc@o na pesquisa, e apenas aqueles que concordaram explicitamente com o termo
tiveram permissao para responder ao questionario.

5. Resultados e Discussao

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados desta pesquisa realizada no periodo compre-
endido entre novembro e dezembro de 2023. No total, mais de 200 convites de participacao
foram enviados e 65 participantes responderam a pesquisa de modo adequado. Devido a
restrigdes de espaco e simplicidade, disponibilizou-se um Material Suplementar* contendo
os principais artefatos e meios de coleta de dados. No que segue, serdo exibidos os resulta-
dos associados ao perfil dos participantes, nivel de conhecimento e utiliza¢ao de ferramentas
GML na educacio e os principais beneficios e limitagdes percebidas a partir da utilizacdo de
ferramentas GML na educacao.

Caracterizacao da amostra. As primeiras informagdes obtidas pelos questiondrios foram
idade por faixa-etdria e género do participante. Entre os discentes 36 (72%) eram do género
masculino e 14 (28%) do género feminino. J4 entre o grupo de professores a maioria dos
participantes eram do género masculino, com 11 (73,3%) respostas, e 4 (26,7%) do género
feminino. Relacionado a idade, a amostra que compreendeu os alunos teve como faixa-etdria
predominante 19-21 anos e 22-25 anos, com 13 (26%) respostas, respectivamente. Ja a faixa-
etdria majoritdria entre os professores correspondeu a 41-50 anos (46,7%).

Zhttps://suap.ifpb.edu.br/
3https://sheets.google.com/
4doi.org/10.6084/m9.figshare.24783903.v1



Com relacdo ao nivel de ensino dos alunos, 36 (72%) eram de Graduagdo, 13 (26%)
do Técnico e 1 (2%) de Poés-graduagao. Cerca de 48% dos respondentes eram de cursos da
area de computacgdo e afins (e.g., Engenharia de computacao, técnico em informatica e CST
em telematica) e os demais 52% faziam parte de outros cursos (e.g., CST em construcdo de
edificios, matematica e fisica). Examinando o ano de admissao, observamos que 17 (34%)
ingressaram em 2023, 10 (20%) em 2022, 8 (16%) em 2019, 5 (10%) em 2020, 2 (4%) em
2017, 1 (2%) em 2016 e 1 (2%) em 2018. Analisando o perfil dos professores, avaliamos
a Area de Ensino e o Tempo de Experiéncia no Ensino. Obtivemos os seguintes resultados:
6 (40%) sao da drea de Exatas (Matematica, Quimica, Fisica e Engenharias), 5 (33,4%) de
Humanas (Letras, Filosofia, Pedagogia e Administracdo) e apenas 1 (6,7%) associado as
demais areas. J4 o tempo de experiéncia foram distribuidos da seguinte maneira: 2 (13,3%)
entre 6 ¢ 10 anos, 6 (40%) entre 11 e 15 anos, 1 (6,7%) entre 16 ¢ 20 anos e 6 (40%) mais
que 20 anos.

Nivel de Conhecimento e Utilizacao de Ferramentas GML no contexto Educacional
(QP1). Questionou-se objetivamente aos participantes se eles tinham conhecimento de al-
guma ferramenta de linguagem GML, citando, como exemplo, o ChatGPT, LLama ¢ o Go-
ogle Bard. Entre os alunos 41 (82%) afirmaram que sim, 9 (18%) que ndo, e neste caso,
encerrando a pesquisa para minoria dos participantes, visto que a resposta sim era condi¢ao
necessdria a continuidade da pesquisa. Analogamente, 14 (93,3%) dos professores respon-
deram sim e 1 (6,7%) nao. Nota-se, entdo, que de acordo com os resultados, a maioria dos
participantes possui algum conhecimento sobre ferramentas de GML, seja pratico ou nao.

Os alunos estao usando com certa frequéncia e assiduidade as ferramentas de GML.
Os numeros indicam que 20 (48,8%) dos 41 que responderam que usam tais ferramentas
algumas vezes por semana, 9 (22%) algumas vezes por més. A opg¢do algumas vezes por
ano foi escolhida por 2 (4,9%) dos participantes. Os professores também foram questionados
sobre a frequéncia do uso de ferramentas GML, mas com énfase no auxilio no planejamento
de aulas, criacdo de contetido ou outras tarefas relacionadas ao ensino. Assim posto, 14 dos
15 professores que iniciaram a pesquisa, 3 (21,4%) responderam frequentemente, 5 (35,7%)
quase nunca € 3 (21,4%) nunca, 2 (14,3%) ocasionalmente e 1 (7,1%) muito frequentemente
para a frequéncia de uso das ferramentas GML.

Figura 1. Contexto de uso de ferramentas GML.
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Os contextos de uso de ferramentas GML por partes dos alunos e professores, apesar
de estarem intrinsecamente conectados, sdo essencialmente diferentes em fungao do carater
pessoal que cada um exerce (Figura 1). Diante disto, numa questdo que era possivel marcar
até 6 opgodes, uma delas foi aberta. De acordo com as questdes expostas no formuldrio, 36
(87,8%) alunos apontaram como contexto de uso mais relevante dessas ferramentas o auxilio
na pesquisa de informacdes, 32 (78%) o Suporte na resolucdo de dividas sobre contetido



educacional, 21 (51,2%) a Criacdo de resumos ou sinteses de textos, 20 (48,8%) a Geragao
de ideias para trabalhos académicos e 11 (26,8%) a Prética de redacdo e aprimoramento
de habilidades de escrita. Por outro lado, relacionado a amostra de professores, 7 (50%)
entenderam como mais relevante a Geragao de questoes ou exercicios, 6 (42,9%) Fornecer
suporte personalizado a alunos fora das aulas regulares, 5 (35,7%) Planejamento das aulas,
4 (28,6%) Criacio de materiais de ensino e 2 (14,2%) Avaliacio de trabalhos ou redacio. E
importante frisar que 3 participantes afirmaram nunca terem utilizado qualquer ferramenta
GML, representando 23,1% das respostas desta amostra.

Beneficios do Uso de Ferramentas GML no Contexto educacional (QP2). Com base na
seguinte pergunta: Voc€ acha que o ChatGPT é uma ferramenta util para a educacao? Entre
os alunos, 40 deles, representando 97,6% dos participantes da pesquisa afirmaram que sim, 1
correspondendo apenas 2,4% optou pela op¢do nao sei dizer. Os beneficios mais relevantes
de acordo com as respostas dos alunos foram Eficiéncia na Pesquisa e no Aprendizado, com
33 (80,5%) das respostas, Economia de Tempo com 32 (78%), Suporte na Resolucdo de
Duvidas com 31 (75,6%) e Acesso a Exemplos Praticos com 24 (58,5%) (Figura 2).

Figura 2. Beneficios do Uso de Ferramentas GML.
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Assim como os alunos, os professores também apontaram as principais vantagens do
uso de ferramentas de GML. A Reducdo do Tempo Gasto em Tarefas Administrativas ob-
teve 8 (57,1%) das respostas, Facilidade na Criagcdo e Atualizacdo de Materiais de Ensino 6
(42,9%), Oportunidades de Desenvolvimento de Habilidade Tecnoldgicas 6 (42,9%), Enri-
quecimento da Pratica Docente por Meio da Incorporagao de Tecnologia 5 (35,7%). Ainda
sobre a percep¢ao dos professores sobre o uso das ferramentas GML, eles elencaram quais
0s principais impactos positivos quanto o uso dessas ferramentas o aprimoramento das Habi-
lidades Tecnoldgicas 7 (58,3%), economia de tempo e recursos recursos 5 (41,7%), além de
feedback imediato 4 (33,3%).

Limitacoes do Uso de Ferramentas GML no Contexto educacional (QP3). Analisando a
utilizacdo de ferramentas GML, 34 (82,9%) dos alunos afirmaram terem encontrado algum
desafio ou limitacdo ao usar ferramentas de linguagem para fins educacionais, 7 (17,1%),
em contrapartida, disseram que nunca tiveram tais dificuldades. Sobre as limita¢des elenca-
das pelos alunos, obtivemos os seguintes resultados: 30 (73,2%) apontaram Erros ocasionais
ou informacgdes incorretas; 24 (58,5%) indicaram Dificuldades em responder a perguntas
especificas a um dominio (por exemplo, questoes médicas, legais, técnicas); 23 (56,1%) indi-
caram que as respostas sao inconsistentes em sua precisao; e 7 (17,1%) apontaram tendéncias
a fornecer respostas tendenciosas ou discriminatdrias. Apenas 1 (2,4%) escolheu nenhuma
sugerindo nao ter enfrentado limitacdo alguma (Figura 3).

Na amostra dos professores, as limitacdes ou preocupagdes em relacao ao uso de fer-
ramentas GML tiverem o seguinte resultado: Possiveis erros ou respostas inadequadas 12



Figura 3. Limitacoes de uso de ferramentas GML.
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(85,7%); Equilibrar o uso de tecnologia com métodos pedagdgicos tradicionais 6 (42,9%);
Preocupacdo com a reducao de interagdao aluno-professor 6 (42,9%); e Questdes éticas rela-
cionadas ao uso de IA para gerar contetido educacional 6 (42,9%). Os principais desafios e
dificuldades no uso de ferramentas GML também foram objetos de estudos desta pesquisa.
Em 9 (75%) ocasides os docentes atribuiram a Autenticidade/originalidade do trabalho como
principal desafio, 7 (58,3%) Dependéncia Tecnoldgica, 7 (58,3%) Desafios de Aprendizado, 6
(50%) Eticae Responsabilidade, 3 (25%) Qualidade das Respostas e 2 (16,7%) Necessidades
de Desenvolver Métodos de Avaliagdo Eficazes.

Recomendacoes de Uso de Ferramentas GML no contexto Educacional. O estudo inves-
tigou a recomendacao de ferramentas GML por parte de alunos e professores, utilizando uma
escala de 0 a 10. Dentre os professores entrevistados, 7/15 deram notas iguais ou superiores
a 7, indicando uma inclinag@o positiva para o uso dessas ferramentas. Isso sugere que os
professores reconhecem beneficios praticos ou pedagdgicos, possivelmente considerando-as
valiosas para apoiar o aprendizado ou facilitar tarefas educacionais. No entanto, é crucial
considerar fatores como familiaridade com as ferramentas e adequagdo ao curriculo. Dentre
os alunos, 35/50 recomendaram as ferramentas GML com notas iguais ou superiores a 7,
indicando uma aceitacdo considerdvel dessas tecnologias. Isso reflete a percepcao de utili-
dade e eficdcia das ferramentas, podendo influenciar outros alunos a adota-las. No entanto,
diante dessa predisposicao positiva, € essencial fornecer orientacdes éticas e praticas sobre
o uso responsdvel das ferramentas GML, abordando questdes como integridade académica e
limites éticos.

Por fim, o estudo investigou ainda a experiéncia exitosa de alunos e professores no
uso dessas ferramentas. Os professores destacaram o impacto positivo na ampliacido do vo-
cabulério durante atividades de producgdo textual, porém observaram desafios como alunos
copiando respostas sem compreensao do contexto, além da dificuldade em entender e corrigir
as respostas geradas pelo ChatGPT. Isso ressalta a importancia de uma abordagem educaci-
onal que promova tanto o uso quanto a compreensao critica das ferramentas. Por outro lado,
os alunos expressaram preocupacdes com a dependéncia excessiva das ferramentas, suge-
rindo a necessidade de utilizd-las com discernimento apos a consolidagdo dos conhecimentos
basicos. Eles também destacaram a utilidade dessas ferramentas na corre¢do gramatical e em
estudos de computacdo, porém apontaram desafios como a falta de personalidade nos tex-
tos gerados e a ocorréncia de respostas incorretas em situacoes com limite de tempo. Essas
percepgOes abrangentes oferecem insights valiosos para informar estratégias futuras visando
otimizar o uso das ferramentas de linguagem e maximizar os beneficios educacionais.



6. Limitacoes e Ameacas a Validade

Esta pesquisa possui algumas ameagas a validade que serdo relatadas juntamente com algu-
mas agdes adotadas com intuito de mitigar os seus efeitos, utilizando-se do arcabouco de
classificacdao proposto por Wohlin ez al. [Wohlin et al. 2012]. Validade Interna. A primeira
ameaca refere-se a distor¢do sistemdtica nas respostas devido a fatores como tendéncias so-
ciais desejaveis, falta de compreensao ou predisposi¢des pessoais. Para minimizar o viés de
resposta, garantiu-se o anonimato e confidencialidade nas respostas, além da formulagdo de
perguntas de maneira clara e sem ambiguidades. Outra ameaga ocorre quando a exposicao
prévia dos participantes a um teste ou questiondrio influencia suas respostas subsequentes.
Para mitigar os efeitos dessa ameaca, aplicou-se diferentes versdes do questiondrio a gru-
pos distintos, garantindo que a exposi¢ao prévia nao influenciasse as respostas. Validade de
Construcdo. A primeira ameaca esta associada a definicdo operacional desta pesquisa. Para
garantir a validade de construcdo, procurou-se fornecer defini¢des claras de termos chave,
assegurando que os participantes compartilhem uma compreensao comum das questdes. Ou-
tra ameaga estd associada ao instrumento de medigdo de dados. E importante mencionar
que a constru¢do do formuldario envolveu a participagao de dois pesquisadores e, mediante
realizacdo de testes-piloto, assegurou-se sua qualidade para o emprego nesta pesquisa.

Validade Externa. Uma possivel ameaca pode estar relacionada a generalizacao dos
resultados. Embora nao tenhamos como medir efetivamente o impacto desta ameaca, buscou-
se a transparéncia sobre as caracteristicas especificas do IFPB, possibilitando que outros pes-
quisadores avaliem a aplicabilidade dos resultados em outras institui¢des. Outra ameaca esté
associada ao contexto temporal de realizacdo da pesquisa. Para minimizar os efeitos dessa
ameaca, coletou-se dados ao longo de um periodo representativo, considerando eventos que
possam afetar a generalizacdo dos resultados, como por exemplo a alteracdo da versao da
ferramenta GML. Validade de conclusdo. A primeira ameaca tem relacdo com o tamanho
da amostra. Para mitigar os efeitos desta ameaca, adotou-se uma abordagem cuidadosa na
interpretacdo dos resultados, reconhecendo as limitacdes de tamanho. Outra ameaca tem
relagdo com o viés de respostas onde garantiu-se a confidencialidade e anonimato dos par-
ticipantes para promover respostas honestas. Adicionalmente, utilizou-se perguntas claras e
neutras para minimizar qualquer inclinacao nas respostas.

7. Consideracoes e Trabalhos Futuros

Este estudo teve como objetivo principal analisar a integracdo e o impacto dos GMLs no
ambiente educacional, especialmente no Instituto Federal da Paraiba (IFPB). Adotando uma
abordagem metodoldgica baseada em questiondrios online aplicados a alunos e professores,
buscou-se compreender a percep¢do, o uso e os desafios associados a essas avancadas fer-
ramentas de processamento de linguagem natural. A amostra de 65 participantes, composta
por 50 alunos e 15 professores, proporcionou insights valiosos. Observou-se uma crescente
adocdo de GML em virtude de beneficios tangiveis, como a criagdo de conteido educa-
cional e automacdo na correcdo de exercicios, mas também apresenta desafios, incluindo
preocupacdes éticas e a possivel dependéncia tecnoldgica.

Para futuras investigagcdes, ha planos de ampliar a amostra de participantes para enri-
quecer a andlise e entender melhor as diferencas entre cursos no IFPB. Estudos adicionais so-
bre as implicagdes éticas do uso de GML na educacao sao considerados promissores, visando
ndo sé aprimorar praticas no IFPB mas também estabelecer diretrizes éticas mais abrangen-
tes. Explorar métodos pedagdgicos e treinamentos para professores que facilitem a adog¢ao
dessas tecnologias, assim como desenvolver estratégias alinhadas as necessidades e particu-
laridades dos alunos em diferentes dreas de estudo, também sdo vistos como essenciais para
futuros trabalhos.
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