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Resumo. Este estudo analisou os microdados do ENADE de 2014, 2017 e 2021
para o curso de Redes de Computadores da UFC - Campus Quixadd, visando
melhorias no curso. Observou-se uma queda no desempenho dos estudantes,
com acertos passando de 61,4% em 2014 para 43,7% em 2021. Apesar disso,
os alunos da UFC de Quixadd superaram a média nacional nos trés anos. Nos
anos de 2014 e 2017, “Equipamentos para Interconexdo de Redes de Compu-
tadores” foi o tema com mais erros. O Questiondrio de Percepcdo da Prova
revelou que, em 2017 e 2021, a principal dificuldade foi a diferenca entre o
contetido da prova e o ensinado em sala.

Abstract. This study analyzed ENADE microdata from 2014, 2017, and 2021
for the Computer Networks course at UFC - Quixadd Campus, aiming to im-
prove the course. A decline in student performance was observed, with correct
answers dropping from 61.4% in 2014 to 43.7% in 2021. Despite this, UFC
Quixadd students outperformed the national average in all three years. In 2014
and 2017, “Equipment for Computer Network Interconnection” was the topic
with the most errors. The Exam Perception Questionnaire revealed that in 2017
and 2021, the main difficulty was the difference between the exam content and
what was taught in the classroom.

1. Introducao

O curso de Tecnologia em Redes de Computadores (RC) da Univerisidade Federal
do Ceara (UFC) - Campus Quixad4 vem sendo periodicamente avaliado pelo Ministério
da Educacdo (MEC), por meio do Sistema Nacional da Avaliacdo da Educa¢ao Superior
(SINAES). O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) passou a ser
aplicado no curso a partir de 2014. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educaci-
onais Anisio Teixeira (INEP) € o orgdo executor do SINAES.

Segundo a Lei 10.681/2004 Art. 1°, o SINAES possui o objetivo de assegurar o
processo de avaliacdo das institui¢des de ensino superior, dos cursos de graduagado e do de-
sempenho de seus estudantes Brasil (2004). O maior objetivo de se avaliar as institui¢oes
de ensino superior, os cursos de graduacdo e os discentes é assegurar a qualidade da
educacao superior no pais. O SINAES é composto por trés processos avaliativos, a saber:
(i) avaliacdo institucional; (ii) avaliacdo de cursos de graduacgdo; (iii) e o ENADE, que
avalia o desempenho dos estudantes. Juntos, formam o tripé avaliativo que permite co-

nhecer a qualidade dos cursos e institui¢oes de Educacao Superior (IES) brasileiras INEP
(2022).



O ENADE ¢ aplicado periodicamente a cada trés anos em cursos de graduagao
no Brasil, onde a cada ano aplica-se a prova aos concluintes dos cursos de determinadas
areas de avaliagdo Chardo et al. (2020). Os resultados do ENADE sao disponibilizados
um ano apds a realizacdo do exame, no site oficial do INEP. Por meio da andlise dos dados
educacionais resultantes da avaliacdo, € vidvel examinar tanto o desempenho dos alunos
quanto o das institui¢des, permitindo calcular indicadores de qualidade. Esses indicadores
fornecem insights que possibilitam tomar decisdes para aprimorar o processo de ensino e
aprendizagem Lima et al. (2019). Esses dados servem como referencial para a regulagdo
do ensino superior e elaboragdo de planos de ensino, como afirma DANTAS et al. (2023):

Os resultados das avaliagdes (institucionais, curso e desempenho dos
estudantes) sdo divulgados pelo MEC e constituem referencial basico para os
processos de regulacdo e supervisao da educacao superior, compreendidos em
atos regulatérios de credenciamento e recredenciamento, autorizagao, reconhe-

cimento e renovagdo de reconhecimento de curso.

Os resultados do ENADE sao acompanhados de importantes e diferentes indicado-
res, por meio dos quais pode-se avaliar a qualidade do ensino superior. Acompanhando os
resultados, o INEP divulga também os microdados do ENADE, que retinem um conjunto
de informagdes detalhadas relacionadas ao exame. Sendo assim, a anélise dos microda-
dos e dos indicadores pode servir como base para ado¢do de melhorias, modificacdes e
mecanismos de ensino a fim de melhorar a qualidade da educacao nas instituicdes como
um todo e em cursos especificos, visto que pode-se evidenciar caréncias pontuais ou re-
correntes na formacgao dos discentes e nos componentes dos cursos. Por exemplo, por
meio das informagdes obtidas através do indicador conceito ENADE, pode-se constatar
que o curso de RC de Quixad4, em 2014, ficou no primeiro lugar do Brasil dentre todos os
cursos de RC avaliados pelo ENADE. Apesar disso, nos anos de 2017 e 2021, por meio
desse indicador, foi possivel verificar uma queda do desempenho do curso em relacio ao
ano de 2014.

Assim, diante dessa situacdo apresentada, formulamos a seguinte questdo de pes-
quisa: a partir dos microdados do ENADE, € possivel obter informagdes que possam
ser utilizadas para garantir a manutenibilidade da qualidade do curso de RC da UFC de
Quixada?

Dessa forma, este trabalho propde uma andlise dos microdados do ENADE para o
curso de Grau Tecnoldgico em Redes de Computadores dos anos de 2014, 2017 e 2021 da
Universidade Federal do Ceard (UFC) - Campus de Quixada a fim de avaliar o desempe-
nho dos estudantes internamente e a nivel nacional. Assim, além dos microdados, também
observaremos, principalmente, o conceito ENADE, que é um indicador de qualidade que
avalia os cursos a partir dos resultados obtidos dos estudantes no exame.

2. Trabalhos relacionados

O trabalho de Charao et al. (2020) realiza uma andlise dos documentos publicados
pelo INEP, como relatérios de sintese de area, relatérios de cursos e exames do ENADE
com o objetivo de subsidiar a reformulacdo do Projeto Pedagégico de Curso (PPC) do
Bacharelado em Ciéncias da Computacao (BCC) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Para tal, foi calculado, para cada um dos temas das questdes de componente



especifico, a quantidade de questdes vélidas e a média aritmética de diferencas dos per-
centuais de acertos do curso e do Brasil. Dessa forma, as informacdes obtidas pelos
autores foram suficientes para subsidiar a reformulacdo do PPC de BCC da UFSM.

Em Cunha et al. (2021), os autores produziram um software em Python para rea-
lizar uma andlise automética dos microdados do ENADE para qualquer curso de BCC do
Brasil que possua conceito ENADE. O software Baseia-se no processo Knowledge Dis-
covery in Databases (KDD) de andlise. Os autores demonstraram os resultados com base
nos dados do curso de BCC da Universidade Federal do Para (UFPA). Com isso, os auto-
res contribuiram com um software capaz de analisar, de forma automética, os microdados
de qualquer curso de BCC do Brasil que possua conceito ENADE.

Rendeiro et al. (2023) apresentam uma analise do desempenho dos estudantes em
cursos de Bacharelado em Engenharia da Computagdo (EC) da Universidade Federal do
Para (UFPA), campus Belém, a partir da aplicacdo de técnicas de ciéncia de dados nos
microdados do ENADE de 2014, 2017 e 2019. Dentre outros resultados, foi possivel
constatar que no ano de 2014 o desempenho dos alunos foi superior ao desempenho naci-
onal em todos os temas, exceto “Inteligéncia Artificial”, “Fundamentos de Programagdo”
e “Teoria da Computagdo”. Portando, os autores apresentaram uma metodologia para se-
lecionar, tratar e minerar informacdes tteis, relevantes e nao triviais sobre o desempenho
de qualquer curso de EC no ENADE.

Em Chardo et al. (2020), os autores focam somente nos documentos publicados
pelo INEP para o curso de BCC da UFSM relativos ao ENADE e ndo analisam os mi-
crodados, uma vez que estes podem ser uma fonte valiosa de informacgdes relevantes so-
bre os pontos fracos e fortes do curso de BCC da UFSM. O trabalho de Cunha et al.
(2021) contribui com um software que realiza uma andlise automatica dos microdados do
ENADE para os cursos de BCC no ENADE, proporcionando uma anélise mais geral e se-
melhante para os cursos, nao se ajustando as necessidades especificas das IES. Rendeiro
et al. (2023) apresentam uma metodologia para tratar e minerar informagdes tteis e ndao
triviais sobre o desempenho de quaisquer cursos de EC no ENADE e, sendo uma metodo-
logia para qualquer curso de EC, pode ndo contribuir em casos que devam se considerar as
particularidades de cada IES. Dito isso, este trabalho realiza uma andlise dos microdados
do ENADE para o curso de RC da UFC de Quixadd, focando no desempenho interno dos
estudantes e nas particularidades do curso em relacdo aos assuntos abordados no exame,
com o diferencial de analisar o Questionario de Percep¢do da Prova para evidenciar as
dificuldades sentidas pelos estudantes.

3. Coleta e pré-processamento dos dados

Os microdados e demais documentos de interesse foram encontrados no site ofi-
cial do INEP!, onde foi realizado o download dos microdados de forma gratuita. Foram
baixados os microdados de 2014, 2017 e 2021. Os microdados vém no formato “.txt”
separados por ponto e virgula e estdo em uma pasta chamada “2.DADOS”. Além disso,
temos a pasta “1.LEIA-ME” que contém documentos em formato de PDF e o diciondario
de arquivos e varidveis dos microdados do ENADE em formato de planilha. Por meio
desse diciondrio pode-se observar que os arquivos a serem analisados eram: “micro-

'Disponivel  em: https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/
dados—-abertos/microdados/enade. Acesso em: maio de 2023.



dados2014 arq3.txt”; “microdados2017 arq3.txt”; e “microdados2021 _arq3.txt”. Esses
arquivos contém os dados do curso, da IES, das respostas dos estudantes na parte de
Formacgdo Geral (FG), parte da prova que contém as questdes de conhecimento geral e
de Componente Especifico (CE), parte da prova que contém as questdes especificas para
cada curso, do Questiondrio de Percepcao da Prova e outros dados relevantes.

Durante o pré-processamento, separamos as varidveis de interesse, com base no
diciondrio de arquivos e varidveis dos microdados, documento que vem junto com 0s
microdados e serve como guia para entender os dados presentes nos arquivos que contém
os microdados. Sdao 17 varidveis de interesse ao todo. A Tabela 1, abaixo, apresenta essas
varidveis e seus respectivos significados.

Tabela 1. Relacao das variaveis de interesse selecionadas e seus significados

Variaveis de Interesse

Identificacdo da Variavel Significado
NU_ANO Ano em que o exame foi aplicado
CO_CURSO Cddigo do curso. O cédigo de RC de Quixada é “1127191”
NT_DIS_FG Nota bruta na parte discursiva de FG
NT_OBJ_FG Nota bruta na parte objetiva de FG
NT EG Nota bruta na FG. E uma média ponderada da parte objetiva
- (60%) e discursiva (40%) de FG
NT_DIS_CE Nota bruta na parte discursiva de CE
NT_OBJ_CE Nota bruta na parte objetiva de CE
NT.CE Nota bruta no CE. Média ponderada da parte objetiva (85%) e
B discursiva (15%) de CE

Nota bruta da prova. Uma média ponderada da FG (25%) e
NT_GER CE (75%)
DS VT.ESC OFG 1\:/étor que representa a escolha de resposta da parte objetiva de
DS_VT_GAB_OFG_FIN Vetor que representa o gabarito final de FG
DS_VT_ACE_OFG Vetor que representa os acertos da parte objetiva na FG
DS_VT.ESC_OCE \C/;tor que representa a escolha de resposta da parte objetiva de
DS_VT_GAB_OCE_FIN Vetor que representa o gabarito final de CE
DS_VT_ACE_OCE Vetor que representa os acertos da parte objetiva de CE
NT_CE_.DI, NT_CE_D2, NT_CE_D3 Reprefentgm, re§pecllvam?nte, as poinuagoesAde cada aluqo nas

questdes discursivas especificas de nimero trés, quatro e cinco
CO_RS_I1, CO_RS_12, CORS_I3, CO_RS_I4, CO_RS_I5, | Correspondem as respostas das questdes de um a nove do
CO_RS_I6, CO_RS_17, CO_RS_I8, CO_RS_I9 Questiondrio de Percepcdo da Prova

Fonte: Elaborada pelo autor

Destaca-se que, pelo menos nas varidveis separadas, ndo haviam dados incorretos
que necessitavam de tratamento para serem excluidos. Os dados em branco presentes nos
microdados ndo eram dados faltantes, mas sim informagdes nao preenchidas por parte dos
alunos que nao compareceram para fazer a prova do ENADE.

Ressalta-se que, a coleta, o pré-processamento e a andlise dos microdados foi
realizada em Python utilizando o Google Colab*. No Colab, realizamos o download e a
separacdo das varidveis de interesse diretamente em codigo, para facilitar a reproducdo e a
portabilidade desta andlise, que estando na nuvem, pode ser reproduzida mais facilmente.

4. Analise dos Dados

Para a andlise, foram utilizadas as varidveis das pontuacdes individuais dos es-
tudantes na parte discursiva de CE e o resultados das questdes objetivas de FG e CE.

Também foi listada a frequéncia de acertos e erros das questdes objetivas validas de FG e
CE.

Disponivel em: https://github.com/MichelSouzaGit/microdados—enade-rc.




O mapeamento de questdes por tema/disciplina foi realizado com os dados ad-
vindos da mesclagem dos dados na etapa anterior. Foi salvo um arquivo “.txt” com os
dados das tabelas do mapeamento de temas e disciplinas das questoes. O download desse
arquivo acontece diretamente no Colab. A partir disso, pode-se também mapear a quan-
tidade de erros e acertos por tema/disciplina. Também temos os resultados, em forma de
matriz, das respostas do Questiondrio de Percepcao da Prova.

As disciplinas foram retiradas a partir da Matriz Curricular® do curso de RC de
Quixad4. Os Temas vieram da anélise dos Relatérios de Sintese de Area de RC para cada
ano avaliado. Foi observado em qual disciplina do curso de RC normalmente o Tema
abordado na questdo € visto para fazer a associacdo de temas e disciplinas.

A estrutura da mesclagem dos dados € semelhante para o mapeamento de acertos
e erros por tema/disciplina para todos os anos avaliados. A seguir, na Tabela 2 apresenta-
remos uma amostra de como os dados ficaram ap6s a mesclagem.

Tabela 2. Mapeamento do Total de Acertos e Erros por Disciplina do Ano de 2014

no curso de RC da UFC de Quixada
Mapeamento do Total de Acertos e Erros por Disciplina do Ano de 2014

Disciplina Total de Acertos por Disciplina
Etica, Direito e Legislagdo 12
Geréncia de Redes 26
Gestao de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo 30
Internet e Arquitetura TCP/IP 28
Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores 26
Redes de Computadores 50
Redes de Comunica¢des Mdveis 52
Seguranga da Informagao 20
Servigcos de Redes 33
Sistemas Operacionais 8
Topicos Avancados em Redes de Computadores 39

Fonte: Elaborada pelo autor

5. Resultados

A seguir, serdo apresentados nesta sec¢ao os resultados obtidos das andlises feitas
para o Curso de Redes de Computadores da Universidade Federal do Ceard - Campus
Quixad4d. Foram analisados os dados de 78 participantes (24 em 2014, 25 em 2017 e 29
em 2021). Cada participante corresponde a uma linha de dados nas tabelas geradas na
etapa anterior, onde cada linha contava com cada uma das 17 varidveis de interesse.

5.1. Comparacao do desempenho dos estudantes nas questoes objetivas especificas
validas nas trés edicoes

Nesta etapa, serd realizada uma comparagdo interna do desempenho dos estudan-
tes do curso de RC da UFC de Quixada ao longo das trés edi¢cdes avaliadas. Em 2014,
houveram 22 questdes objetivas especificas validas, 17 questdes em 2017 e 19 em 2021.

No que se refere aos temas com desempenho parecido em duas ou mais edigdes,
nos anos de 2014 e 2021, o tema “Equipamentos para Interconexdo de Redes” esteve

3Disponivel em: https://rc.quixada.ufc.br/wp-content/uploads/2024/01/
matrizl.pdf. Acesso em: Margo de 2024



presente nas duas questdes com maior nimero de erros (questdes 13 e 16, respectiva-
mente). Em 2017 e 2021 os temas “Fundamentos, Componentes e Topologias de Redes
de Computadores” e “Modelos de Referéncia de Redes de Computadores™ apareceram
em questdes com numero total de erros maior que o de acertos (16 e 20 erros em 2017 e
20 e 17 erros em 2021, respectivamente, em apenas uma questao de cada tema).

O tema “Fundamentos da Comunicag¢do e Transmissao de Dados”, por outro lado,
constituiu o conjunto de questdes onde, a exce¢do de uma questao em 2017, apresentou o
numero total de acertos superior ao nimero total de erros nas trés edigcoes.

A Tabela 3, apresenta o percentual do total de erros e acertos e o nimero de
questdes com aproveitamento superior e inferior a 50% de respostas corretas nos anos
de 2014, 2017 e 2021.

Tabela 3. Percentual do total de acertos e erros das questoes especificas validas
e valor absoluto de questoes com percentual de acertos superior e inferior a 50%

Ano Percentual do | Percentual do Nimero de questoes com Nimero de questdes com
total de acertos | total de erros | percentual de acerto superior a 50% | percentual de acerto inferior a 50 %

2014 61,4% 38,6% 15 7

2017 40,9% 59,1% 6 11

2021 43,7% 56,3% 6 13

Fonte: Elaborada pelo autor

Como ¢ possivel observar na Tabela 3, somente no ano de 2014 o percentual do
total de acertos foi superior ao de erros. O que torna perceptivel que houve queda no
desempenho dos estudantes nos anos de 2017 e 2021 em relagdo ao ano de 2014. O que é
corroborado pela quantidade de questdes com aproveitamento superior a 50% do ano de
2014 em comparagdo com 0s outros anos.

5.2. Desempenho dos discentes quanto as questoes com maior nimero de erros e
acertos

Nesta subsecdo, discutiremos as questdes objetivas de componente especifico que
obtiveram maior nimero de erros e acertos por parte dos alunos e relaciond-las com os
seus respectivos temas e disciplinas. Isso € apresentado na Tabela 4. O campo “Disciplina
da Questao”, presente na tabela, quer dizer que, ao analisar o enunciado e o tema da
questao foi possivel mapear aquela questdo com a disciplina do curso de RC da UFC de

Quixadé onde geralmente se estuda tal tema.

Tabela 4. Mapeamento das Questoes Objetivas Especificas validas dos anos de
2014, 2017 e 2021 com maior numero de erros e acertos por Tema e Disciplina.

Niimero = P ~ Nimero | Nimero
Ano da Questiio Tema da Questio Disciplina da Questao de Acertos | de Erros
2014 33 Redes de Longas Distancias Redes Méveis e Sem Fio - Servigos de Redes de Computadores 22 2
Equipamentos Para Interconexao de Redes =
13 Seguranga da Informagdo 4 20
de Computadores
22 Seguranca em Redes de Computadores Administragdo de Sistemas Operacionais 18 7
2017 33 Tecnologias Emergentes Topicos Avangados em Redes de Computadores 18 7
31 Fundamentos da Comunicago e Transmissao de Dados - | Laboratério em Infraestrutura em 1 24
Normas e Padrdes de Cabeamento Estruturado Redes de Computadores
29 Programacdo e Automacdo de Redes de Sistemas Distribuidos 25 4
2021 Computadores
Equipamentos Para Interconexdo de Redes -
16 Laboratério em Infraestrutura em Redes de Computadores 3 26
de Computadores

Fonte: Elaborada pelo autor



Na Tabela 4, podemos notar que, nas edi¢des de 2014 e 2021 do ENADE, o
tema “Equipamentos Para Interconexio de Redes de Computadores” esteve presente nas
questdes que obtiveram o maior nimero de erros. Segundo o mapeamento realizado, a
disciplina “Laboratorio em Infraestrutura em Redes de Computadores” estava relacionada
as questdes com maior nimero de erros dos anos de 2017 e 2021.

5.3. Comparacao do desempenho médio nacional com o desempenho médio dos
alunos de Quixada na parte de componente especifico

Nesta secao, para melhor avaliar o desempenho dos estudantes do curso de RC da
UFC de Quixadd no exame do ENADE foi realizada uma comparag@o com o desempenho
nacional, levando-se em considera¢do o desempenho médio de ambos na parte de Com-
ponente Especifico. Para esse comparativo, foi utilizada a nota bruta de CE, fazendo uma
média aritmética de todas as entradas de dados presentes nos microdados do ENADE do
curso de RC de Quixada e dos demais cursos, separadamente. A Tabela 5 mostra esse
comparativo.

Tabela 5. Comparativo entre o desempenho médio dos Discentes da UFC de Qui-
xada e o desempenho médio nacional na parte dos CE para os anos analisados

Ano | Média do Componente Especifico (UFC Quixada) | Média do Componente Especifico (Nacional)
2014 57,77 38,93
2017 36,92 30,21
2021 40,54 28,18

Fonte: Elaborada pelo autor

Com base nesses resultados é perceptivel que o desempenho médio dos alunos
da UFC de Quixad4 observado nas trés edicoes do ENADE supera o desempenho médio
nacional. Ainda assim, ao observar a Tabela 5 também € notavel que, em relacdo ao ano
de 2014, houve um declinio no desempenho dos estudantes nas edi¢des de 2017 e 2021,
onde contudo o desempenho no ano de 2021 melhorou em relacdo ao desempenho no ano
de 2017.

5.4. Sintese dos resultados do questionario de percep¢ao da prova

Para esta se¢do, temos como foco sintetizar as anélises e observagdes feitas para as
questdes do questiondrio de percepcdo da prova respondidas pelos alunos de RC da UFC
de Quixadd nas trés edicdes do ENADE que foram estudadas. Destacaremos as principais
questdes, que detém as informacdes mais valiosas para o objetivo deste trabalho, sendo
elas as questdes de numero 2, 5, 6,7 e 8.

Para melhor resumir as informagdes relativas ao questiondrio de percep¢ao da
prova, reuniremos em uma Tabela, um comparativo entre os anos de 2014, 2017 e 2021,
destacando, para cada questdo, a op¢do com maior numero de respostas. Ademais, para
um melhor entendimento, listaremos as op¢des que cada aluno podia escolher conside-
rando as cinco questdes destacadas.

Para a questdao de nimero dois, com a pergunta “Qual o grau de dificuldade desta
prova na parte do Componente Especifico?”, temos: A - Muito facil; B. - Facil; C - Médio;
D - Dificil; E - Muito Dificil.



A quinta questdao, com o enunciado “Os enunciados das questdes na parte do Com-
ponente Especifico estavam claros e objetivos?”, tem as seguintes op¢oes: A - Sim, todos;
B - Sim, a maioria; C - Apenas cerca da metade; D - Poucos se apresentam; E - Nao,
nenhum.

A seguir, com a pergunta “As informacdes/instrucdes fornecidas para a resolucao
das questdes foram suficientes para resolvé-las?”, temos a sexta questdo com as opgoes:
A - Sim, até excessivas; B - Sim, em todas elas; C - Sim, na maioria delas; D - Sim,
somente em algumas; E - Ndao, em nenhuma delas.

A seguir, com a pergunta “Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?”, temos as opg¢des da questdo de nimero sete, sendo elas: A - Desco-
nhecimento do contetudo; B - Forma diferente de abordagem do conteudo; C - Espaco
insuficiente para responder as questdes; D - Falta de motivacdo para fazer a prova; E -
Nao tive qualquer tipo de dificuldade para responder a prova.

A seguir, temos a questdo oito, com o enunciado “Considerando apenas as
questdes objetivas da prova, voce percebeu que: 7, tendo como opgdes: A - Nao estu-
dou ainda a maioria desses conteudos; B - Estudou alguns desses conteidos, mas nao os
aprendeu; C - Estudou a maioria desses contetidos, mas ndo os aprendeu; D - Estudou e
aprendeu muitos desses conteidos; E - Estudou e aprendeu todos esses contetidos.

Dito isso, a Tabela 6 a seguir apresenta o comparativo das cinco questdes elenca-
das como mais importantes para os objetivos deste estudo.

Tabela 6. Sintese dos Resultados do Questionario de Percep¢ao da Prova

Sintese dos Resultados do Questionario de Percep¢io da Prova

Ano de 2014 Ano de 2017 Ano de 2021
. = . Opcao mais | Quantidade | Op¢io mais | Quantidade | Opcdo mais | Quantidade

Niimero da Questdo ¢ Enunciado Escolhida | de Escolhas | Escolhida | de Escolhas | Escolhida | de Escolhas
2 - Qual o grau de dificuldade desta prova
na parte do Componente Especifico? ¢ 16 (66,7%) D 11 (48%) D 18 (62,1%)
5 - Os enunciados das questdes na parte do
Componente Especifico estavam claros e objetivos? B 16 (66,7%) B 16 (64%) B 16 (55,2%)
6-As 1£1fom?ag0es/1nslrugoes forngmdas para a . C 12 (50%) C 13 (52%) C 11(37.9%)
resolucdo das questdes foram suficientes para resolvé-las?
7 - Vocé se déparou com alguma dificuldade ao responder C 12 (50%) B 17 (68%) B 11 (37.9%)
a prova. Qual?
8- (;onmderando a.penas as questdes objetivas da prova, D 21 (87.5%) D 17 (68%) D 18 (62.1%)
vocé percebeu que:

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao analisar a Tabela 6, temos alguns pontos a serem destacados. Sobre a segunda
questdo, nos anos de 2017 e 2021, a maioria dos alunos considerou a dificuldade da prova
na parte de CE como dificil, enquanto que, em 2014, a maioria considerou essa parte
tendo uma dificuldade média.

Considerando a questdo 5, sobre a clareza e objetividade dos enunciados, temos
que, nas trés edigdes do ENADE, a maioria dos estudantes julgou que a maioria dos
enunciados de CE estavam claros e objetivos.

Na questdo 6, nos anos de 2014, 2017 e 2021, houve a maior parte dos alunos
considerou que as informacdes e instrugdes eram suficientes para resolver as questdes na
maioria dos casos.

Analisando a questdo 7, sobre alguma dificuldade que o aluno teve ao responder



a prova temos que em 2017 e 2021, a principal dificuldade apontada pela maioria foi a
diferenca de abordagem do contetudo, enquanto em 2014, a op¢do mais escolhida foi a de
espaco insuficiente para responder as questoes.

Na questao 8, nas trés edi¢cdes do exame, a maioria dos estudantes considerou que
estudou e aprendeu muitos dos contetidos que cairam no ENADE.

6. Pontos de acao para melhoria da qualidade do curso

As sugestdes apresentadas nesta secdo servem como base para evidenciar
possiveis pontos de acdo para melhoria do curso. Para as propostas envolvendo as
questdes objetivas do ENADE e suas respectivas disciplinas, foi considerada a Matriz
Curricular*. do curso de RC de Quixada.

Nos anos de 2014 e 2021, as duas questdes objetivas especificas com maior
ndmero de respostas erradas (13 e 16, respectivamente) tinham o mesmo tema: “Equi-
pamentos para Interconex@o de Redes de Computadores”. Dito isso, as disciplinas dessas
questdes sao: “Seguranca da Informacdo”; e “Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de
Computadores”. Dessa forma, mudar a abordagem do assunto “Equipamentos para In-
terconexao de Redes de Computadores”, dando maior destaque a ele, nessas disciplinas,
configura-se como uma possivel acdo de melhoria. Esse destaque pode ocorrer da seguinte
forma: estudar a abordagem do assunto nas questdes citadas acima e tentar aproximar da
abordagem em sala de aula.

Em 2017, o tema “Arquitetura TCP/IP e seus Protocolos” esteve presente em duas
questdes objetivas com mais de 20 respostas erradas. Ambas as questdes foram mape-
adas na disciplina “Redes de Computadores I”. Dessa forma, avaliar a forma de tratar
esse tema, dando énfase a0 mesmo, € outra sugestdo de melhoria. Para isso, pode-se pen-
sar em destinar uma carga horéria maior para o tema dentro da disciplina de “Redes de
Computadores I”.

Os temas “Fundamentos, Componentes e Topologias de Redes de Computadores”
e “Modelos de Referéncia de Redes de Computadores™ estiveram presentes, respectiva-
mente, nas questoes objetivas 9 e 14 do ENADE de 2017 e 9 e 12 do exame de 2021.
Essas questdes tiveram mais respostas erradas do que certas, e todas foram mapeadas na
mesma disciplina: “Redes de Computadores I”’. Dessa forma, focar nos temas a cima,
J& que eles se repetem em questdes com alto nimero de erros em ambos os anos, dando
uma atencao especial dentro da disciplina, € mais um ponto de acdo. Essa atencdo pode
vir através de aulas praticas, com simuladores de redes, para focar, principalmente, nos
componentes de redes e nos modelos e topologias de redes de computadores apresentados
nas questoes supracitadas.

Ademais, nas trés edicoes do ENADE, a maioria dos estudantes zerou na questao
discursiva especifica de nimero trés. Essa questdo estava mapeada na mesma disci-
plina em ambas as edi¢des, sendo ela “Redes de Computadores I”’. Os temas presentes
na questdo discursiva de nimero trés, nos trés anos, sao:

* Projeto Logico e Fisico de Redes de Computadores;

“Disponivel em: https://rc.quixada.ufc.br/wp-content/uploads/2024/01/
matrizl.pdf. Acesso em: Margo de 2024



Arquitetura TCP/IP e Seus Protocolos;

* Fundamentos, Componentes e Topologias de Redes de Computadores;
Configuragdo de Dispositivos de Redes de Computadores;

Redes de Longas Distancias;

Projeto de Redes de Computadores.

Com base nisso, pode-se verificar 9 questdes com alto ndmero de erros que fo-
ram mapeadas na disciplina de “Redes de Computadores I”. Isso deve ser levado em
consideracdo, podendo até se pensar em uma nova divisdo desses assuntos, principal-
mente entre as disciplinas de “Redes de Computadores I’ e “Redes de Computadores 11",
para melhor dosar esses assuntos, tentando equilibra-los entre as duas disciplinas.

7. Consideracoes Finais

Este trabalho propde a extragdo de informacdes ndo triviais do resultado da
avaliacdo ENADE do curso de Redes de Computadores. Até o presente momento, ndao
identificamos outros estudos com foco nesta questao de pesquisa.

A coleta dos dados pode ser realizada sem dificuldades, isto porque, o governo
federal disponibiliza publicamente todos os dados educacionais referentes ao ENADE
por meio do sife do INEP, facilitando o download dos microdados e dos demais dados e
documentos necessarios. Nao foi possivel, contudo, encontrar os dados do indicador de
qualidade IDD para o curso de RC do ano de 2014 no site oficial do INEP, como foram
coletados todos os demais dados. Salvo essa excec¢do, a coleta de dados correu bem.

ApOs a coleta dos dados, a andlise dos dados ocorreu de forma satisfatoria. Os
resultados obtidos foram interessantes e possibilitaram diferentes analises que permitiram
entender melhor a situacdo do curso de RC da UFC de Quixadé tanto de forma interna
quanto externa. Em comparativo ao desempenho médio nacional, o curso de RC da UFC
de Quixada apresentou um bom desempenho, sendo que, em todas as trés edi¢des do
ENADE em que o curso foi avaliado, ele esteve entre os dez primeiros. Porém, também
pode-se identificar um declinio do desempenho, em comparagdo interna com o que foi
observado no ano de 2014, onde o curso de RC do Campus de Quixada obteve o primeiro
lugar nacional, considerando o conceito ENADE, perdendo posi¢des nos anos seguintes.

Em seguida, a andlise do questiondrio de percepcao da prova corroborou com a
andlise ao apresentar a percepcdo das dificuldades sentidas pelos discentes através da
andlise do Questiondrio de Percep¢ao da prova.

Por fim, pode-se constatar que a andlise gerou resultados satisfatérios que permi-
tiram obter informacdes que podem ser utilizadas para assegurar o processo de manute-
nibilidade da qualidade do curso de RC da UFC de Quixad4, dessa forma, respondendo
a questdo de pesquisa tracada neste trabalho, principalmente, através das constatacdes
levantadas na Secao 6, que indicam sugestoes de melhorias.
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