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Abstract. This paper presents the structure of the UFSCar Bachelor
course in Information Systems (Distance-Education modality) and the
evolving distance-learning model. Besides, some reflections about the
challenges, directions and initial results are outlined.

Resumo. Este artigo apresenta a estrutura do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informagdo na modalidade EaD da UFSCar e o modelo de EaD
que vem sendo construido. Também sdo apresentadas algumas reflexoes sobre
os desafios enfrentados, direcoes tragadas e resultados iniciais.

1. Introducao

A UFSCar ¢ uma das pioneiras no oferecimento de um curso de Bacharelado em
Sistemas de Informac¢do na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), no escopo do
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), atualmente vinculado a Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED) da CAPES. A Tabela 1 apresenta a lista de cursos na area
de computacio cadastrados no sistema UAB, segundo consulta no portal da UAB' em
marc¢o de 2010. Analisando a lista, pode-se verificar a existéncia de 4 bacharelados em
Sistemas de Informagdo, 5 especializagdes, 10 licenciaturas e 5 tecndlogos. A
predominancia de Licenciaturas no escopo do sistema UAB esta relacionada ao foco
prioritario em programas de formacao de professores estabelecido por este sistema.

Esta experiéncia tem sido desafiadora, pois inevitavelmente, tem exigido uma
revisdo e redefinicao de todo o modelo de curso e de planejamento, producgdo e oferta de
disciplinas, que vai desde a revisdo do papel do professor e do estudante até a definicao
de novas estratégias de ensino e aprendizagem e a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e comunicag¢do para o desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem
significativas e de qualidade. Mas também tem sido uma experiéncia muito
enriquecedora, tanto na revisdo/adequacdo de metodologias de ensino-aprendizagem
(trazendo contribui¢cdes inclusive para os cursos presenciais), como também no
desenvolvimento de pesquisas sobre estratégias pedagdgicas e recursos tecnologicos de

" http://www.uab.capes.gov.br/
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apoio para cursos a distancia, no desenvolvimento de objetos de aprendizagem, no
refinamento do modelo de EaD adotado, entre outros aspectos.

Tabela 1. Lista de cursos na area de computagao do sistema UAB

Curso/Instituicoes

Bacharelado em Sistemas de Informagao (UFAL,UFPI, UFRPE e UFSCar)

Especializacdo em Tecnologias e Sistemas de Informagdo (UFABC); Especializagdo Informatica em
Saude (Unifesp); Especializacdo Informatica Instrumental para Professores da Educacdo Basica
(UFRGS); em Especializa¢do Informatica na Educacdo (IFES, UFMT)

Licenciatura em Informatica (IFES, IFMA, UECE, UEG, UESB, UFGD, UFJF, UFMA), Licenciatura
em Ciéncia da Computagdo (UNEB), Licenciatura em Computagdo (UFRPE)

Tecnologia e Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo (IFPA), Tecnologia em Sistemas de
Computacdo(UFF), Tecnologia em Sistemas para Internet a Distancia (IFSul), Tecnologia em Sistema
para Internet (IFMT),Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (IFES)

Este artigo tem como objetivo apresentar e refletir sobre o curso de Sistemas de
Informag¢do na modalidade EaD da UFSCar, bem como o modelo de EaD que vem
sendo construido. Vale ressaltar que o Projeto Pedagogico do curso tem sido submetido
a reformulagdes e refinamentos, em busca do modelo pedagdgico” que ofereca suporte
para o desenvolvimento bem sucedido do processo de ensino-aprendizagem na
modalidade EaD, dentro dos pardmetros de exceléncia e qualidade que a UFSCar preza
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O trabalho esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta consideracdes
sobre o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo. A Secdo 3 apresenta o
modelo de EaD da UFSCar, bem como a organizacao da equipe docente, espagos e
infraestrutura de apoio ao professor, avaliagdo da aprendizagem e desafios e diregdes.
Conclusoes sdo apresentadas na Se¢do 4 seguida de referéncias bibliograficas.

2. Consideracoes sobre o curso

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao da UFSCar foi concebido com o
objetivo de preparar os seus egressos para o uso das tecnologias de computagdo,
comunica¢do e informagdo no suporte a gestdo dos negocios das organizacdes, bem
como para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de forma profissional, ética e
socialmente responsavel [UFSCar 2009a]. Além disso, por ser um curso na modalidade
EaD, tem como objetivos oferecer acesso a educacao superior de publica e de qualidade
a pessoas anteriormente excluidas (seja por inexisténcia de cursos no local ou por
impossibilidade de frequentar cursos presenciais pelas caracteristicas de seu trabalho ou
vida pessoal) e a formacdo de profissionais pro-ativos, autonomos, auto-regulados e

com forte habilidade de comunicagdo e desenvolvimento de trabalho em grupo.

2 ~ .. . . N

A expressdo “modelo pedagogico” esta sendo entendida, no presente texto, tal como propde Behar
(2009): um sistema de premissas teoricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o
curriculo e que se concretiza nas prdticas pedagogicas e nas interagées professor/aluno/objeto de estudo

(p.24).
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O curso atualmente esta estruturado em 8 modulos, totalizando 3.210 horas. O
primeiro modulo tem duragdo de 7 meses, com 7 disciplinas, incluindo a disciplina
Introdug¢do a Educacdo a Distancia, que tem o objetivo de preparar o aluno para a
modalidade EaD. Os demais médulos possuem 6 disciplinas oferecidas em 2 blocos de
3 disciplinas, com aproximadamente 11 semanas/bloco. Disciplinas com carga horaria
estendida, 90 horas, sdo oferecidas em 19 semanas.

O curso ofereceu at¢ o momento 600 vagas, distribuidas em 9 polos de apoio
presencial, em trés processos seletivos. No primeiro vestibular ingressaram 240 alunos,
distribuidos em 5 polos de apoio presencial (Itapevi, Jandira, Osasco, Sao Carlos, e
Taruma), em 2008 ingressaram 200 alunos, distribuidos em 4 polos (Apiai, Igarapava,
Sao José¢ dos Campos — Polo 1 e Sao José¢ dos Campos - Polo 2) e em 2009 foram
abertas 150 vagas, atendendo os mesmos polos do vestibular de 2007. A Tabela 2
apresenta a relagdo de candidatos por vaga nos polos, distribuidos nos vestibulares de
2007, 2008 e 2009.

Tabela 2. Relagdo candidatos/vagas/polos nos vestibulares da UAB-UFSCar

Polos de Apoio Presencial 2007 2008 2009
Itapevi 3,16 - 3,9
Jandira 1,34 - 9,5
Osasco 4,38 - 13,9
Sao Carlos 5,02 - 10,9
Taruma 1,98 - 2,4
Apiai - 3,04 -
Igarapava - 3,54 -
S. Jose dos Campos 1 - 7,42 -
S. José dos Campos 2 - 3,72 -

Um levantamento realizado pela Comissdao de EaD da UFSCar [UFSCar 2009b]
indica o perfil dos alunos ingressantes na primeira turma (2007) dos cursos de
graduagdo na modalidade a distancia da UFSCar:

“A maioria dos ingressantes no vestibular de 2007 (915 alunos) é do sexo masculino (61%), da
racga ou cor branca (77%), maior parte solteiros (52%) e provenientes do Estado de Sdo Paulo
(93%); 71% frequentou integralmente tanto o Ensino Fundamental quanto o Ensino Médio em
escola publica; cerca de 43% é portador de titulo superior e 20% abandonou a universidade
anteriormente; 52% apresenta renda entre R$ 1.141,00 e R$ 3.800,00, 22% é responsavel unico
pela renda familiar e 57% trabalha mais de 31 horas semanais; 34% optou pela UFSCar devido
a qualidade do ensino promovido, 28% por ser gratuita e 35% por essa forma¢do permitir a
complementagdo das atividades profissionais exercidas. A Internet (50%) e as emissoras de TV
(24%) sdo as principais fontes de informagdo dos ingressos e a leitura de livros a principal fonte
de lazer. A maioria possui computador (72%) e tem experiéncia com o mesmo (71%).”

Em relacdo a evasdo, os indices observados devem ser analisados a luz dos
seguintes fatores: 1) os maiores episddios ocorrem no inicio do curso, quando o aluno
estd tentando se adaptar a modalidade, em que ele encontra a dificuldade de conciliar o
curso com o trabalho e a dificuldade de adaptagdo a um processo de aprendizagem mais

953



ativo, auto-regulado e autébnomo. 2) a pesada carga de disciplinas que precisa ser
oferecida simultaneamente para que o curso seja oferecido em 4 anos tem dificultado a
organizacao dos alunos para os estudos; 3) como o curso nao esta institucionalizado, os
alunos da modalidade a distincia estdo submetidos a uma regra de jubilamento diferente
dos demais alunos dos cursos presenciais € a ndo aprovacao na mesma disciplina por
duas vezes consecutivas, leva ao desligamento automatico do curso; 4) os indices mais
altos de reten¢do sdo observados nas disciplinas iniciais de Computacao, tais como:
Construgdo de Algoritmos, Ldgica Matemadtica, Programacdo de Computadores,
Estrutura de Dados e Programagao Orientada a Objetos, que tradicionalmente retém os
alunos nos cursos presenciais na area de Computacdo. A Tabela 3 apresenta um
levantamento de dados sobre o rendimento académico, com base nos ingressantes dos
vestibulares 2007 e 2008, realizado em 2009.

Tabela 3. Rendimento académico no primeiro médulo do curso [UFSCar 2009a]

Turma Média de Aprovacio Média de Retencio
Turma 2007 65,2 34,8
Turma 2008 69,2 30,8

Duas iniciativas principais estdo sendo articuladas, visando garantir a
permanéncia dos alunos da modalidade de educagdo a distancia: a reestruturacao do
projeto pedagdgico do curso, visando uma expansao para 5 anos e consequente reducao
de disciplinas oferecidas simultaneamente; o processo de institucionalizagdo dos cursos
nesta modalidade, que encontra-se em andamento na UFSCar.

3. O modelo de Educacao a Distancia da UFSCar

Os cursos de graduacdo na modalidade EaD da UFSCar estdo sendo implantados no
escopo do sistema Universidade Aberta do Brasil, que estabelece uma parceria entre
Institui¢des de Ensino Superior (IES), prefeituras e o Ministério da Educagao (MEC).

As prefeituras sdo responsaveis pela implantagdo e manutengdo de polos de
apoio presencial (contendo infraestrutura de laboratérios, biblioteca e tutoria
presencial), onde sdo realizadas as atividades presenciais dos cursos. As IESs sdo
responsaveis pelo projeto pedagogico do curso, pela infraestrutura de apoio a EaD
(equipes multidisciplinares de apoio ao planejamento e producdo de materiais didaticos,
equipes de apoio a formacao em EaD), docentes (professores e tutores virtuais) e gestao
do curso (coordenadoria do curso, coordenadoria de EaD, supervisio académica,
supervisdo de tutoria, supervisdo de polos). O Ministério da Educacdo tem apoiado a
manutencdo do sistema UAB por meio de bolsas e editais de fomento para a
implantacdo de infraestrutura adequada nas IES e polos de apoio presencial.

Nao ha um modelo de EaD comum a todas as IES participantes do sistema
UAB, sendo que cada IES teve um certo grau de autonomia para propor e implantar o
modelo de EaD mais adequado ao seu contexto, desde que aprovado pelo MEC. Desta
forma, nesta se¢do apresentaremos o modelo de EaD que vem sendo construido na
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UFSCar, com foco em trés aspectos principais: organizacdo da equipe de docentes;
espagos e recursos de ensino-aprendizagem; e avaliagdo da aprendizagem.

3.1. Organizacio da equipe docente

No modelo de EaD da UFSCar podemos identificar dois atores principais da equipe
docente: os professores coordenadores de disciplinas e os tutores virtuais, ambos
especialistas no conteido. A equipe de professores coordenadores de disciplinas ¢
predominantemente composta por docentes efetivos dos departamentos de ensino da
UFSCar. Um mesmo docente ¢ responsavel pela elaboracdo e pelo oferecimento de uma
disciplina, procurando assegurar que as acdes de aprendizagem planejadas sejam
adequadamente implementadas.

O modelo de tutoria virtual da UFSCar assegura uma propor¢ao de, no maximo,
um tutor para cada 25 alunos, em cada disciplina. Esse modelo possibilita um
acompanhamento continuo e bastante proximo do processo de aprendizagem de cada
estudante ao longo da disciplina, por meio do desenvolvimento das atividades virtuais
(no ambiente virtual de aprendizagem) e presenciais (nos polos) . A equipe de tutores
virtuais ¢ composta por profissionais altamente qualificados, a maioria com pOs-
graduacao concluida (ou em andamento) na area especifica.

Os tutores virtuais desenvolvem suas atividades sob a orientacdo do professor
responsavel pela disciplina. Os trabalhos dessas equipes de docentes (professor e
tutores) vém sendo desenvolvidos de forma muito proxima e articulada, com encontros
presenciais e virtuais, além de foruns de interacdo, onde o professor orienta
continuamente a sua equipe de tutores. H4 uma iniciativa para envolvimento dos tutores
presenciais nesse processo, por meio de foruns de interacdo e webconferéncias entre o
professor, tutores virtuais e presenciais, onde esses atores podem interagir em busca de
um melhor acompanhamento dos alunos. A integragdao do tutor presencial ¢ essencial,
por ser o profissional que tem acompanhado os alunos nas atividades presenciais
desenvolvidas nos polos. Além disso, os professores e tutores virtuais t€ém organizado
visitas aos polos com o desenvolvimento de atividades presenciais.

Cada curso de graduagdao na modalidade EaD oferecido pela UFSCar possui um
supervisor de tutoria virtual, responsdvel por apoiar os professores na alocagdo de
tutores nas disciplinas, no acompanhamento e na orientagao dos trabalhos dos tutores. O
papel deste ator ¢ fundamental para apoiar a coordenagdo do curso e professores em um
mapeamento da participagdo dos alunos nas disciplinas e da atuagdo dos tutores. O
supervisor também estabelece um importante canal de comunicagdo com os alunos por
meio do Forum Fale com o Supervisor de Tutoria, facilitando a identificagdo de
problemas relacionados a tutoria nas disciplinas.

A UFSCar oferece cursos de formagdo em EaD para professores, tutores
virtuais e presenciais [Sperduti et al. 2010] com o intuito de preparar e apoiar essa
equipe no desenvolvimento pleno de suas atribuicdes na modalidade EaD, com
seguranc¢a e autonomia.
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3.2. Espacos e infraestrutura de apoio ao professor

Os cursos de graduacdo na modalidade EaD da UFSCar sdo oferecidos,
predominantemente, a distancia com o apoio do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle® e do servigo de webconferéncia oferecido pela Rede Nacional de Pesquisa
(RNP), o Conferéncia Web®, que ulitiza o software Adobe Connect’. Além dos
materiais virtuais e das webconferéncias, também sio elaborados pelos professores
materiais impressos (que compdem a colecdo UAB-UFSCar publicada pela editora
EdUFSCar) e materiais audiovisuais distribuidos em CDs ou DVDs.

A maior parte das atividades de aprendizagem ¢ desenvolvida pelos alunos por
meio de ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem e acompanhada pelos tutores
virtuais e professor. Tem havido um trabalho cuidadoso de apoio aos professores no
planejamento e elaboracdo das disciplinas, com o intuito de evitar uma simples
replicacdo de experiéncias do ensino presencial, uma vez que geralmente € necessaria
uma adequagdo ndo apenas dos materiais didaticos, mas também da concepgdo sobre o
processo de ensino-aprendizagem no contexto da EaD. O potencial pedagogico de
ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem tem sido explorado para o
desenvolvimento de processos de aprendizagem ativa e significativa.

A Secretaria de Educacgdo a Distancia (SEaD) da UFSCar oferece uma ampla
estrutura de apoio aos professores, contando com equipes multidisciplinares
(pedagogos, projetistas educacionais, revisores de texto, diagramadores, ilustradores,
webdesigners, produtores de video, produtores de animacgodes, técnicos em informatica,
analistas, programadores etc.). Essas equipes sdo compostas por servidores da UFSCar,
prestadores de servigo e estagiarios, totalizando aproximadamente 80 profissionais que
trabalham diariamente (a maioria em tempo integral) no apoio aos cursos da UFSCar
oferecidos na modalidade a distancia.

Dessa forma, os professores sdo apoiados durante todo o processo de
planejamento, produgdo e oferecimento de sua disciplina. Os docentes sdo orientados a
iniciar a preparagdo do plano de ensino e mapa de atividade®, com aproximadamente um
ano de antecedéncia, de modo que haja tempo hdbil para revisdes e adequagdes,
buscando o desenvolvimento de atividades que envolvam os alunos em processos de
ensino-aprendizagem mais ativos e significativos; a prepara¢do de materiais didaticos
em diferentes formatos (videos, animacgdes, simulagdes, livro impresso, web,
webconferéncia, softwares educativos etc.); a organizacao da sala de aula virtual da
disciplina e a preparacdo da equipe de tutores.

? http://moodle.org/
* http://www.rnp.br/conferenciaweb/
> http://www.adobe.com/br/products/connect/

6 Plano de ensino ¢ mapa de atividades configuram-se como ferramentas fundamentais do planejamento:
o primeiro estabelece orientagdes pedagdgicas/metodoldgicas na condugdo da disciplina (objetivos gerais
e especificos, ementa, critérios de avaliagdo) ¢ o segundo oferece o detalhamento de cada unidade
determinada no plano de ensino.
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3.3. Avaliacao da aprendizagem

As disciplinas sdo organizadas em unidades de aprendizagem, sendo que cada unidade
pode ser composta por um ou mais ciclos. A cada ciclo, que geralmente tem duracao de
duas semanas, ¢ proposto um conjunto de atividades com contetidos, objetivos e
critérios de avaliacdo bem definidos, derivados do Plano de Ensino da disciplina. Estas
atividades sdo desenvolvidas no ambiente virtual da disciplina, com o acompanhamento
continuo da equipe de tutores virtuais e pelo professor.

A equipe de pedagogos e projetistas educacionais da SEaD-UFSCar tem apoiado
os professores e coordenadores de curso na operacionalizacdo do modelo pedagodgico
adotado, tanto nos aspectos organizacionais’ (relativos a defini¢do dos objetivos de
aprendizagem, organizacdo do tempo, atuacdo dos alunos, organiza¢do das turmas)
quanto nos aspectos metodologicos (técnicas, sequéncias didaticas e procedimentos de
avaliacdo), e também nos aspectos tecnologicos (os recursos e ferramentas de
comunicagdo a serem utilizados no AVA), de forma que favorecam a colaboragdo, a
constru¢do do conhecimento, a autonomia e a constante reflexao de professores e alunos
sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Uma pesquisa preliminar realizada junto aos alunos do curso de Sistemas de
Informacdo sinaliza que o uso diversificado de tecnologias para apresentacdo dos
conteudos curriculares estimula a aprendizagem e ¢ mais satisfatorio que o uso de
apenas textos € poucos recursos visuais.

Os alunos foram questionados em relagdo aos formatos de materiais que
facilitam a aprendizagem de conteudos de disciplinas de programacdo e matematica.
Para cada formato, o aluno deveria indicar a frequéncia com que cada material o apoiou
efetivamente nos estudos, tendo como opgdes: sempre, quase sempre, frequentemente,
raramente, nunca, sem condi¢oes de responder. Para as disciplinas de programagao
obtivemos os seguintes resultados: 65% responderam '"sempre" para os livros
produzidos para cada disciplina; 59% responderam "sempre" para as videoaulas, 39%
responderam "sempre" para as webconferéncias, 50% responderam “sempre” para os
textos disponibilizados no ambiente Moodle, 28% responderam "raramente" para
apresentagdes em power point sem audio, 39% responderam '"sempre" para
apresentacdes em power point com audio, 44% responderam “sempre” para animagoes
e 48% responderam "sempre" para simulagdes.

Nessa mesma pesquisa os alunos foram questionados sobre os tipos de
atividades que contribuem para a sua aprendizagem em disciplinas de programagao. Os
dados obtidos sdo apresentados na Figura 1. Apesar de grande parte dos alunos (72%)
apontar preferéncias por atividades avaliativas virtuais realizadas individualmente, e
ndo em grupos, os mesmos alunos apontam (80%) que os foruns de discussdo,
momentos coletivos de reflexdo e colaboragdo, sdo altamente relevantes para construir o
conhecimento na disciplina. Uma andlise mais profunda desses dados esta sendo
realizada e devera oferecer dados mais detalhados para apoiar os professores e equipes
de apoio.

7 Conforme Behar (2009), p.24-31
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j-outra/sugestoes

i-atividades que promovam a colaboragao

h-atividades que promovam a autonomia

£- atividades que promovam a reflexao

f-atividades individuais

e-atividades em grupo

d-tarefas com envio do desenvolvimento de exercicios, com correcao efeedback
c-questionarios com correcao automatica

b-férunsipara discussao de conceitos, analise de resolugao de exercicios)

a- chats (ou outra forma de atendimento sincrone com o tutor

a 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

W S5ériel

Figura 1. Resultado de pesquisa sobre efetividade dos diferentes tipos de
atividades desenvolvidas em disciplinas de Programacao a distancia

Além das atividades de aprendizagem virtuais, sdo desenvolvidas atividades
presenciais, em momentos especificos, nos polos de apoio presencial, sob
responsabilidade de aplicagdo dos tutores presenciais e coordenadores de polo. As
avaliagdes presenciais representam pelo menos 51% da média final de uma disciplina.

A UFSCar possui uma legislacao interna (com base na legislacdo nacional), a
Portaria GR n° 308/09, de 13 de outubro de 2009 [UFSCar 2009c], que dispde sobre
normas para a sistematica de avaliagdo do desempenho académico dos estudantes de
graduacdo na modalidade de educagdo a distancia e procedimentos correspondentes. O
artigo 2° da Portaria GR n°® 308/09 estabelece sobre os procedimentos de avaliacdo que
devem ser previstos:

“Art. 2°. A sistematica de avaliagdo nos cursos de graduag¢do a distdncia deve atender os
seguintes procedimentos na oferta regular: 1. Avalia¢do Continua, que podera ou ndo integrar o
computo da nota final do aluno. II. Avaliagdo Presencial. IIl. Outras sistematicas de carater
repositivo e/ou complementar de avaliagdo, desde que indicados no plano de ensino pelo

professor (...)".

O artigo 6° da portaria GR n° 308/09 estabelece as condi¢des para a aprovagao
em uma disciplina, que ¢ similar ao estabelecido para os cursos presenciais, sendo
considerados 75% de freqiiéncia nas atividades curriculares indicadas pelo professor no
plano de ensino e nota final igual ou superior a seis. Com o intuito de apoiar os
professores e coordenagdes de curso na elaboragdo dos planos de ensino, considerando
todos os aspectos estabelecidos na Portaria GR n°® 308/09, a equipe da SEaD-UFSCar
tem trabalhado na orientagdo e acompanhamento da elaboragdo cuidadosa do plano de
ensino ¢ mapa de atividades de cada disciplina, por meio de reunides individuais com
cada professor e a equipe de pedagogos e projetistas educacionais. A concepg¢do
subjacente ¢ que, a semelhanca dos cursos presenciais, o planejamento € um aspecto
fundamental do ensino de qualidade.

4. Desafios e direcoes

O curso de bacharelado em Sistemas de Informag¢ao da UFSCar ainda ¢ muito novo e
estd em um processo continuo de construgdo e reconstru¢do de conceitos,
procedimentos e estratégias, em busca de um aprimoramento constante e um alto padrao
de qualidade.
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Neste momento consideramos de extrema importancia uma reflexdo sobre os
principais desafios enfrentados até o momento e as dire¢cdes que estdo sendo tragadas
em busca de melhor qualidade. Podem ser apontados como principais desafios:

e Adequacdes nas concepcoes sobre o processo de ensino-aprendizagem: os
estudos da area educacional tém mostrado que as experiéncias mais bem
sucedidas em EaD sdo aquelas situadas no marco conceitual das teorias
construtivistas sobre o processo ensino-aprendizagem [Jonassen 1996; Pallof &
Pratt 2005]. As praticas educativas, nesta perspectiva, redimensionam os papéis
de professor e aluno, diante do pressuposto de que nosso conhecimento ¢ sempre
uma interacdo entre a nova informagdo que nos ¢ apresentada € o que ja
sabiamos [Pozo 2002]. Conduzir os atores neste processo de mudanca
paradigmatica requer estudos aprofundados.

e Desconhecimento do modelo e do grau de exigéncia do curso: muitos alunos
ingressam no curso com a expectativa de que seja um curso “mais facil”, o que
nao ¢ a realidade. Além disso, alguns alunos desconhecem o modelo e ndo se
adaptam, por exemplo, com a frequente necessidade de ir ao pdlo para a
realizagdo de atividades presenciais, com a necessidade de organizagdo para os
estudos, de autonomia e de interagdo no ambiente virtual de aprendizagem.

e Processo de institucionalizacio dos cursos: os cursos na modalidade a
distancia da UFSCar foram criados como projetos, no escopo do sistema UAB.
Esses cursos ainda ndo foram institucionalizados, ou seja, ainda ndo foram
oficialmente integrados no catdlogo de cursos da Universidade e as disciplinas
ndo foram alocadas nos departamentos de ensino. O processo de
institucionalizagdo esta em andamento, mas enquanto nao € concluido, os alunos
desses cursos tém sido privados de uma vida académica regular, com ofertas
regulares de disciplinas, possibilidade de cancelamento de disciplina ou
trancamento de curso.

Com relagdo ao primeiro desafio apresentado, a Secretaria de Educagdo a
Distancia da UFSCar estd em um processo de reestruturacdo e fortalecimento de sua
equipe de apoio pedagogico, por meio da contratacdo de profissionais altamente
qualificados, alguns como servidores efetivos da instituicdo. Esses profissionais,
compondo a equipe ja existente, estdo contribuindo para a estrutura¢do de mecanismos e
processos mais efetivos de apoio aos professores em trés frentes: na formagdo em EaD;
no processo de planejamento e elaboracdo da disciplina e no acompanhamento e
avaliagdo das ofertas.

Quanto a preparacdo dos alunos, o projeto pedagogico do curso estd sendo
revisto para acomodar uma fase inicial de preparacdo do aluno para a modalidade EaD e
nivelamento de conteudos basicos importantes para o desenvolvimento do curso, além
da ampliacdo do tempo de integralizacdo do curso e revisdo da distribui¢do dos créditos
nos semestres. , com o intuito de adequar o curso ao perfil de aluno que se pretende
atender nesta modalidade (trabalhadores em tempo integral, com diferentes graus de
formagao anterior), mantendo o mesmo padrao de qualidade dos cursos presenciais.
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5. Consideracoes Finais

A participacdo no Sistema UAB tem oferecido para a UFSCar pelo menos trés
implicagdes positivas: (i) uma significativa ampliacdo do escopo de atendimento da
UFSCar, contribuindo para democratizagdo do conhecimento, (ii) a formacdo dos
docentes para atuarem em uma nova modalidade e (iii) uma reflexdo sobre o processo
de ensino-aprendizagem na educagdo superior. Em relagdo ao terceiro item, vale
destacar que uma pesquisa realizada pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Educagao
a Distancia da UFSCar evidenciou um aspecto importante: a experiéncia docente na
EaD tem feito os professores se preocuparem mais com os alunos em suas atividades
pedagbgicas presenciais: “mais da metade dos professores (54%) passaram a utilizar
outras tecnologias na sua pratica pedagogica presencial, 56% passaram a refletir
sobre sua pratica pedagogica e 57% passaram a dar mais aten¢do aos planos de
ensino. Uma boa parte deles também buscou conhecer melhor seus alunos (29%) e
repensar a sua proposta de avaliagdo (25%)” [Ribeiro et al. 2010].
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