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Abstract. This paper presents the TIGERS project, created with the objective
to improve the knowledge of the Computer Science under-graduate students
on system administration in order to prepare them to act as computer lab
managers and, what is more important, to allow them to train school
personnel to make a better use of the their computational resources.

Resumo. Este trabalho apresenta o projeto TIGERS (TIme de GERéncia de
Servigos), criado visando aprimorar a formagdo dos alunos de Licenciatura
em Ciéncia da Computacdo da UFPB para que eles possam atuar de forma
eficaz na geréncia de laboratorios de informdtica para o ensino e, mais
importante, sejam capazes de capacitar os atuais profissionais presentes nas
escolas para que estes possam fazer melhor uso dos recursos computacionais
de que dispoem.

1. Introducao

E dificil negar que o uso da informética tem uma importancia fundamental no cenrio
educacional atual. Seu uso como instrumento de aprendizagem e seu efeito no meio
social aumenta de forma tdo rdpida entre nos que, muitas vezes, tem consequéncias
arrebatadoras sobre os mais desavisados.

Uma das principais abordagens adotadas para incorporar a informdtica ao
curriculo escolar hoje estd na utilizagdo do computador como um instrumento de apoio
as matérias e aos conteddos lecionados, transformando os laboratérios de informatica
em extensOes das salas de aulas convencionais ou mesmo substitutos das mesmas
[Lopes, J. J. 2004]. Além disso, a incorpora¢ao dos computadores cada vez mais cedo
ao cotidiano dos alunos tem também a funcdo de preparar o aluno para a sociedade
informatizada em que vivemos hoje.

No entanto, este assunto ainda € um tanto polémico. Pela pouca experiéncia dos
professores com essa tecnologia, a introdu¢do da informatica nas salas de aula tem se
dado de forma um tanto cadtica. Muitas escolas introduziram em seu curriculo o ensino
de informética com o pretexto da modernidade, mas ndo t€m idéia de como utilizar os
equipamentos que possuem. Nao sabem o que podem fazer com computadores em uma

sala de aula e ndo tém professores capacitados para explorar esse novo objeto de ensino
[Cruz 2009].

Com a intencdo de amenizar este problema o Governo Federal investiu na
criacdo de cursos de Licenciatura em Ciéncia da Computagdo, tendo como objetivo
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principal a formacdo de profissionais capacitados para preencher estas lacunas. O curso
de Licenciatura em Ciéncia da Computacdo da UFPB foi criado em 2006 tendo por
objetivo formar educadores para o ensino de Computagdo e Informatica nas escolas de
ensino fundamental, médio e profissional além de formar profissionais qualificados para
o trabalho em empresas onde a computacdo constitui-se a base da formagdo para
treinamento e educagdo corporativa.

Em sua primeira disciplina de Estdgio Supervisionado no semestre 2009.1, os
seus alunos visitaram varias escolas da rede publica de ensino fundamental e médio da
cidade de Rio Tinto - PB e constataram que a grande maioria das escolas possui
laboratorios de informatica para o ensino, porém tais escolas ndo fazem uso destes
laboratorios para enriquecer a experiéncia educacional de seus alunos. Verificou-se que
nenhuma das escolas visitadas possuia pessoal capacitado para gerenciar seus
laboratorios de informadtica, zelando por seu bom uso e promovendo sua integragdo as
atividades académicas das escolas visitadas.

O projeto TIGERS (TIme de GERéncia de Servicos) foi criado visando
aprimorar a formacdo dos alunos de licenciatura para que eles possam atuar de forma
eficaz na geréncia de laboratdrios de informdtica para o ensino e, mais importante,
sejam capazes de capacitar os atuais profissionais presentes nas escolas para que estes
possam fazer melhor uso dos recursos computacionais de que dispdem.

2. TIGERS: TIme de GERéncia de Servicos

O objeto de estudo de que trata este trabalho € a geréncia de servicos em laboratorios de
informatica para o ensino, investigando-se para isso o uso de tecnologias de
virtualizacdo [Barham et. al 2003] com o objetivo de melhor aproveitar os geralmente
escassos recursos computacionais disponiveis nas escolas da rede publica de ensino
médio e fundamental e em grande parte das universidades publicas. Além disso,
pretende-se selecionar apenas solucOes e servigos gratuitos para gerenciar ambientes
informatizados de ensino.

Para atingir tal objetivo foi criado um TIme de GERéncia de Servicos
(TIGERS), cujas atividades se dividlem em quatro linhas de trabalho distintas e
complementares, a saber:

* TIGERS-AUTH: Responsdvel pela andlise de ferramentas de autenticacdo de
usudrios, necessarias para garantir que ndo hajam acessos nao autorizados aos
servigos disponibilizados aos alunos e professores;

* TIGERS-MON: Tem a responsabilidade de estudar ferramentas de monitoramento
utilizadas para verificar se os servigcos disponibilizados aos usudrios e os postos de
trabalho nos laboratorios estdo funcionando de acordo com o esperado além de
permitir que seja feita uma manutengdo preventiva em equipamentos que possam Vvir
a apresentar falhas em um futuro proximo através do acompanhamento de
parametros especificos de funcionamento das madaquinas como capacidade de
armazenamento em disco e temperatura de operagdo dos processadores;

* TIGERS-LAB: Sao responsaveis por analisar e selecionar aplicativos destinados a
serem instalados nos postos de trabalho dos laboratdrios. Para isso, devem analisar
também ferramentas para instalacdo e atualizacdo automatica de software,
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permitindo que os gerentes possam manter um ambiente seguro para seus usudrios de
forma simples e automatizada;

* TIGERS-VIRT: Atividade relacionada ao estudo das tecnologias de virtualizacdo
pura e para-virtualizacdo [Barham er. al 2003] que sdo a base para uma utilizagdo
eficiente dos recursos computacionais disponiveis nos laboratorios, permitindo um
gerenciamento efetivo de servidores e postos de trabalho.

3. Software Gratuito para Geréncia de Laboratorios de Informatica

Cada uma das linhas de trabalho do projeto TIGERS analisou as ferramentas
disponiveis no mercado para desenvolver as atividades relacionadas ao objetivo da linha
e chegou-se ao seguinte portfolio de ferramentas computacionais gratuitas para o
gerenciamento de laboratdrios de informatica para o ensino.

3.1 Tecnologias de Virtualizacao

Tecnologias de virtualizacao sdo fundamentais para permitir um uso mais eficiente dos
recursos computacionais disponiveis, possibilitando que uma tunica maquina fisica possa
ser transformada em varias maquinas virtuais, fornecendo um maior grau de seguranca e
comodidade para sua utilizacdo. Dentro do projeto TIGERS dois times trabalham
diretamente com tais tecnologias.

O time TIGERS-VIRT trabalha com virtualizacao pura, voltada para a utilizagao
nas maquinas que hospedam os servicos centrais para os laboratdrios, como os descritos
nas préximas subsegdes. Para este fim a solugdio escolhida foi o XenServer da Citrix'
pois este apresenta funcionalidades presentes apenas em versdes pagas de outras
solugdes, como gerenciamento centralizado e migracdo de mdquinas virtuais em tempo
de execucdo. Ja o time TIGERS-LAB trabalha com para-virtualizagdo, utilizada para
disponibilizar diferentes Sistemas Operacionais nos postos de trabalho dos laboratorios.
A solugdo escolhida para este fim foi o VirtualBox” da Sun, pois esta solugio oferece
uma integragdo simples com o gerenciador de sessdoes do Linux, permitindo que o
usudrio possa escolher que mdquina virtual deseja executar no momento de sua
autenticacdo no posto de trabalho, escondendo do usudrio toda a complexidade por tras
da utilizacdo de maquinas virtuais.

3.2 Registro e Autenticacao de Usuarios

Um dos fatores mais importantes na hora de escolher as ferramentas para registro e
autenticacdo de usudrios foi a possibilidade de montar um sistema de login unico
(Single Sign On) para os laboratdrios. Dessa forma os usudrios ndo precisariam ter
véarias senhas para utilizar os diversos servigos oferecidos e ao se identificar pela
primeira vez estariam automaticamente autorizados a utilizar todos os servicos.

Para implementar essa politica de Single Sign On optou-se por escolher o
OpenSSO’ que é um servigo de c6digo aberto para implementagio transparente de um
mecanismo de login tnico, aliado ao servigo de diretérios OpenDS’, que fornece uma

! Citrix XenServer: http://www citrix.com; > Virtual Box http://www.virtualbox.org/

> OpenSSO: https://opensso.dev.java.net/; * OpenDS: http://www.opends.org/;
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interface padrdo para o registro de usudrios e cadastro de maquinas e servicos. A
combinagdo do OpenSSO com OpenDS é extremamente simples uma vez que € uma das
opc¢oes recomendadas para a utilizagdo desses servicos. Além disso, o OpenSSO pode
ser integrado facilmente aos servigos oferecidos pelo Google Apps’, permitindo que os
usudrios possam utilizar e-mail, calendério e ferramentas de escritorio online com um
unico login e senha.

3.3 Monitoramento e Suporte

Ferramentas de monitoramento e suporte sdo essenciais para manter 0s Servigcos
disponibilizados aos usudrios operando com os niveis esperados de qualidade. Existem
inimeras ferramentas de monitoramento disponiveis no mercado hoje e dentre elas a
escolha foi pela utilizagdo do Nagios®, por apresentar a flexibilidade de monitorar além
de maquinas fisicas e virtuais também diferentes servigos através da implementacdo de
plugins especificos para este fim.

Ferramentas de suporte sdo essencialmente mecanismos de comunicagdo
utilizados pelos usuarios para informar aos administradores dos sistemas sobre
eventuais problemas em sua utilizacdo e para fazer solicitacdes de agdes, corretivas ou
ndo, para melhor desempenharem suas atividades. Um pré-requisito importante na
escolha do sistema suporte foi a existéncia de uma versdao do sistema em Portugués,
uma vez que boa parte dos usudrios dos laboratorios ndo dominam totalmente um
segundo idioma. Nesse sentido a ferramenta escolhida foi o Eventum’, que fornece uma
interface amigavel e flexivel para um sistema de notificacio e rastreamento de
problemas que pode ser utilizado tanto por um departamento de suporte técnico para
monitorar solicitagdes de suporte quanto por uma equipe do desenvolvimento de
software para organizar tarefas e corre¢do de problemas.

4. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este trabalho descreveu o projeto TIGERS da UFPB e apresentou uma selecdo de
ferramentas gratuitas para geréncia de ambientes informatizados de ensino. As proximas
atividades do projeto incluem a implantagdo de todas as ferramentas selecionadas nos
laboratorios de informatica do Campus IV da UFPB e o empacotamento dessas
ferramentas para posterior implantacdo em laboratdrios de informdtica de escolas da
rede publica de ensino fundamental e médio da regido.
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