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Abstract. The extension activities at the university, contributes to
operationalize the transforming relationship between university and society.
The A¢do Curricular em Comunidade e em Sociedade (ACCS) has been
fulfilling this role, developing extension actions, promoting the exchange,
reworking and production of knowledge on computing and society. This article
presents the methodologies used for the development of ACCS: Onda
Solidaria de Inclusao Digital - Tecnologia a Servico da Cidadania and
discusses the impact of this action on social, academic and professional of the
student of higher education in computing.

Resumo. A extensdo, um dos pilares da Universidade, contribui para
operacionalizar a relagdo transformadora entre Universidade e Sociedade. A
Ac¢do Curricular em Comunidade e em Sociedade (ACCS) vem cumprindo este
papel, desenvolvendo agoes de extensdo, promovendo o intercambio, a
reelaboracgdo e a produgdo de conhecimento sobre a computagdo e sociedade.
Este artigo apresenta as metodologias utilizadas para o desenvolvimento da
ACCS: Onda Solidaria de Inclusdo Digital - Tecnologia a Servigo da
Cidadania, bem como discute os impactos desta a¢do na formagdo social,
académica e profissional do estudante de ensino superior na drea de
computagdo.

1. Introducio

A Extensdo Universitaria ¢ entendida como “processo académico definido e efetivado
em funcdo das exigéncias da realidade, além de indispensdvel na formagdo do estudante,
na qualificagdo do professor e no intercimbio com a sociedade” [FORPROEX, 2012, p.
05]. As Diretrizes Curriculares de cursos da area de Computacdo e Informatica
estabelecem que “no contexto de uma formagdo superior, ha que se considerar a
importancia de curriculos que possam, efetivamente, preparar pessoas criticas, ativas e
cada vez mais conscientes dos seus papéis sociais € da sua contribui¢do no avango
cientifico e tecnoldgico do pais” [Brasil, 1999]. Porém, na pratica, muitos curriculos
atuais ainda focam em contetidos predominantemente técnicos e cientificos, apesar das
responsabilidades organizacionais e culturais que cercam todo profissional, com
destaque aqui o profissional de computag@o que cria aplicagdes e artefatos que atingem
direta ou indiretamente a sociedade, conforme aponta [Jonathan, 2016].

A compreensdo acerca do papel das acdes extensionistas foi fortalecida, no
ambito da Universidade Federal da Bahia (UFBA), desde 1997, quando da criacao do
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Programa UFBA em Campo, atualmente denominado A¢do Curricular em Comunidade
e em Sociedade (ACCS), iniciativa pioneira nas universidades, que constitui uma
experiéncia de aproximar estudantes e professores da UFBA com grupos da sociedade,
desenvolvendo acdes de extensdo no ambito da criagdo, tecnologia e inovagao,
promovendo o intercambio, a reelabora¢do e¢ a producdo de conhecimento sobre a
realidade com perspectiva de transformagdo. Desenvolvem-se numa perspectiva
dialética e dialdgica, participativa e compartilhada por intermédio de intervengdes em
comunidades e sociedades, na busca de alternativas para o enfrentamento de
problematicas que emergem na realidade contemporanea. [Pro-Reitoria de Extensdo,
2017].

De acordo com a Resolucao n® 01/2013 que regulamenta o aproveitamento da
ACCS para integralizagdo curricular dos Cursos de Graduagdo e Pds-Graduacdo da
UFBA, a ACCS ¢ um “componente curricular, modalidade disciplina, que deve
assegurar a multidisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade pela
relacdo dialética e dialdgica entre diferentes campos dos saberes e fazeres necessarios
para atuacdo em comunidade e sociedade” [UFBA, 2013, p.1].

O Departamento de Ciéncia da Computagao (DCC) da UFBA, reconhecendo a
extensao como uma atividade que possibilita aos seus participantes a descoberta de
habilidades e competéncias, o desenvolvimento técnico e cientifico ¢ a tomada de
consciéncia social e cidada, oferece regularmente desde 2009, a ACCS MATCS3 -
Onda Solidaria de Inclusdo Digital - Tecnologia a Servico da Cidadania que permite aos
estudantes dos cursos de computacdo, que possuem predominancia de componentes
curriculares com contetidos técnicos, quebrar as friezas do mundo digital, preparando o
educando para o exercicio da cidadania e proporcionando, assim, uma formacao
profissional integral, atentando para o seu papel social e permeando diversas areas do
conhecimento. Atualmente, a ACCS apoia as atividades do programa permanente de
extensao Onda Digital, onde os estudantes universitarios atuam como instrutores em
capacitacoes para o uso das Tecnologias Digitais de Informag¢dao e Comunicagdo
(TDIC), intercambiando saberes com diversos setores sociais.

Este artigo propde apresentar as metodologias utilizadas para o desenvolvimento
desta atividade, bem como evidenciar os impactos desta na formagdo social, académica
e profissional do estudante de computacao e as contribuigdes que esta atividade provoca
nos grupos sociais que sdo publico-alvo. Assim, espera-se contribuir para o ensino da
Computacdo, mostrando novas possibilidades de praticas pedagogicas com articulagao
interdisciplinar e social na integralizacdo dos curriculos de cursos.

O artigo ¢ apresentado da seguinte maneira: a se¢do 2 descreve a concepgao,
metodologia e agdes desenvolvidas nesta atividade de extensdo; a se¢do 3 descreve os
impactos da acdo na formagao dos estudantes de ensino superior € a se¢do 4 mostra as
conclusdes e os trabalhos futuros.

2. Concepcoes, Metodologia e A¢oes desenvolvidas

A ACCS Onda Solidaria de Inclusdo Digital - Tecnologia a Servigo da Cidadania foi
criada em 2009 com o objetivo de dar apoio as atividades do Programa Onda Digital,
buscando promover a troca de conhecimentos académicos sobre as Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacao (TDIC), especialmente no uso do Software Livre,
possibilitando aos estudantes o desenvolvimento de competéncias relacionadas com a
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aproximacao e interagdo com a comunidade. O desenvolvimento desta atividade permite
que estudantes de graduagdo sejam instrutores, despertando neles a fungdo de estudantes
educadores, promovendo assim aproximagao entre Sociedade e Universidade.

O Programa Onda Digital (POD) foi criado em 2004, sob a coordenacdo do
Departamento de Ciéncia da Computagao do Instituto de Matematica e Estatistica, como
um programa permanente de extensdo da Universidade Federal da Bahia e tem por
missdo contribuir com a inclusdo sociodigital na Bahia, envolvendo a Universidade em
acoes educativas e de difusdo do Software Livre.

As agdes sdao planejadas de forma colaborativa, incentivando a
interdisciplinaridade com o envolvimento de estudantes da UFBA de diferentes
unidades de ensino da universidade, estabelecendo assim uma troca extremamente rica
de experi€ncias, conhecimentos e vivéncias na constru¢ao de um saber a servico de uma
sociedade com mais oportunidades. Utilizando-se da metodologia de Pesquisa-Agao
[Thiollent, 1985), as acdes passam por constantes avaliagdes e aperfeicoamentos da
pratica por todos os seus participantes, provocando eventuais mudangas que trazem
beneficios para o processo de construcao.

O componente curricular € oferecido semestralmente e sdo abertas, em média, 20
(vinte) vagas, priorizando-se a participacdo de estudantes dos seguintes cursos: Ci€ncia
da Computacgdo, Sistemas de Informacao, Licenciatura em Computacdao, Engenharia da
Computagdo, Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, Pedagogia, Servigo
Social, Ciéncias Sociais, Comunicagcdo e Psicologia. Em caso de sobra de vagas,
estudantes de outros cursos podem matricular-se no componente.

Utilizamos recursos computacionais que auxiliam a participacdo de todos nas
decisoes, elaboracao e avaliacao de atividades. Inicialmente, nas seis primeiras edi¢des,
utilizamos a ferramenta de desenvolvimento colaborativo de conteudo na web, a Wiki.
Atualmente utilizamos o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle para
realizagcdo do planejamento e registro das acdes desenvolvidas na ACCS. Os
participantes dos cursos de extensao promovidos pela ACCS também utilizam o AVA
Moodle para acesso ao material didatico e discussodes, sob a condugdo dos estudantes
educadores que utilizam o ambiente com a funcao de professor.

Os alunos da ACCS participam de um encontro presencial semanal com duragao
de 2 (duas) horas onde estudantes educadores, coordenadores, monitores e
colaboradores discutem os pontos fortes e fracos da acdo, como forma de avaliagao das
atividades executadas na semana anterior, refletindo e melhorando as praticas
pedagdbgicas, priorizado pela dialogicidade.

Ao todo, 204 estudantes ja participaram da ACCS. Desse total, tivemos a
participacdo de apenas dois estudantes de pos-graduacdo (Mestrado em Ciéncia da
Computacdo), conforme pode ser visto na Figura 1.

Observamos que na quase totalidade dos semestres em que o componente foi
oferecido, obteve-se a participacdo de estudantes de pelo menos 4 (quatro) cursos
diferentes, sendo a maior parte deles pertencentes aos cursos relacionados a computacao
e tecnologia. Durante o ano de 2014 tivemos duas situagdes atipicas: no primeiro
semestre, a transicdo do modo de matricula ndo foi realizado como previsto e muitos
alunos ndo conseguiram matricular-se; ja no segundo semestre por um erro no sistema
de matricula foram ofertadas 40 vagas, o dobro do modulo do componente curricular.
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Embora o componente curricular apresente um historico diversificado de perfis
de alunos com base nos cursos dos alunos matriculados, o nimero de 204 alunos ndo
necessariamente trata-se de alunos diferentes, visto que é possivel matricular-se mais de
um semestre neste componente curricular. No entanto, a cada semestre existem
propostas de atividades diferentes, estruturadas na sala de aula e executadas em parceria
com a comunidade. Desta forma, cada edicdo proporciona aos seus participantes
experiéncias novas, por vezes em novos espagos, dando oportunidades diversas de
crescimento pessoal, profissional e académico. Partindo do fato que as atividades sdo
pensadas de acordo com a disponibilidade e possibilidade de contribuicdo segundo o
perfil de cada participante, entdo ainda que seja no mesmo local, as contribui¢des
sempre serdao diferentes e em uma via de mao dupla.

Distribuicao de Alunos por Curso
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Figura 1. Grafico da distribuicdo de alunos por curso e legenda

Estudos recentes [CGLbr e GSMA, 2016] apontam além das disparidades
econdmicas, sociais e regionais existentes nos paises da América Latina e Caribe, a falta
de conteudos localmente relevantes e a falta de competéncias digitais como barreiras a
inclusdo digital. Somado a isto, tem-se a falta de infraestrutura das TICs para dar
suporte a aprendizagem e apoio a educagdo digital, impedindo que muitos usuarios
possam explorar os beneficios que a internet oferece. Apesar da cobertura de banda
larga moével alcancar diversas regides € do nimero de smartphones ja ter superado o
numero de computadores nas residéncias brasileiras, o modelo de inclusdo digital
brasileiro — que permite que as lojas de aplicativos e os websites de operadoras méoveis
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disponibilizem contetdos relacionados, sobretudo, com o entretenimento — oculta a
relevancia e o potencial de impacto profundo que a internet e demais TICs podem
possibilitar. Partindo desta visdo, a ACCS propde acdes de formag¢do que buscam
contribuir no processo de desenvolvimento e transformacao social com o envolvimento
de estudantes de graduacdo e proposicdo de conteudos alinhados com os interesses do
publico-alvo, considerando as realidades, limitagdes e peculiaridades das demandas
locais de cada comunidade.

Os cursos propostos no ambito da ACCS aqui tratada sdo ministrados em
laboratorios da universidade ou outros espagos disponibilizados pelas comunidades
parceiras, pensando no cendrio exposto anteriormente e considerando as diversas
realidades e necessidades. Dentre as acdes ja realizadas, destacamos:

1. Curso de Internet e Tecnologias Abertas: tem como objetivo introduzir os
estudantes aos conhecimentos de informdtica bésica e orientar sobre o uso
seguro da internet, capacitando-o profissionalmente na utilizagdo dos principais
aplicativos de escritorio com proposito de aprimorar o uso das tecnologias
digitais para forma¢ao do perfil desejado de cidaddo contemporaneo. Ementa:
Familiarizagdo com o sistema operacional livre. Internet: navegadores,
buscadores e downloads. Familiaridade com a nuvem e ciberseguranga. Fluéncia
em dispositivos moveis. Uso de E-mails. Suite de Escritorio livre LibreOffice:
editor de texto, planilha eletronica e editor de apresentacao. Duracao: 30 horas

2. Curso de Iniciacdo a Programaciao de Computadores: tem como objetivo
introduzir alunos de ensino médio ao contexto de programagao de
computadores, incentivando o desenvolvimento l6gico-matematico dos mesmos.
Os contetdos sao apresentados de forma ladica, com a utilizacdo de recursos
audiovisuais, dinamicas e aulas praticas, incentivando o exercicio do raciocinio
l6gico para desenvolvimento da capacidade de compreender problemas, ndo so
computacionais ou matematicos, mas sim em diferentes areas e formular
solugdes. Este curso tem também como objetivo descobrir novos talentos para a
area de computagao. Ementa: Raciocinio légico. Algoritmos. Estruturacdo de
dados. Estruturas de controle de linguagens de programacao. Implementacao de
solu¢des a problemas utilizando ferramentas computacionais voltadas para o
ensino de programagdo. Implementacdo de solugdes a problemas utilizando
linguagem de programacgdo. Durag¢ao: 30 horas

3. Curso de Montagem e Manuten¢io de Microcomputadores: tem como
objetivo capacitar o estudante a identificar os componentes fisicos dos
computadores e suas funcionalidades, realizar recondicionamento e montagem
de computadores e intervengdes no hardware no ambito da manutencao
preventiva e corretiva, além de realizar a instalagdo de sistemas operacionais e
aplicativos. Ementa: Componentes de um computador e suas funcionalidades.
Recondicionamento de Computadores. Montagem de computadores.
Manutengdo Preventiva. Manuten¢ao Corretiva. Deteccdo de hardware.
Instalacdo de sistema operacional e aplicativos. Apresentagdo de ferramentas e
softwares para gerenciamento e manuten¢do do sistema. Nogdes de gestdo de
negocio. Duracao: 30 horas

4. Oficinas Itinerantes: a¢does de formacdo que visam a criacdo de espagos para
discussdo e aprofundamento de temas que incluam o acesso a informagdo, o
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futuro da sociedade e a socializa¢do da tecnologia, permitindo a reflexdo acerca
das interferéncias dos avangos tecnoldgicos na sociedade e levando seus
participantes a se conscientizarem da importancia da apropriacdo deste
conhecimento. Os temas das oficinas incluem: Ativismo Digital, Elei¢des,
Software Livre, Servigos ao Cidadao, Internet Segura, dentre outros. Duracéo: 2
horas.

5. Oficinas de Informatica Basica: oficinas de curta duragdo que sdo realizadas
em locais que possuem um publico rotativo (a exemplo de hospitais) e que nao
dependem de conhecimento prévio. Sdo exemplos de temas tratados nestas
oficinas: criacdo de e-mail, formatacao de texto, producao de slides, pesquisa na
internet, etc. Duracao: 1 hora.

6. Descarte adequado de lixo eletronico e recondicionamento de
computadores: acdes de formacgdo para despertar a responsabilidade ambiental
para com o lixo computacional, reaproveitando materiais que antes seriam
simplesmente descartados (monitores de computador, teclado, mouse e demais
periféricos antigos), transformando-os em outros objetos possiveis de serem
utilizados no dia a dia, como utensilios domésticos, pecas de decoragdo
artesanais, e brinquedos. Além de incentivar o recondicionamento de
computadores, com a instalagio de softwares livres, promovendo o
prolongamento da vida util de equipamentos que poderdo ser utilizados em
espacos publicos de acesso a internet.

Priorizando a realiza¢ao de acdes para criangas, jovens e adultos em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica dos bairros de Salvador e Regido Metropolitana, os
locais de atuag¢do foram dos mais diversos, possibilitando aos estudantes de graduagao
conhecer e ter contato com diferentes espacos, crencas, culturas e comunidades,
constituindo-se em desafios constantes a serem superados pelos estudantes. Ao longo
dos 12 semestres em que a ACCS vém se desenvolvendo, os estudantes estiveram
imersos em diversas comunidades, cada uma com suas peculiaridades: comunidade
inserida na cultura africana do candomblé, comunidade rural, criangas com cancer ¢
suas familias, pessoas surdas, comunidades diretamente inseridas no movimento negro,
criangas em situa¢ao de privacao de liberdade, jovens oriundos da realidade do ensino
publico, jovens oriundos de bairros carentes, entre outros, totalizando mais de 600
atendidos.

Para vencer o desafio de trabalhar com diversas culturas ¢ imprescindivel o
envolvimento de professores e estudantes das mais variadas areas do conhecimento,
para que cada um possa dar sua contribuicdo, de modo a promover uma atuagdo
verdadeiramente interdisciplinar. Assim, a participacdo de estudantes de graduacdo
desta universidade oriundos das mais diversas areas de conhecimento com perfis e
experiéncias variadas possibilita que as atividades possuam uma abordagem que vai
além do conhecimento instrumental, e possibilita também a observacao das situacdes de
pontos de vistas diversificados.

3. Impactos na formaciao dos estudantes

Para [Pinto, Rocha e Vilarim, 2010] ainda existe uma inadequagdo das praticas
pedagbgicas atuais para a realidade multidisciplinar, multidimensional, global e
contextualizada. O ensino disciplinar, fragmentado, baseado em informagdes isoladas e,
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em muitos casos, distante de um contexto mais abrangente ndo atende mais as
exigéncias do mundo atual, tornando urgente a ‘“necessidade da formacdo de
profissionais que saibam articular conhecimentos oriundos de diversas areas;
individuos capazes de avaliar situagdes/contextos abrangentes de forma critica e
reflexiva; e pessoas habilitadas para produzir solu¢cdes/conhecimentos que atendam a
diferentes necessidades da sociedade”. Neste sentido, os projetos pedagodgicos de cursos
de gradua¢do em Computagdo e afins ja destacam competéncias que o estudante deve
ser capaz de desenvolver, tais como: pensamento critico, capacidade de reflexdo e
autonomia.

A coleta de dados para identificacdo das contribuicdes € impactos da ACCS na
formacao académica, profissional e social dos estudantes foi realizada por meio de
questionarios e analise documental. Quanto a consciéncia do seu papel social,
destacamos o depoimento abaixo:

“Participar de uma ACCS é uma experiéncia unica que todos os alunos desta
Universidade deveriam vivenciar. O trabalho em equipe entre estudantes de cursos de
areas diversas e a interacdo com a comunidade externa contribuem de maneira
significativa para a formagdo, ndo so do profissional, mas do cidaddo. Poder contribuir
ativamente para a inclusdo sociodigital daqueles que estdo as margens da globaliza¢do
e, muitas vezes, sem acesso a uma educa¢do de qualidade, além de contribuir com o
descarte adequado do lixo tecnologico, nos deixa orgulhosos e com a sensagdo de estar
cumprindo nosso papel social.” (estudante de Engenharia da Computacao, participagao
no semestre 2011.2).

A participagdo nas atividades promovidas pela ACCS tornam possivel o
exercicio real da interdisciplinaridade com a imersdo em contextos e realidades
diferentes daquelas ja vivenciadas, além do contato com crengas e culturas
desconhecidas por alguns. As diversas situacdes que podem emergir da pratica
possibilitam ao estudante desconstruir tabus e preconceitos, identificar desafios e
obstaculos e tomar decisdes e posturas para resolucdo de conflitos e frustragdes.
Apresentamos alguns depoimentos que apontam para essa caracteristica:

“A experiéncia de viver uma ACCS foi unica, trabalhamos em comunidades
muito carentes, parecidas com a que moro. Para mim apresentar minha realidade para
colegas da academia que nunca havia pegado um onibus na vida foi impar,
principalmente quando eles se véem como atores e autores na atividade fora da
Universidade com tantos contrastes culturais e sociais mesmo vivendo na mesma
cidade foi notorio o choque. Isso me fez crescer académico, pessoal e
profissionalmente. Eu sou uma daquelas pessoas que conseguiu romper essa barreira
sociocultural e ser a interface entre os dois mundos, sonhando com o dia em que essa
figura mediadora ndo sera mais necessaria.” (estudante de Ciéncia da Computacdo,
participagdo no semestre 2011.2)

Observamos que os impactos das atividades realizadas influenciam além dos
alunos dos cursos de computacdo, a exemplo do depoimento abaixo dado por uma aluna
do curso de Servi¢o Social:

“Bem, o que posso dizer é que essa experiéncia foi muito enriquecedora para
mim em todos os sentidos, e quando digo isso ndo me refiro somente ao campo
profissional, mas também ao campo pessoal, a minha formagdo enquanto pessoa
humana. Neste projeto pude amadurecer muito e ter uma visdo mais apurada de
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problemas cotidianos que poderei enfrentar enquanto uma profissional, que estard
atuando principalmente sobre os impactos causados pelas desigualdades sociais, que
de fato sabemos que existem, mas que muitas vezes na correria do dia-a-dia ndo nos
damos conta ou ndo temos uma a¢do mais efetiva que demonstre a nossa preocupa¢ao
frente a essas problematicas.” (estudante de Servico Social, participagdo no semestre
2011.2)

No que concerne a frustra¢ao pelo resultado do trabalho desenvolvido ndo ser o
esperado, ou até mesmo por ndo ter conseguido efetivar o planejado, temos o
depoimento de um estudante de Psicologia: “Devo considerar que o processo educativo
em condigoes estruturais precarias é assim, num dia se avang¢a e noutro sente-se um
retrocesso, mas sigo pra frente, fazendo o meu trabalho da melhor forma que posso,
querendo ardentemente que ele seja reflexo para uma mudang¢a positiva na
subjetividade da garotada que ali esta.” (estudante de Psicologia, participagdo no
semestre 2011.2)

Durante a pratica, os estudantes de graduacao no papel de facilitador, por vezes
se veem desafiados em passar o conhecimento, ndo sendo tdo técnico e pensando nas
dimensdes humanas, pois o publico que esta sendo atendido nem sempre conhece
determinados termos que para estudantes de Computacao sao considerados simples, por
jé estar enraizado no seu cotidiano.

“A dificuldade que tivemos foi com a explica¢do dos conceitos apresentados
durante a aula, porque precisavamos dar as explicagoes de uma forma simples mas
acabdavamos entrando em um nivel mais técnico. Apesar disto, os demais colegas
percebiam que estava encaminhando para um nivel mais técnico e chamava aten¢do do
que estava falando. A cooperagdo entre os instrutores foi essencial para contornar as
dificuldades apresentadas neste primeiro encontro. Haverd reunioes para discutir e
aperfeicoar as aulas para as proximas semanas.” (equipe de instrutores do Curso de
Inicia¢dao a Programacao de Computadores, participagdo no semestre 2014.2).

“Participar desta atividade foi sem sombras de duvidas muito enriquecedor
para minha formagdo pessoal e social. Conhecer a realidade de pessoas da populagdo
baiana menos favorecidas me fez perceber o tanto de dificuldades que permeiam a
sociedade. Desde dificuldades em fungdo do sistema educacional brasileiro precario
até dificuldades financeiras. Perdi as contas de quantas vezes alunos dos cursos
entraram em contato pra dizer que ndo iam ou ndo foram para uma aula por falta de
dinheiro de passagem. Isso choca e nos faz refletir que a realidade é muito mais do que
a gente pensa que conhece. Pra mim as vezes era dificil passar o conhecimento de
forma mais simples, ludica e didatica, mas o apoio dos colegas de equipe,
principalmente aqueles que sdo de outra darea do conhecimento ou que jd tinham
experiéncia como instrutor de cursos e trabalho comunitario foi essencial para
melhorar neste quesito. Até mesmo ver as dificuldades de algumas pessoas em utilizar
alguns softwares ou localizar recursos me fez refletir sobre o meu papel enquanto
desenvolvedora de sistemas que atenderdo aos mais diversos perfis.” (estudante de
Sistemas de Informacgao, participagdo no semestre 2015.2)

Ainda que a extensdo seja vista como um processo de objetivos filantrdpicos
como apontado no trabalho de [Neto, Eliseo, Silva e Pacheco, 2009] sobre a percepc¢ao
dos estudantes em participar de atividades de extensdo, almejamos que as atividades de
extensdo promovam a autonomia dos envolvidos, sejam eles instrutores e/ou alunos, por
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meio de atividades em que a participagdo dos educandos seja de maneira ativa, onde
haja interagdo entre as diferentes partes do processo educativo como proposto por
[Freire, 1983].

4. Conclusoes

A Acgdo Curricular em Comunidade e em Sociedade (ACCS) possibilita aos estudantes
de ensino superior, de qualquer area do conhecimento, uma experiéncia pratica do papel
de um educador através de um processo enriquecedor, onde ele ensina e também
aprende. Para investigar a importincia das agdes de extensdo desenvolvidas na ACCS
para a formacdo social, académica e profissional dos estudantes de graduacdo, bem
como refletir sobre os acertos e oportunidades de melhoria da proposta, estes estudantes,
em conjunto com professores e monitores da ACCS discutem e refletem sobre a
metodologia adotada, fazendo sugestdes, criticas e elogios, tanto presencial quanto
virtualmente. Além disso, ao final de cada ciclo, alunos do componente curricular e
também os alunos dos cursos de extensdao, respondem um questiondrio avaliando as
atividades desenvolvidas e o desempenho dos atores envolvidos.

Dentre as melhorias ja realizadas podemos destacar o aumento dos encontros
semanais para discussdo e reflexdo da agdo de uma para duas horas. Esta medida,
sugerida por uma das alunas de graduacdo, possibilitou realizar os debates de cada
atividade de forma mais calma e reflexiva, com maior retorno dos instrutores em relagao
ao progresso dos alunos dos cursos de extensdo. Outra medida adotada ¢ o
fortalecimento das capacitagdes realizadas para os novos instrutores de cada semestre
promovendo o contato destes com instrutores de semestres anteriores para que haja uma
interagao maior das experiéncias vivenciadas, no planejamento dos cursos, execugao das
aulas, desenvoltura e postura perante os alunos. Nos dois ultimos semestres os materiais
didaticos passaram a ser desenvolvidos em plataformas colaborativas online de modo a
facilitar o acesso e permitir ajustes, adaptagdes e atualizagdes dos materiais de forma
mais dinamica, bem como obter um histdrico das modificagdes feitas pelos instrutores.

Com o objetivo de proporcionar atividades de maior qualidade, com resultados
satisfatorios e disseminar as agdes desenvolvidas, algumas oportunidades de melhoria ja
foram identificadas:

e Publicacdo dos materiais didaticos confeccionados sob a licenca Creative
Commons para que grupos interessados em popularizar a ciéncia, tecnologia e
softwares livres possam utiliza-los;

e Acompanhamento do estado psicologico dos instrutores envolvidos nas
atividades, principalmente aqueles que realizam atividades com um publico que
requer cuidados adicionais;

e Ampliagdo o nimero de aulas semanais dos cursos de extensdo, visto que ¢ uma
solicitagdo recorrente dos alunos participantes dos cursos para que ocorram mais
praticas e encontros;

e Elaboracdo de cartilha de apoio aos instrutores com orientacdes simplificadas e
objetivas da metodologia adotada no trabalho, para facilitar o desenvolvimento
das atividades por novos instrutores e tornar a fase de adapta¢do mais rapida.

Diante das diretrizes e recomendacdes curriculares sobre a importancia e
necessidade de uma formag¢do humanistica e social aos estudantes egressos dos cursos
de Computacdo e dos relatos de estudantes mostrando o quao benéfico ¢ participar de
atividades que possibilitam uma rica troca de experiéncias, aprendizados e
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conhecimentos entre Universidade e Sociedade, enxergamos que as praticas de ensino
engessadas — muito focadas em conhecimentos técnico e cientifico — devem ser
revistas, pois apesar de necessarios para o exercicio profissional, estes conhecimentos
devem atuar em conjunto com outras habilidades formando, assim, o perfil do
profissional do mundo contempordneo, um profissional que seja capaz de tomar
decisdes e criar solugdes de maneira rapida e preparado para atuar de maneira holistica,
levando em considerag@o aspectos culturais, politicos, econdmicos e sociais envolvidos.
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