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Abstract. With the growth of the information technology in the society, and con-
sequently, in the educational system, and the challenges in accessing new tech-
nologies, the use of free software is a promising solution. Free and Open Source
Software is, currently, an essential basis in any institution. Thanks to the con-
cepts that the free software movement follows, it is possible to democratize the
access to these technologies. This work aims: to present a way to elaborate
and to drive workshops about SLs for novice students in informatic courses;
and to promote the use of the GNU/Linux Operational System as a gateway to
other Free Softwares, and also as an alternative to proprietary softwares. At the
end, a quantitative evaluation was carried out based on direct observation and
information collected by means of questionnaires.

Resumo. Com o avango da informdtica na sociedade, e consequentemente no
sistema educacional, e a dificuldade de acesso as novas tecnologias, o uso de
softwares livres mostra-se uma solugcdo promissora. Software Livre e de Codigo
Aberto (FOSS, do inglés Free Open Source Software) é, atualmente, uma base
imprescindivel em qualquer instituicdo. Gragas aos conceitos que norteiam o
movimento de software livre, é possivel democratizar o acesso a essas tecno-
logias. Este trabalho tem como objetivos: apresentar uma forma de elaborar
e conduzir oficinas sobre SLs para alunos recém-chegados em cursos de infor-
matica; e promover o uso do Sistema Operacional GNU/Linux como uma porta
de entrada para outros softwares livres, e uma alternativa ao uso de softwa-
res proprietdrios. Ao final, foi realizado uma avaliagdo qualitativa baseada na
observacdo direta e nos dados colhidos por meio de questiondrios.
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1. Introducao

A esséncia do movimento do Software Livre (SL) se baseia no compartilhamento de
ideias em prol da democratiza¢do do conhecimento. A grosso modo, SL € definido como
Software cujo autor o distribui e permite a todos a liberdade de uso, cdpia, alteracdo e
redistribui¢do de sua obra [|Georg 2016]]. Este movimento surgiu em 1983 quando Richard
Stallman, entdo funciondrio do Laboratério de Inteligéncia Articial do MIT (Massachu-
setts Institute of Technology) criou o Projeto GNU. Para institucionalizar o Projeto GNU,
Stallman fundou a Free Software Foundantion (FSF) com o objetivo de garantir que todos
pudessem desfrutar dos direitos de cOpia, redistribuicao e modificagdo do software.

A adocdo de SL € uma alternativa vidvel para ndo s6 empresas ou paises desenvol-
vidos, mas também para os paises emergentes que buscam alternativas que viabilizem o
crescimento sustentdvel, econdmico e tecnoldgico. Essa adocao € uma tendéncia mundial,
o Parlamento Europeu quer que as Institui¢des da Unido Européia migrem para Software
Livre, segundo noticia postada na plataforma colaborativa Joinup [Offerman 2015]. Em
marco de 2016, o Parlamento Europeu publicou uma resolugdo que trata da relagdo entre
o mercado digital e os SLs [Schestowitz 2016].

Além dessa relevancia global, ao longo do Curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computagado, percebeu-se a importancia e a necessidade do uso de Software Livre (SL)
para um melhor aprendizado dos contetidos ministrados na academia. SLs como Wi-
reShark (analisador de protocolos de redes de computadores), Eclipse (ambiente de de-
senvolvimento integrado de softwares), GIMP (editor de imagens similar ao Photoshop),
LibreOffice (pacote de software similar ao Microsoft Office, com editores de texto, slides,
planilhas etc.) sdo essenciais durante a graduagdo em cursos na drea de computagdo - o
GNU/Linux é a porta de entrada para esses e outros SLs, e alguns desses sistemas citados
jé vém instalados nele, o que facilita muito o contato com esse universo. Mesmo com toda
essa relevancia, nao ha nenhuma disciplina no Curso que ensine o GNU/Linux, e sem esse
conhecimento bdsico, os alunos tém mais dificuldades de usufruir os beneficios que os
SLs propiciam. Assim sendo, os integrantes do Programa de Educacdo Tutorial (PET)
do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacao da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), oferecem todo inicio de periodo um workshop de GNU/Linux para os alunos
(novatos e veteranos) dos cursos de Ciéncia da Computacdo, Matematica Computacional
e Engenharia da Computacao.

Este trabalho tem como objetivos mostrar como elaborar e conduzir oficinas sobre
SLs para alunos recém-chegados em cursos de informatica, e expor a importancia do uso
de SLs, mais especificamente o Sistema Operacional GNU/Linux, como uma ferramenta
facilitadora do acesso a novas tecnologias e ao processo de democratizacao do conheci-
mento no ensino superior.

O presente trabalho esta organizado da seguinte forma: a proxima se¢do apresenta
alguns trabalhos sobre SLs na educacdo, a se¢do 3 expde o método usado para realizar,
conduzir e avaliar a oficina sobre GNU/Linux, a secao 4 apresenta os resultados obtidos,
e na ultima se¢ao estao as conclusdes.

2. Trabalhos Relacionados

Para avaliar a utilizag@o e a importancia de SLs como ferramenta de ensino no Brasil, foi
realizada uma busca manual por artigos, acerca do tema, nos anais do Simpdsio Brasileiro
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de Informética na Educagao (SBIE) e do Workshop de Informética na Educacao (WIE),
entre as edicoes de 2009 e 2016. A busca foi feita utilizando como chave “Software Livre
na Educacao” onde foram selecionados 4 artigos, os quais serdo descritos a seguir.

O primeiro descreve uma investigacao sobre a ado¢@o do software livre como re-
curso pedagdgico no processo de aprendizagem, realizando uma pesquisa baseada em um
estudo de caso, visando analisar os efeitos pedagdgicos de uma pratica educativa apoiada
por tecnologia. Na andlise dos resultados constatou-se que nenhum aluno possuia ou tinha
conhecimento de outro sistema a nao ser o Windows, eles também nao sabiam o que € um
Software Livre e muito menos como utilizar o Writer e o Impress. [[Canez et al. 2016]].

O segundo destaca a importancia da inclusdo digital, no meio escolar, como uma
alternativa para o crescimento no desempenho dos professores e estudantes. Ao término
do estudo € apresentada uma critica devido ao baixo investimento em laboratorios de in-
formatica para apredizagem, utilizando, além de Softwares Livres, ferramentas inovadoras
ligadas a tecnologia. [Silveira et al. 20135]].

O terceiro apresenta um curso de informatica bdsica para menores e adolescen-
tes carentes, utilizando tecnologias de Software Livre (SL) na formagao técnico-social-
profissional destes adolescentes, viabilizando a inclusao sécio-digital destas pessoas. A
expectativa do projeto € que os envolvidos facam uso de SL para produgdo e a difusdo de
conteddos de forma a resgatar e a preservar as manifestacoes culturais das comunidades
as quais eles pertencem. [Olguin et al. 2009]].

O quarto apresenta um ambiente GNU/Linux que disponibiliza ao aluno as fer-
ramentas necessdrias para programar, dando acesso controlado a enderecos web, dimi-
nuindo a distragdo dos estudantes em aulas de programacgao no qual se faz o uso do labo-
ratorio, podendo ser facilmente customizada de acordo com as necessidades de quem o
gerencia, matendo a segurancga e evitando fraude por parte dos alunos, como o plagio das
atividades préaticas. Ele encerra a discussao mostrando as vantagens de usar o ambiente
GNU/Linux, computacionalmente customizado (Prob1Box), para ado¢do em contextos de
atividades de sala de aula. [[Gaudencio et al. 2014]].

3. Metodologia

O workshop de GNU/Linux foi realizado durante a XIV edicido da Semana da
Computagdo, evento organizado semestralmente pelo PET do curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computacdo da UFPB (PET.Com). O evento tem como publico alvo alunos
dos cursos de graduagao da drea de computacdo, com foco especial em alunos ingressan-
tes nesses cursos. Sendo, entdo, uma 6tima oportunidade para a execugado deste workshop,
que compartilha o mesmo publico alvo em especifico.

3.1. Metodologia de Ensino

Para a decisdo sobre que abordagem metodoldgica utilizar, foi realizado um estudo apro-
fundado acerca dos tultimos trabalhos executados com o mesmo publico alvo ou com
temas associados. Optou-se entdo pelo uso de aulas expositivas dialogadas, utilizada em
[Ramos et al. 2015], que gerou 6timos resultados em um grupo de individuos com os
mesmos focos e com baixa discrepancia de idade.

O workshop foi ministrado por um integrante do grupo, enquanto 0s outros mem-
bros atuavam como monitores, sanando as dividas dos participantes, de maneira a tornar
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o curso mais fluido e dindmico. A execucdo se deu em seis horas, sendo seccionado em
duas partes de trés horas com intervalo para um coffee break, com intuito de amenizar a
fadiga gerada por aulas longas e ininterruptas.

A primeira parte do workshop abordou conceitos basicos sobre softwares livres e
softwares abertos. Além da importancia do uso desse tipo de aplicacdo, foram também
citados topicos importantes como o Crowdsourcing € o seu impacto socioecondmico. A
distribui¢cdo do GNU/Linux utilizada foi o Ubuntu em sua versdao 14.04, escolhida por ser
a versao do GNU/Linux mais utilizada no mundo com pelo menos 25 milhdes de usudrios
na versao original da distribui¢do [Canonical 2016]. Sobre ela, foram abordados tépicos
gerais, desde os conceitos basicos até uma visao geral do sistema.

A segunda metade do projeto se concentrou em comandos bésicos e intermedidrios
de shell (o terminal dos sistemas operacionais) do Ubuntu, levantando tépicos especificos
sobre sistemas operacionais, além dos pontos positivos decorrentes do uso de um software
livre e aberto. Foram também expostas aplicagdes livres para a plataforma GNU/Linux,
com o intuito de expor opgdes gratuitas para a substituicdo de softwares pagos, além de
incentivar o fim da cultura da pirataria. O ultimo tema a ser abordado na aula foi o uso
de ferramentas para programacao utilizando o GNU/Linux, tendo em vista que o publico
alvo € composto por alunos ingressantes em cursos de computacao.

3.2. Questionarios de Avaliacao

Foram aplicadas perguntas dentro de um questionéri avaliativo que objetivaram, de
forma geral, obter informacgdes sobre o uso do GNU/Linux pelos participantes, o grau
de conhecimento sobre este sistema operacional e a qualidade do workshop ministrado.

A contribui¢do para o questiondrio se deu de forma nao obrigatoria. Os 22 partici-
pantes receberam-no de forma digital em seus enderecgos eletronicos fornecidos durante a
execucao do workshop, questiondrio este caracterizado por 5 perguntas com o objetivo de
avaliar o progresso do estudante ap6s adquirir o conhecimento trabalhado no workshop.
Além destas 5 perguntas, para uma avaliaco técnica, o questionario também possui mais
2 que sdo reservadas a opinides e sugestoes dos participantes quanto a0 minicurso, per-
mitindo aprimora-lo para suas préximas edi¢oes.

As quatro perguntas iniciais buscavam construir um cendrio anterior e posterior
a execugdo do workshop. A primeira questionava se os participantes utilizaram o sis-
tema operacional GNU/Linux antes de participarem do workshop e, logo em seguida, na
segunda questao, estes eram indagados sobre a utiliza¢ao do sistema apds a participagao.

A terceira questdo media o conhecimento dos académicos sobre o conteido antes
da execugdo do workshop, enquanto a quarta e ultima questdo da parte inicial do ques-
tionario media 0 mesmo conhecimento, porém apds passarem pelo workshop.

A parte final do questiondrio objetivava coletar os pensamentos dos participantes
a respeito do minicurso em geral. Opinides e criticas sobre o workshop atual, assim
como sugestoes para as proximas edigdes, deveriam ser submetidas nestas questoes. As
mesmas nos deram a capacidade de avaliar possiveis problemas e aprimorar as versdes do
workshop que estao por vir.

'Link do questiondrio: https://goo.gl/c5SSEZM
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Com todos os dados recolhidos por esse questionério, € possivel fazer uma anélise
completa, do workshop apresentado, de um ponto de vista técnico ou titico. Ainda assim,
um problema enfrentado nesta etapa foi a garantia de que as informacdes recebidas via
questiondrio ndo estavam enviesadas, uma vez que questindrios de preenchimento man-
datério podem ser mal recebidos pelos participantes, o que afeta em suas respostas. Como
o questiondrio foi enviado pelo correio eletronico e ndo houve obrigacdo por parte dos
participantes em preenché-los, as respostas fornecidas tem uma maior chance de serem
fieis ao que os participantes realmente acharam. Além disso, houve uma certa quantidade
de tempo entre o fim do workshop e o envio dos questiondrios, dando aos participantes
a chance de preenché-los no conforto de seu lar, onde puderam fazer uma anélise mais
critica e cuidadosa a respeito das respostas fornecidas.

4. Resultados e Discussao

Ao serem questionados sobre a utlizacdo do sistema operacional GNU/Linux antes de
participarem do workshop, como mostrado na Figura [[(a)| 61,5% dos participantes res-
ponderam que nao utilizavam e 38,5% responderam que sim. Utlizando a anélise dos
dados apresentados, € possivel constatar a caréncia de conhecimento dos participantes
sobre o0 assunto.

Ap6s participarem do workshop, os participantes mostraram se sentir capacitados
e dispostos a utilizar o sistema operacional GNU/Linux com maior frequéncia. Como
mostrado na Figura[I(b)| a maioria, 76,9%, é usudrio de alguma distribui¢io GNU/Linux
enquanto 23,1% continuam utilizando outros sistemas operacionais.

Vocé utilizava alguma distribuigdo Linux Vocé utiliza alguma distribuigao Linux
antes do Minicurso? atualmente?

@ Sim
® Nio

@® Sim
® Nio

() (b)

Figura 1. Grafico demonstrativo da utilizacao do sistema operacional GNU/Linux
pelos académicos antes (a) e depois (b) de participar do workshop.

Foi estabelecida uma escala para que os participantes pudessem avaliar o grau de
conhecimento individual sobre o tema. De acordo com as respostas, 23,1% dos parti-
cipantes consideraram nio possuir conhecimento algum, 46,2% possuiam conhecimento
inicial, 23,1% possuiam conhecimento intermedidrio e 7,7% ja possuiam um pouco mais
avancado, conforme ilustra Figura |Zl

Novamente, os integrantes avaliaram seus conhecimentos depois de participarem
do workshop. O nivel mais baixo da escala considerada para avaliacdo nio representou
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Em uma escala de 0 a 4, quanto vocé sabia do
sistema operacional Linux ANTES do minicurso?
50,0%

37 5%

250%

Parcentagem de participanies

0,0%
MNada Bem Mediano Bastante Tudo
Pouco

Conhecimento

Figura 2. Grafico demonstrativo do conhecimento sobre o sistema operacional
GNU/Linux pelos académicos antes de participar do workshop.

participante algum e as porcentagens foram divididas nos 3 niveis intermedidrios. Como
ilustrado na Figura E[, 15,4% apresentam conhecimento baixo, 30,8% apresentam conhe-
cimento mediano e 53,8% julgam possuir conhecimento satisfatério sobre o assunto.

Em uma escala de 0 a 4, quanto vocé sabia do
sistema operacional Linux DEPOIS do minicurso?
50%

45%
30%

16%

Forcentagem de participantes

0%
Nada Bem Mediano Bastante Tudo

Pouco

Conhecimento

Figura 3. Grafico demonstrativo do conhecimento sobre o sistema operacional
GNU/Linux pelos académicos depois de participar do workshop.

Questionados sobre a importancia do tema na formacao académica, conforme ilus-
tra a Figura|d] 7,7% afirmaram que possuir tal conhecimento € importante, enquanto que
a maioria, 92,3%, afirmou ser extremamente importante. Estes dados realgam o reconhe-
cimento dos participantes quanto a relevancia do assunto no dmbito da graduacdo na 4rea
de informatica.

Os dois dltimos questionamentos buscavam estabelecer parametros de avaliacao
da equipe organizadora para mensurar a efetividade do trabalho e, principalmente, apri-
morar futuros trabalhos.

Tendo isto em vista, a adequagao do contetido quanto ao objetivo dos académicos
foi avaliada e 46,2,% consideraram que o contetido do workshop atingiu o objetivo por
completo, 46,2% indicaram um relacionamento muito bom entre o conteido e seu obje-
tivo e 7,7% consideraram um bom relacionamento. Estes dados, vistos na Figura @
mostram que nenhum participante avaliou o contetido como ruim e que este foi inteira-
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Em uma escala de 0 a 4, qual aimporténcia de ter
conhecimento sobre Linux na graduacéo?
50%

45%

30%

Quantidade de alunos

15%

Importincia

Figura 4. Importancia do conhecimento sobre o sistema operacional GNU/Linux
para a graduacao em cursos ha area de informatica.

mente aplicado aos académicos sem desvirtuamento de foco.

Quanto & adequagao do contetido do
curso em relagao ao seu objetivo:

Quanto & habilidade e clareza em ministrar
o conteddo pela equipe coordenadora:

@ Otimo
Muito Bom
® ; @® Otimo
om
R @ Muito Bom
im
@ Ruir ) Bom
@ Ruim

(a) (b)

Figura 5. Grafico demonstrativo da adequacao do conteudo em relacao ao ob-
jetivo dos participantes (a) e da Habilidade e clareza da equipe organizadora em
ministrar o conteudo (b).

A clareza e habilidade da equipe também foram avaliadas e os dados sao mostra-
dos na Figura[5(b)] A maioria, 76,9%, conceituou a clareza e habilidade da equipe como
otima e 23,1% indicaram ser muito boa. Nenhum participante avaliou este aspecto como
ruim.

Os participantes obtiveram um melhor desempenho e menos dificuldade no uso
do sistema operacional em relag@o aos alunos que nao participaram do workshop. Muitos
deles utilizaram os conhecimentos adquiridos na elaboracdo dos seus projetos praticos
das disciplinas do curso, como relatado por eles. Alguns dos participantes sugeriram a
continuidade do curso com o ensino de comandos mais avancados do préprio sistema ope-
racional, visto que eles também necessitavam de tais comandos para as suas disciplinas e
atividades praticas fora do ambiente académico.

5. Consideracoes Finais

O workshop de GNU/Linux reduz a falta de conhecimento tecnoldgico que atinge alguns
dos alunos de computacio, principalmente aqueles que acabaram de ingressar no curso.
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Ao final da execugdo desse workshop, concluimos que as defini¢des e ideais presentes
nas ideologias do uso de software livre sdo cada vez mais necessarias no cotidiano dos
discentes, sobretudo no cotidiano dos individuos envolvidos nesse projeto pelo fato de
serem de cursos de graduacdo em computagao.

Os resultados obtidos neste trabalho revelam a necessidade da continuidade
do workshop, visto que uma quantidade considerdvel de pessoas nao havia usado o
GNU/Linux antes do curso. Além disso, eles mostram que os objetivos foram alcangados,
pois boa parte dos participantes avaliaram bem tanto o conteido quanto a forma que
este foi transmitido, o que valida o modo de conduzir um evento como este. Minis-
trar o workshop foi recompensador, pois, além do compartilhamento de conhecimen-
tos técnicos, a atividade promove uma interagdo entre os alunos veteranos e os recém-
chegados.

Nas proximas edicdes pretendemos criar um ambiente virtual que proporcione a
interacdo, pds-evento, entre os participantes e os organizadores do workshop, algo pa-
recido com um foérum (FAQ). Com isso, poderemos avaliar melhor o aprendizado dos
participantes sobre GNU/Linux de forma continuada.
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