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Abstract. This article presents the experience of the course “Digital Inclusion
and Diversity at UFPel,” promoted by the PET Computagdo group at the Federal
University of Pelotas (UFPel), involving 16 undergraduate students in situations
of socioeconomic vulnerability. The training initiative, structured through peer
mediation, prior diagnostic assessment, and collaboratively produced materi-
als, addressed technical content applied to academic routines, with emphasis
on institutional platforms and digital tools. The results indicated an increase
in participants’ autonomy and a stronger connection with the university envi-
ronment. The experience confirms that, between learning and staying, digital
literacy can be a powerful path for inclusion and permanence in higher educa-
tion.

Resumo. Este artigo apresenta a experiéncia do curso “Inclusdo Digital e Di-
versidade na UFPel”, promovido pelo PET Computagdo da Universidade Fede-
ral de Pelotas (UFPel), com a participacdo de 16 estudantes de graduacdo em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. A proposta formativa, estruturada
por meio de mediacdo entre pares, diagnostico prévio e materiais colaborati-
vos, abordou contetidos técnicos aplicados ao cotidiano académico, com foco
no uso de plataformas institucionais e ferramentas digitais. Os resultados indi-
caram amplia¢do da autonomia das participantes e fortalecimento do vinculo
com o ambiente universitdrio. A experiéncia confirma que, entre aprender e
permanecer, o letramento digital pode ser um caminho potente de inclusdo e
permanéncia no ensino superior.

1. Introducao

A inclusdo digital, entendida como o desenvolvimento de competéncias para o uso critico
e autdbnomo das tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDICs), constitui um
componente estruturante das politicas publicas voltadas a justi¢a social e a equidade edu-
cacional [Cazeloto 2019]. A consolidacao da sociedade em rede impds novas exigéncias
a participacdo cidada e académica, tornando o dominio de recursos digitais uma condi¢ao
de permanéncia e sucesso no ensino superior.

Apesar dos avancos tecnologicos, a exclusdo digital permanece como uma barreira
a democratiza¢do do acesso a educagao e aos servi¢os publicos. Dados do Comité Gestor



da Internet no Brasil (CGI.br) indicam que, em 2023, cerca de 7,5% dos domicilios bra-
sileiros ainda ndo possuiam acesso a internet, nimero que atinge 19% entre as familias
das classes D e E [CGIL.br 2023]. As desigualdades sdo mais pronunciadas nas regioes
Norte e Nordeste, refletindo limitagdes estruturais que impactam diretamente o processo
educativo.

Determinados segmentos da populacdo universitaria enfrentam obstaculos es-
pecificos relacionados ao uso das TDICs. Estudantes que ingressam por politicas de
inclusdo e pertencem a grupos historicamente marginalizados, como pessoas trans e adul-
tos em retomada de estudos, frequentemente apresentam dificuldades com ferramentas
digitais bésicas, como editores de texto, navegacao em plataformas académicas e gerenci-
amento de e-mails. Em um estudo realizado com estudantes de graduacdo em situagdo de
vulnerabilidade social, Peres et al. (2021) identificaram que grande parte dos ingressan-
tes ndo dominava recursos tecnolégicos fundamentais para acompanhar o ensino remoto
ou utilizar ambientes institucionais, revelando uma lacuna formativa que exige acdes pe-
dagoégicas direcionadas ao letramento digital [Peres et al. 2021].

A inser¢do desses estudantes em ambientes virtuais institucionais demanda
ndo apenas conectividade, mas também compreensdo do funcionamento de sistemas
académicos, editores de texto, navegadores e plataformas colaborativas. A lacuna en-
tre o conhecimento exigido e o repertorio prévio compromete a autonomia académica e
pode resultar em processos de exclusdo silenciosa. Esse cendrio evidencia a necessidade
de acOes pedagogicas intencionais que promovam o letramento digital desde o ingresso
no ensino superior.

Grupos vinculados ao Programa de Educacao Tutorial (PET) tém desenvolvido
acoes pedagdgicas voltadas a formagdo complementar de estudantes universitirios em
contextos de vulnerabilidade social. Essas iniciativas, fundamentadas na articulagdo entre
ensino, pesquisa e praticas colaborativas, buscam promover a permanéncia estudantil por
meio do fortalecimento das competéncias digitais necessarias ao cotidiano académico
[Oliveira and Santos 2023]. A atuacdo entre pares, com mediagdo ativa de estudantes
tutores, constitui uma estratégia de aproximacao entre linguagem, repertorios e demandas
especificas do publico atendido, criando ambientes de aprendizagem mais acessiveis e
responsivos as realidades dos participantes.

Para enfrentar os desafios identificados, foi desenvolvido um curso de letramento
digital voltado a estudantes da graduacao com dificuldades no uso das tecnologias exigi-
das no contexto académico. A ac¢do foi conduzida por um grupo PET, cuja atuagdo tem
se voltado a promoc¢ao da permanéncia estudantil por meio de priticas colaborativas de
ensino. A proposta formativa envolveu a mediacao entre pares, apoio continuo, conteudos
acessiveis e foco nas ferramentas utilizadas no cotidiano universitirio. A atividade bus-
cou reduzir desigualdades no acesso as TDICs e ampliar a autonomia das participantes
frente as demandas institucionais.

Este artigo apresenta e discute a experiéncia desenvolvida, considerando seus fun-
damentos pedagdgicos, resultados e aprendizados. A Se¢do 2 revisa trabalhos relaciona-
dos e posiciona a proposta frente a iniciativas similares. A Secdo 3 detalha o contexto
institucional, o publico atendido e a organizacdo do curso. A Secdo 4 analisa os dados
obtidos por meio dos instrumentos aplicados. Por fim, a Secdo 5 apresenta as reflexdes



finais, apontando limites e possibilidades de continuidade da acdo.

2. Trabalhos Relacionados

A permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade no ensino superior tem mo-
tivado a proposi¢do de iniciativas que integram inclusdo digital e apoio pedagogico. A li-
teratura evidencia que o dominio das Tecnologias Digitais de Informa¢ao e Comunicagao
(TDICs) € um requisito para a participacao plena na vida académica e que a auséncia
desse dominio estd associada a processos silenciosos de exclusdo [Miiller and Silva 2023,
Brito 2024]. O presente levantamento de trabalhos considera propostas realizadas em
universidades publicas brasileiras entre 2020 e 2024, com foco em ac¢des formativas e es-
truturais voltadas a estudantes atendidos por politicas de assisténcia. Esta revisao orienta
a constru¢do metodoldgica do curso relatado neste artigo, especialmente no que tange
a articulacdo entre mediacdo pedagdgica, suporte técnico e valorizacdo da experiéncia
discente.

Na Universidade Estadual de Londrina, foi realizada uma acdo voltada a
distribuicdo de notebooks e pacotes de dados para estudantes assistidos. A andlise iden-
tificou que a auséncia de formacgdo paralela comprometeu a apropriacdo das plataformas
institucionais e que parte dos estudantes manteve baixa autonomia no uso das ferramentas
digitais [Miiller and Silva 2023].

Na Universidade Federal do Ceard, uma pesquisa de mestrado acompanhou estu-
dantes atendidos pela assisténcia estudantil e mapeou dificuldades relacionadas ao uso de
editores de texto, navegadores, plataformas de ensino e e-mail institucional. O trabalho
apontou a importancia de propostas didaticas especificas para formagao digital basica,
alinhadas ao contexto universitario e as demandas curriculares [Brito 2024].

Na Universidade de Brasilia, foi desenvolvido um modelo de apoio que envol-
veu oficinas praticas, tutoria entre pares e mediacdo pedagodgica articulada a setores
académicos e técnicos. O modelo se mostrou promissor ao promover engajamento dos
estudantes e apropriacdo gradual das TDICs [Rocha 2023].

Um levantamento nacional de experi€éncias em comunidades periféricas brasileiras
identificou que politicas publicas centradas apenas na distribuicdo de infraestrutura nio
promovem inclusao digital plena. O estudo apontou a importancia de diagndsticos prévios
e da participacdo discente no planejamento das acdes como formas de garantir aderéncia
e sustentabilidade [Gomes and Mendonga 2023].

No campus da UFC em Quixadd, a acdo PET-Recebe apresentou a estrutura
académica e os recursos institucionais a estudantes do ensino médio, com atencdo a
apresentacdo de ferramentas digitais e canais de apoio institucional. A iniciativa con-
tribuiu para a reducio da ansiedade digital e ampliou o interesse por cursos na drea de
tecnologia [Alves and Silva 2023].

A Tabela 1 apresenta uma sintese dos critérios identificados nos estudos revisados
e propoe recomendacdes metodoldgicas que orientaram a concepgao da proposta relatada
neste artigo. Os critérios apresentados fundamentam a proposta pedagdgica do curso
descrito nas proximas se¢des, que busca integrar formacao digital, escuta ativa e apoio
institucional como estratégias articuladas de permanéncia.



Tabela 1. Critérios identificados na literatura e recomendacoes para agcoes em

TDICs.

Critério

Exemplos nos estudos revisados

Recomendacées para o presente
trabalho

Infraestrutura e conectivi-
dade

Acesso limitado a equipamentos e rede
compromete a participacdo em ambien-
tes virtuais [Miiller and Silva 2023]

Acesso garantido deve ser acom-
panhado de apoio técnico e pe-
dagogico

Letramento digital bésico

Estudantes ndo dominam ferramentas
de comunicacdo e produgdo textual
[Brito 2024]

Oficinas com foco no uso
académico real das tecnolo-
gias

Mediagdo pedagdgica Tutoria entre pares favorece a | Formacdo entre pares com acolhi-
construgdo de vinculos e aprendi- | mento e escuta ativa
zagem situada [Rocha 2023]
Diagnéstico prévio e | Politicas  universais ndo  con- | Aplicacdo de sondagens para adap-
adaptacao sideram realidades locais | tar os conteudos ao publico

[Gomes and Mendonga 2023]

Ambienta¢do institucional

Visitas guiadas e apresentacdo de re-
cursos reduzem inseguranga no uso das
TDICs [Alves and Silva 2023]

Inser¢do das participantes em ro-
tinas e plataformas institucionais
desde o inicio do curso

3. Metodologia

Esta secdo apresenta o planejamento, a estrutura didatico-pedagdgica e os procedimentos
metodoldégicos adotados no curso Inclusdo Digital e Diversidade na UFPel, desenvol-
vido pelo PET Computacdo da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), com foco na
formacao digital de estudantes em situag¢do de vulnerabilidade socioecondmica.

A proposta formativa foi construida com base em cinco critérios extraidos da
literatura sobre inclusdo digital no ensino superior: (i) articulacdo entre infraestru-
tura e formacao; (ii) desenvolvimento do letramento digital em contextos situados;
(iii)) mediacao pedagodgica entre pares; (iv) diagnéstico prévio de necessidades; e (v)
ambientacdo institucional. Cada um desses critérios foi considerado nas decisdes me-
todolégicas do curso, buscando assegurar sua pertinéncia pedagdgica e efetividade
na promo¢do da autonomia estudantil [Miiller and Silva 2023, Brito 2024, Rocha 2023,
Gomes and Mendonga 2023, Alves and Silva 2023].

3.1. Organizaciao da Equipe e Planejamento Coletivo

O curso foi desenvolvido e ministrado por estudantes de graduacdo dos cursos de
Ciéncia da Computagdo e Engenharia de Computacio da UFPel, membros ativos do PET
Computagdo. A organizacdo pedagdgica adotou o modelo de mediacdo entre pares, em
que cada aula era conduzida por uma dupla de mediadores, enquanto os demais integran-
tes atuavam como monitores, oferecendo suporte técnico e pedagdgico individualizado
as participantes. Essa estratégia seguiu as recomendacdes de Rocha [Rocha 2023], que
destaca o potencial formativo do ensino entre pares em contextos de inclusdo.

O planejamento das aulas foi realizado ao longo de oito semanas de encontros
preparatorios. As reunides semanais ocorreram com a mediacdo de uma pedagoga do
Nucleo Psicopedagdgico de Apoio ao Discente da universidade, assegurando a articulagao
entre os conteudos técnicos e os principios pedagdgicos de acessibilidade, acolhimento e
linguagem clara.



Para cada aula, o grupo produziu coletivamente os seguintes materiais: (i)
apresentacdo em slides, com imagens, topicos e exemplos; (i1) apostila com o contetido es-
crito e exercicios praticos; (iii) gabarito com explicagdes; e (iv) tutoriais complementares,
incluindo videos curtos e infograficos. A producao foi realizada com o uso de ferramentas
gratuitas, como Google Docs, garantindo que os préprios estudantes pudessem replicar ou
modificar os materiais futuramente.

3.2. Diagnostico Inicial e Estrutura Curricular

Antes do inicio das aulas, foi aplicado um questionario de sondagem para mapear o re-
pertério digital prévio das participantes. O instrumento continha perguntas objetivas e
abertas sobre o uso de computadores, acesso a internet, familiaridade com ferramentas de
edicao de texto, navegacdo, e-mail, plataformas institucionais e organizacao de arquivos.
Essa etapa foi fundamental para adaptar a carga de contetidos e a linguagem utilizada du-
rante as aulas, conforme orientado por Gomes e Mendonca [Gomes and Mendonga 2023].

A estrutura curricular foi planejada para contemplar tanto aspectos técnicos
quanto pedagégicos do uso das tecnologias digitais no cotidiano universitirio. Os
conteudos priorizaram ferramentas e situacoes recorrentes nos cursos de graduagdo, com
énfase na realizacdo de tarefas académicas, comunicagdo institucional e organizagao pes-
soal.

Os objetivos pedagoégicos do curso foram organizados em treze tépicos centrais,
listados na Tabela 2, orientando a elaboracdo dos materiais diddticos e a conducao das
atividades em sala.

Tabela 2. Objetivos Pedagogicos do Curso

Objetivos Pedagogicos

. Compreender os conceitos de Software e Hardware

. Reconhecer diferentes tipos de computadores e dispositivos

. Adquirir vocabuldrio técnico relacionado as tecnologias digitais

. Entender o funcionamento bésico de um computador

. Identificar conexdes fisicas e 16gicas em dispositivos

. Compreender a l6gica de funcionamento dos sistemas operacionais Windows e Linux

. Organizar e manipular arquivos e pastas em ambientes digitais

. Utilizar navegadores para acessar e pesquisar contetidos na internet

O| 0| QA | N[ K| W[ —

. Reconhecer formatos de arquivos e realizar conversdes entre eles

10. Aplicar estratégias de busca com palavras-chave relevantes

11. Criar e utilizar contas de e-mail com diferentes dominios

12. Utilizar ferramentas de produtividade (Google Docs, Planilhas, Slides)

13. Acessar plataformas académicas institucionais e utilizar seus recursos

3.3. Cronograma e Contetidos das Aulas

O curso foi estruturado em oito encontros presenciais, com duracdo de duas horas cada,
totalizando uma carga hordria de 16 horas. O planejamento dos conteidos seguiu uma
progressao gradual, iniciando com familiariza¢do e ambientacao institucional, avangando
para conteudos técnicos e finalizando com o uso das plataformas académicas. A Tabela 3
apresenta o cronograma tematico.



Tabela 3. Cronograma Tematico do Curso

Semana Contetidos Abordados

1 Introducdo ao curso, diagndstico inicial, ambientagao institucional e apresentagdo
da equipe e cronograma

2 Conceitos de hardware: dispositivos fixos e méveis, conexdes (USB, HDMI, ener-
gia, dudio), montagem e funcionamento de computadores

3 Introducdo aos sistemas operacionais: diferencas e semelhancgas entre Windows e
Linux, operacgdes bésicas de navegacao e personalizacdo

4 Navegadores, provedores de e-mail, tipos de arquivos, uso de PDFs, organizag¢do
e conversdo de arquivos

5 Google Drive e Google Docs: criacdo, edicdo, organizacdo, exportacdo e compar-
tilhamento de documentos

6 Google Planilhas e Google Slides: construgdo de planilhas bésicas, férmulas sim-
ples, criacao de apresentacdes e formatacao de contetido

7 Plataforma de ensino institucional: acesso as disciplinas, download de materiais,
submissdo de atividades, visualizag@o de notas

8 Sistema académico da universidade: consulta a histérico, matriculas, certificados

e dados pessoais

Os encontros foram planejados para manter equilibrio entre explicagdes tedricas,
demonstracoes praticas e atividades realizadas em duplas. Cada aula contou com ma-
terial de apoio previamente disponibilizado no repositério do curso, além de exercicios
aplicados em tempo real com o suporte de monitores.

3.4. Recursos, Materiais Didaticos e Acompanhamento

Todos os materiais do curso foram elaborados coletivamente pelas duplas de mediadores,
revisados em reunides com a equipe pedagdgica e disponibilizados em um repositdrio
virtual hospedado na plataforma de projetos da universidade. Esse ambiente centralizou
os slides de apresentacdo, apostilas em PDF, gabaritos, tutoriais complementares e links
para videos explicativos.

A curadoria dos materiais priorizou a linguagem acessivel, o uso de exemplos
cotidianos do ambiente universitario e a aplicacdo pratica imediata dos contetidos. Além
disso, buscou-se garantir que os materiais fossem reutilizaveis por outros estudantes, em
contextos similares ou para fins de autoformacao.

Durante a execucao do curso, cada encontro foi acompanhado por pelo menos dois
membros do PET néo envolvidos diretamente na mediacdo. Esses observadores registra-
vam aspectos como participacdo, dividas frequentes, dificuldades técnicas e sugestoes
espontaneas das participantes. As informagdes coletadas eram discutidas nas reunides
de alinhamento semanais, permitindo o ajuste de contetidos, reformulacdo de materiais e
criacdo de novos recursos de apoio, sempre que necessario.

Ao final de cada aula, era aplicada uma ficha de devolutiva rapida, com questoes
objetivas e espaco para comentdrios. Esse instrumento serviu como termOmetro para
aferir o nivel de compreensdo dos temas trabalhados e coletar sugestdes de melhoria. O
conjunto dessas acdes visou garantir a coeréncia entre o planejamento e a realidade das
estudantes atendidas, mantendo o curso responsivo e adaptavel.



4. Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos com a aplicacdo do curso Inclusdo Digital e
Diversidade na UFPel, com base em instrumentos de avaliagdo formativa, devolutivas
das participantes e observacdes realizadas pela equipe pedagdgica. A Figura 1 ilustra
momentos da execucao do curso. Os dados foram organizados em trés categorias princi-
pais: (i) perfil das participantes; (ii) apropriacdao dos contetiidos e percep¢ao do curso; e
(ii1) dificuldades relatadas e sugestdes de melhoria. A andlise dos dados buscou verificar
a aderéncia da proposta aos critérios metodologicos definidos e sua contribui¢do para o
letramento digital no contexto universitdrio.

Figura 1. Registros da execucao do curso Inclusao Digital e Diversidade na UFPel

4.1. Perfil das Participantes

O curso contou com a participacdo de 16 estudantes de graduacdo regularmente matri-
culadas em cursos presenciais da Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Todas as
participantes estavam vinculadas a programas de assisténcia estudantil da Pr6-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) no momento da inscrigao.

A maioria das estudantes (13 participantes) se identificou como mulheres
cisgénero, duas como mulheres trans e uma como pessoa nao bindria. Onze participantes
declararam ter renda familiar de até um saldrio minimo por pessoa e treze relataram ser
as primeiras da familia a ingressar no ensino superior. Em relacdo ao ingresso, nove par-
ticipantes haviam entrado por meio do sistema de cotas e dez estavam cursando os dois
primeiros semestres da graduacao.

No que diz respeito ao acesso a equipamentos e conectividade, seis estudantes
informaram utilizar exclusivamente o celular para realizar atividades académicas. Apenas
cinco relataram ter acesso a um computador préprio com conexao estivel a internet. Os
dados confirmam a relevancia de estratégias que associem formacgdo digital com apoio
técnico e pedagdgico, conforme destacado por Miiller et al. [Miiller and Silva 2023] e
Brito [Brito 2024].



4.2. Apropriacao dos Conteudos e Percepcao do Curso

Ao final do curso, foi aplicado um formulério de avaliacdo com 12 questdes, das quais
oito eram objetivas (escala Likert) e quatro abertas. Os resultados indicaram que todas
as participantes consideraram o curso util para sua rotina académica. Quinze estudan-
tes relataram aumento significativo de seguranca no uso das plataformas institucionais,
especialmente no que diz respeito ao envio de atividades, uso do e-mail institucional e
consulta de notas.

Em relacdo as ferramentas do Google, treze participantes afirmaram que nao ha-
viam utilizado anteriormente os recursos de planilhas e apresentacdes. Apds os encontros
dedicados a esses temas, todas conseguiram realizar tarefas basicas com autonomia, como
formatar textos, criar tabelas, aplicar formulas simples e exportar arquivos em PDF.

O modulo sobre sistemas operacionais (Linux e Windows) foi citado como um dos
mais desafiadores. Apesar disso, 11 participantes afirmaram ter compreendido os concei-
tos ap6s a mediagdo com tutoriais visuais e exercicios guiados. As atividades praticas
foram apontadas como fator central para a consolidac¢do do aprendizado.

No que diz respeito ao ambiente de aprendizagem, todas as participantes avaliaram
positivamente a dindmica entre mediadores e monitores. A presenca constante de apoio
técnico foi mencionada como um diferencial do curso. O uso de linguagem acessivel, o
acolhimento e a paciéncia dos tutores foram destacados como pontos fortes nas respostas
abertas.

Os dados indicam que a combinacdo entre mediacao entre pares, contextualiza¢ao
dos contetdos e oferta de materiais reutilizdveis promoveu um ambiente de aprendizagem
acessivel e responsivo as demandas do grupo.

4.3. Dificuldades Relatadas e Sugestoes de Melhoria

Ao longo do curso, foram identificados alguns pontos de tensdo que exigiram adaptagdes
na conducdo das aulas. As dificuldades mais recorrentes estiveram associadas a heteroge-
neidade no dominio prévio das tecnologias e ao uso exclusivo de dispositivos méveis por
parte de algumas participantes.

Na segunda e terceira semanas, foi necessario adaptar os exercicios de navegacao
e manipulagdo de arquivos para celulares, ji que seis estudantes ndo possuiam note-
book. Essa limitacdo comprometeu a execugdo de atividades que exigiam multiplas ja-
nelas ou manipulacdo simultanea de arquivos. Como resposta, os monitores elaboraram
versoes simplificadas dos tutoriais com foco no uso em smartphones, o que viabilizou a
participagao de todas.

As atividades envolvendo planilhas foram apontadas como as mais desafiadoras.
Sete estudantes relataram dificuldades para compreender formulas bésicas e manipular
células. Esse retorno levou a equipe a reorganizar a aula seguinte, com foco maior em
demonstracoes passo a passo e exercicios mais curtos, acompanhados em tempo real com
apoio direto dos monitores.

As sugestdes de melhoria, obtidas por meio das respostas abertas, concentraram-
se em dois aspectos principais: (i) ampliacdo da carga hordria, com mais tempo para
explorar alguns contetdos; e (ii) oferta de encontros adicionais para revisao pratica ao



final do curso. Algumas participantes também sugeriram que o curso fosse replicado nos
periodos de acolhimento institucional, de modo que ingressantes pudessem se ambientar
as plataformas e ferramentas desde o inicio da graduacao.

As dificuldades relatadas e as sugestdes espontineas reforcam a importancia
de propostas adaptdveis, com acompanhamento continuo e abertura para ajustes, con-
forme previsto nos critérios de diagnostico e responsividade discutidos na literatura
[Gomes and Mendonga 2023, Rocha 2023].

4.4. Sintese Analitica dos Resultados

Os resultados obtidos ao longo da implementagdo do curso indicam que os critérios me-
todoldgicos definidos inicialmente foram atendidos de maneira coerente. A utilizagdo de
diagndstico prévio permitiu ajustar os conteudos a realidade do grupo, favorecendo uma
aprendizagem situada. A mediag@o entre pares contribuiu para a criagdo de um ambiente
horizontal e acolhedor, no qual as dividas foram tratadas com escuta ativa e paciéncia,
aspecto reiterado em praticamente todas as devolutivas qualitativas.

A producdo colaborativa dos materiais, aliada a disponibiliza¢do publica dos re-
cursos, garantiu que o acesso ao conteido se mantivesse mesmo apds o0 encerramento
das aulas. Esse aspecto reforca o potencial de reusabilidade e expansdo da proposta em
edicoes futuras, atendendo também as recomendagdes da literatura quanto a sustentabili-
dade e continuidade de a¢Oes formativas [Brito 2024, Alves and Silva 2023].

As adaptacdes realizadas em resposta as dificuldades das participantes demons-
tram que o acompanhamento constante e a abertura a ajustes foram elementos-chave para
manter a relevancia do curso. A heterogeneidade do grupo, longe de ser um obstaculo,
foi compreendida como referéncia para replanejamento e diversificacao das estratégias de
mediacgao.

De modo geral, a proposta alcancou seus objetivos pedagdgicos centrais, ampli-
ando o repertdrio digital das participantes, promovendo autonomia na realizagdo de ta-
refas académicas e fortalecendo vinculos com o ambiente universitirio. Os resultados
evidenciam que a¢des estruturadas com base em escuta, contexto e suporte continuo po-
dem contribuir de forma significativa para a permanéncia de estudantes em situacdo de
vulnerabilidade no ensino superior.

5. Conclusao

Este artigo apresentou e analisou a proposta do curso Inclusdo Digital e Diversidade na
UFPel, desenvolvido pelo PET Computacdo da UFPel, como resposta concreta as difi-
culdades enfrentadas por estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica no
uso das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao (TDICs) no contexto univer-
sitario.

A experiéncia permitiu verificar que, entre os fatores que influenciam a per-
maneéncia estudantil, a autonomia digital ocupa lugar central. Ao adotar uma metodologia
baseada em mediacao entre pares, escuta ativa e construcao coletiva de materiais, 0 curso
promoveu o desenvolvimento de competéncias técnicas e o fortalecimento do vinculo com
o ambiente académico. As avaliacdes revelaram ndo apenas ganhos objetivos de apren-
dizagem, mas também aumento da confianca das participantes no uso das plataformas
institucionais e ferramentas digitais.



Os dados obtidos indicam que propostas desse tipo devem integrar as politicas
de acolhimento e permanéncia, articulando ac¢des pedagdgicas, apoio técnico e politicas
de cuidado. O curso demonstrou que iniciativas simples, quando planejadas com
atencdo as realidades dos estudantes, podem impactar de forma significativa sua trajetdria
académica.

A continuidade dessa proposta, com adaptagdes baseadas nas sugestoes das parti-
cipantes, aponta para a possibilidade de institucionalizacao de a¢Oes formativas regulares
voltadas ao letramento digital. Tais a¢des ndo apenas ampliam o acesso as ferramentas,
mas contribuem para consolidar uma cultura universitaria mais inclusiva, acolhedora e
tecnicamente preparada.

Entre aprender e permanecer, esse percurso formativo revelou que a inclusao di-
gital, quando pensada a partir do cotidiano dos estudantes e mediada por pares, pode ser
um caminho potente para a permanéncia no ensino superior.
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