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Abstract. This paper presents TEAChat, a tool based on generative artificial in-
telligence (Al) and a Retrieval-Augmented Generation (RAG) architecture, de-
signed to support the education and inclusion of individuals with Autism Spec-
trum Disorder (ASD). The application personalizes responses according to user
profiles (e.g., educators or family members), providing evidence-based infor-
mation on diagnosis, therapies, and pedagogical strategies. The interface was
developed using the Django framework and technologies such as large language
models (LLMs), LangChain, and Gemini, offering an accessible and interactive
experience. The results show TEAChat’s potential to raise awareness, reduce
stigma, and serve as a practical support tool in educational, family, and clinical
contexts.

Resumo. Este artigo apresenta o TEAChat, uma ferramenta baseada em in-
teligéncia artificial generativa e arquitetura RAG, desenvolvida para apoiar a
educacdo e a inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
A aplicagdo personaliza as respostas de acordo com o perfil do usudrio (edu-
cador ou familiar), fornecendo informagées fundamentadas em evidéncias ci-
entificas sobre diagndstico, terapias e estratégias pedagogicas. A interface foi
construida com o framework Django e tecnologias como LLMs, LangChain e
Gemini, oferecendo uma experiéncia acessivel e interativa. Os resultados de-
monstram o potencial do TEAChat para promover conscientiza¢do, reduzir es-
tigmas e atuar como um suporte prdtico no contexto educacional, familiar e
clinico.

1. Introducao

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € um transtorno de neurodesenvolvimento, no
qual as pessoas podem apresentar dificuldades na interacdo social, na comunicagdo ver-
bal, além de apresentar comportamentos restritos e repetitivos [APA 2013]. Segundo
[USP 2023], estima-se que no Brasil, ha cerca de 2 milhdes de pessoas com TEA, e por
conta desse elevado ndmero, esse tema vem se tornando cada vez mais discutido nos mais
diversos ambitos, causando debates, desafios e inspirando pesquisas cientificas. Cresce a
necessidade de compreender suas caracteristicas, padroes de comportamentos e, acima de
tudo, descobrir novas formas de intervengao para melhorar a qualidade de vida das pes-
soas com autismo. Terapias comportamentais baseadas em evidéncias, como a Andlise
do Comportamento Aplicada (ABA), Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia, continuam
sendo muito utilizadas no tratamento do autismo, ajudando os individuos a desenvolverem
habilidades sociais, comunicativas e de vida didria [Hume et al. 2021].



As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) também tém
seu papel como forma de intervencdo clinica e também educacional para pessoas com
TEA. [Narciso et al. 2024] ao pesquisar sobre o papel das TDICs no contexto do TEA,
discutem que estas ferramentas oferecem possibilidades significativas para melhorar a
comunicacdo, a socializacdo e as habilidades cognitivas de individuos autistas. Dentre
estas solugdes, estdo jogos digitais, Comunicacao Aumentativa e Alternativa de Alta Tec-
nologia, Robos, Realidade Virtual, e aplicagdes de Inteligéncia Artificial (IA), sendo re-
cursos valiosos que podem ser adaptados as necessidades individuais, proporcionando
um meio potencializador para a expressdo e interacdo social. Diante da grande neurodi-
versidade que perpetua o espectro, as pessoas com TEA apresentam uma ampla gama de
caracteristicas e particularidades, com diferentes graus de impacto em suas vidas. Essa di-
versidade de caracteristicas contribui para o surgimento de diversos equivocos e crengas
incorretas sobre o transtorno, suas origens, tratamento, diagndstico e os efeitos que ele
provoca nas pessoas ao longo das diferentes fases de suas vidas.

O TEA como sendo um transtorno neuroatipico de grande variedade, estd
sendo cada vez mais presente entre adolescentes e jovens. Autistas com grau 1,
ja apresentam muitos desafios em tarefas de linguagem corporal e didlogos mituos,
transmitir informagdes diversas, podendo ser aumentada pela sobrecarga sensorial
[Gurbuz et al. 2019]. O TEA evidencia a necessidade de cuidados especificos para pes-
soas afetadas, além da importancia de informacdes direcionadas para pais, professores, te-
rapeutas e cuidadores. Nesse sentido, ferramentas que utilizam tecnologias da informacao
e métodos de aprendizado de maquina podem ajudar a reduzir a distancia entre pessoas
com TEA, seus familiares e cuidadores e demais profissionais, através o uso de chatbots,
sendo uma das estratégias de uso [Tuna 2024].

Frente a esse cendrio, o objetivo deste trabalho € apresentar uma ferramenta de
Chatbot especializada para educar e informar as pessoas sobre o Transtorno do Espectro
Autista (TEA), o TEAChat, abordando as caracteristicas especificas desses individuos
e instruindo sobre tratamentos, intervencdes terapéuticas, informacdes clinicas e pe-
dagogicas, para que seus usudrios possam compreender as necessidades.

2. Referencial Teorico

2.1. Contextualizacao

O TEA, é uma condicdo neuroldgica e de desenvolvimento que afeta a maneira como uma
pessoa interage e se comunica, como também nas suas habilidades sociais. Este transtorno
apresenta uma variedade de manifestagdes, variando de dificuldades na interacdo social e
na comunicacao verbal e ndo verbal até padrdes restritivos e repetitivos de comportamento
e interesses especificos, segundo [Andrade et al. 2024]. A obtenc¢ao de informagdes sobre
o TEA ndo se limita a uma tnica abordagem, requer suporte personalizado que capte as
informacdes e caracteristicas pessoais associadas ao TEA. Ferramentas flexiveis e respon-
sivas sdo essenciais para fornecer informagdes adaptadas, promovendo uma compreensao
mais precisa sobre o transtorno, como por exemplo as ferramentas de Inteligéncia Artifi-
cial (IA), que podem ser usadas para automatizar tarefas, analisar dados, criar conteido,
dentre outras possibilidades.

A TA é uma area da ciéncia da computacio que se concentra em criar sistemas que
podem realizar tarefas que, normalmente, exigem inteligéncia humana para serem reali-



zadas [Russell and Norvig 2021]. Existem intimeros campos de atuacdo e utilizacdo da
IA e varios tipos de aplicagdes que exploram essas tecnologias, como o0s assistentes vir-
tuais (Chatbots), que sdo descritos como ferramentas baseadas em inteligéncia artificial
projetadas para interagir com usudrios em tempo real, simulando uma conversa humana
[Liu et al. 2017]. Atualmente as tecnologias de Chatbots estao em alta principalmente as
que utilizam IA generativa. Compreende-se por IA Generativa (IA Gen) as tecnologias de
IA que sdo capazes de gerar conteido de forma automética em resposta a comandos escri-
tos em interfaces de conversacdo em linguagem natural [UNESCO 2024]. Grandes mode-
los de linguagem (LLMs) sdao muito utilizados para alimentar chatbots e outras aplicacdes
de IA. Compreende-se por LLMs modelos de linguagem treinados em grande escala, utili-
zando milhdes ou bilhdes de parametros, permitindo a geracao de texto coerente, compre-
ensdo de linguagem natural e realizacdo de tarefas complexas, aprendendo representacdes
a partir de enormes corporas de texto sem supervisao explicita [Brown et al. 2020].

A TA Gen ¢ treinada utilizando dados selecionados de paginas da web, conversas
em midias sociais e outros meios online. Ela gera seu contetido analisando estatistica-
mente as distribui¢des de palavras, pixels ou outros elementos nos dados que foram obti-
dos, identificando e repetindo padrdes comuns [UNESCO 2024]. Outra forma de treinar
IA generativa € através de RAG (Retrieval-Augmented Generation), que corresponde ao
processo de otimizar a saida de um grande modelo de linguagem, de forma que ele faca
referéncia a uma base de conhecimento confidvel fora das suas fontes de dados de trei-
namento antes de gerar uma resposta [Amazon Web Services nd]. A RAG estende os ja
poderosos recursos dos modelos generativos para dominios especificos ou para a base de
conhecimento interna de uma organizacao sem a necessidade de treinar novamente o mo-
delo. E uma abordagem econdmica para melhorar a produgio do LLM, de forma que ele
permaneca relevante, preciso e util em varios contextos.

2.2. Trabalhos Relacionados

O trabalho de [Curreri and Fiora 2023] apresenta o desenvolvimento e a avaliagdo do
ChatCare,uma aplicagao movida por IA Gen, projetada para criar materiais terapéuticos e
educacionais personalizados para individuos com Transtornos do Neurodesenvolvimento
(NDDs). A pesquisa explora a aplicacdo de Modelos de Linguagem de Grande Escala
(LLMs) como uma abordagem para auxiliar cuidadores e educadores. De acordo com os
autores, a inovacao central do ChatCare estd na sua interface conversacional multimodal,
que combina texto, fala, elementos visuais e um avatar digital para criar uma experiéncia
interativa e ajustada as necessidades, preferéncias e estados emocionais do usudrio. Os
autores destacam que o ChatCare pode melhorar significativamente o suporte fornecido a
individuos com NDD, oferecendo uma ferramenta escaldvel e flexivel que complementa
as estratégias terapéuticas e educacionais existentes.

[Bertacchini et al. 2023] investigam a utilizacdo de robdética social e IA Gen para
melhorar o funcionamento cognitivo de individuos com TEA. A pesquisa apresenta uma
aplicacao que utiliza um robd conectado ao sistema OpenAl (Chat-GPT) para facilitar
o didlogo em tempo real e a geracdo de imagens, pois a mesma utiliza reconhecimento
facial e de emogdes, além de linguagem corporal, para criar interacdes personalizadas.
Os autores destacam que a aplicacdo pode promover o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e sociais, principalmente em pessoas com maiores dificuldades cognitivas, ofe-
recendo uma abordagem personalizada e adaptativa para o tratamento de TEA.



Em [Liu et al. 2023] é apresentado o ChatCounselor, um modelo de linguagem
desenvolvido para oferecer suporte em saude mental. O modelo utiliza um conjunto de
dados derivado de 260 entrevistas da vida real em inglés, todas fornecidas por pessoas
com credenciamento e ampla experiéncia em aconselhamento, com o objetivo de melho-
rar a qualidade das respostas. Os autores destacam que o ChatCounselor supera modelos
open-source existentes, aproximando-se do desempenho do ChatGPT, demonstrando que
dados especificos de alta qualidade podem melhorar a performance de assistentes de acon-
selhamento psicoldgico. Eles concluem que o modelo se destacou em varias estratégias de
aconselhamento, como ouvir ativamente e refletir sobre as falas dos clientes, mostrando
uma interacdo mais humanizada em comparagdo a outros modelos.

As contribuigdes deste trabalho incluem as seguintes: TEAChat poderia fornecer
informacdes relevantes, apoiadas em evidéncias e atuais sobre o autismo, incluindo desde
diagnésticos até intervengdes e dicas praticas para familiares, terapeutas e profissionais
da educagdo, considerando que todas as informacgdes vém de livros e artigos cientificos
publicados por pesquisadores multidisciplinares; a aplicacdo poderd ajustar as respostas
para cada usuario, de acordo com suas necessidades e perfis, tendo um roteiro persona-
lizado para os pais, cuidadores, pessoas e profissionais que atuam no universo autista,
sendo este um diferencial em relagdo aos trabalhos ja citados; O TEAChat pode atuar
como instrumento de inclusdo social, ampliando o conhecimento sobre o tema autismo,
atingindo um publico fora do ambiente familiar, tendo como foco praticas e maneiras de
lidar com individuos com o TEA.

3. Método

3.1. Pipeline do TEAChat

A Figura 1 apresenta o pipeline proposto para o TEAChat. A solucido utiliza uma aborda-
gem baseada em Geracdo Aumentada por Recuperacdo (RAG), integrando recuperagao
eficiente de informagdes com a capacidade de geracdo contextual de um Modelo de Lin-
guagem de Grande Escala (LLM). A seguir, detalhamos cada etapa do pipeline que sus-
tenta o funcionamento do TEAChat.

Compreende-se o funcionamento do TEAChat a partir do seu fluxo de funcio-
namento (Figura 1), no qual percebe-se a estrutura do chatbot baseado em RAG para
fornecer informagdes sobre o TEA. O processo inicia-se com a preparagao dos dados,
na qual os arquivos em formato CSV ou JSON sio pré-processados e transformados em
embeddings. Esses embeddings sao entdo indexados no banco de dados vetorial Chroma
para futuras consultas. Quando um usudrio interage com a plataforma web (desenvolvida
em Django), sua pergunta é processada e convertida em embeddings de consulta, os quais
sdao comparados no VectorDB para recuperacdo de informacgdes por similaridade. Os da-
dos contextuais recuperados sdo entdo enviados para um modelo LLLM, especificamente
Ollama 3.1 70B, que processa a entrada e gera uma resposta.

A resposta gerada passa pelo mecanismo de constru¢do de prompt, podendo
ser ajustada conforme necessario antes de ser exibida ao usudrio. O sistema também
mantém logs para rastreamento e melhoria continua. Dessa forma, o TEAChat combina
recuperacdo de conhecimento e geracdo de texto para oferecer informagdes precisas e
acessiveis sobre o TEA.
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Figura 1. Pipeline do TEAChat

3.2. Arquitetura do modelo

O modelo foi desenvolvido com base em uma estrutura RAG para aumentar a precisao
de suas respostas. Essa arquitetura combina a [A generativa com um mecanismo de
recuperacdo que garante que as informacdes geradas sejam baseadas em dados relevan-
tes e especificos do contexto. O RAG usa dois componentes principais: um médulo de
recuperacdo para pesquisar um banco de dados de documentos e um mdédulo generativo
(modelo de linguagem) que gera respostas com base nos dados recuperados. Isso permite
obter respostas confidveis e minimiza o risco de gerar respostas factualmente incorretas
ou irrelevantes.

Foi utilizado o ChromaDB como o banco de dados, com uma abordagem veto-
rial indexando todos os documentos relacionados ao autismo. Usando embeddings, o
modelo recupera as informacdes mais relevantes com base nas solicitagdes do usudrio.
Esse processo de recuperagdo aumenta a capacidade do modelo generativo de fornecer
informacodes precisas e especificas. O modelo bésico foi ajustado (Fine Tunning) com da-
dos relacionados ao autismo para permitir que ele compreendesse as nuances do campo,
reconhecesse os principais conceitos e fornecesse respostas que refletissem as praticas
recomendadas na educagdo e no suporte ao autismo.

3.3. Coleta e Pré-processamento de dados

Os dados foram cuidadosamente selecionados de uma ampla gama de fontes confidveis,
incluindo: Artigos revisados por pares que cobrem pesquisas recentes sobre autismo;
Diretrizes clinicas e recomendacdes de organizagdes como o CDC, Autism Speaks e ou-
tros grupos de defesa; Materiais educacionais focados em préticas inclusivas do autismo;



Recursos para familias e individuos com autismo, incluindo depoimentos e histérias pes-
soais para acrescentar perspectiva. Para maximizar a utilidade do modelo, foram criados
prompts personalizados para cada grupo-alvo. Esses prompts orientam o modelo para pro-
duzir respostas que sejam praticas e diretamente aplicaveis ao contexto de cada grupo. Por
exemplo, os prompts para educadores enfatizam as estratégias de sala de aula, enquanto
os prompts para individuos com autismo enfocam as técnicas de autogerenciamento.

3.4. Interface da Aplicacao

O modelo esta integrado com uma aplicacdo intuitiva para uso, modelada e desenvolvida
com o framework web Django, permitindo facil acesso a cada publico-alvo. A interface
suporta a customizagao de respostas de acordo com o perfil do usuério; isso depende da
op¢ao que o usudrio escolher no momento do cadastro. Essa configuracdo pode ser al-
terada posteriormente, oferecendo flexibilidade e adaptacdo as necessidades do usudrio.
A plataforma utiliza tecnologias de ponta, como LLM, LangChain, Ollama, RAG e en-
genharia de prompt, para fornecer uma experi€ncia interativa e segmentada, atendendo a
dois perfis principais: Educacional e Familiar.

O perfil educacional é voltado para educadores, gestores escolares e profissionais
da area pedagdgica, com foco em promover a inclusdo e o desenvolvimento de pessoas
com TEA no ambiente escolar. Ele oferece informacgdes sobre estratégias pedagogicas,
adaptagdes curriculares e metodologias inclusivas, além de destacar o papel fundamen-
tal da escola no apoio ao desenvolvimento académico, cognitivo, social e emocional de
criangas e jovens autistas. Esse perfil busca capacitar os profissionais da educag¢do a criar
ambientes de aprendizagem acolhedores e eficazes.

O perfil familiar € direcionado a familiares e cuidadores. Ele oferece orientacdes
praticas baseadas em experiéncias reais e estudos sobre a dindmica do relacionamento
entre pais, professores e médicos. Além disso, fornece informagdes sobre como criar
ambientes familiares e sociais mais inclusivos e acolhedores, proporcionando uma melhor
interacao e qualidade de vida para pessoas com TEA.

A plataforma possui quatro telas diferentes, que sdo Login, Cadastro, Selecao de
perfil e tela de Chat, Cada uma dessas telas foi projetada para oferecer uma experiéncia
intuitiva e funcional, orientando o usudrio de forma clara por todas as etapas do uso da
ferramenta.

4. Resultados Parciais e Discussao

4.1. Aplicacao TEAChat

A Figura 2 a seguir apresenta o layout da ferramenta, mais especificamente a tela de chat.
O chat esté disposto da seguinte forma: no lado esquerdo, ha um menu de navegacao ver-
tical contendo o nome do usudrio e op¢des como “Novo Chat”, “Perfil’e “Sair”. O icone
no topo esquerdo representa uma fita de quebra-cabeca colorida, simbolo frequentemente
associado a conscientizagao sobre o TEA.

No centro, o campo principal de interacdo exibe uma drea de texto para que o
usudrio faca perguntas, dispondo também de botdes predefinidos com perguntas comuns,
como “O que € autismo?”, “Quais sdo as caracteristicas de uma pessoa com autismo?”’e
“Como posso ajudar uma pessoa autista?”. A direita, uma secdo rotulada como “Histérico



de Conversas”lista interagdes anteriores, registrando as consultas ji realizadas. No topo
da interface, um cabecalho azul-claro apresenta um icone de expansdo do lado esquerdo,
e do lado direito um icone do histérico de conversas, onde o usudrio pode ocultar ou
expandir a aba. A disposicao dos elementos segue uma légica sequencial e funcional,
garantindo que o usudrio compreenda a acio necessaria de forma clara e intuitiva.
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Figura 2. Tela Principal do TEAChat

A simplicidade do layout reflete uma abordagem centrada na usabilidade, con-
siderando necessidades potenciais de acessibilidade e facilidade de navegacdo, aspectos
fundamentais para o publico-alvo do sistema e estigmas associados ao TEA. Ao passo
que busca-se facilitar o acesso a informacdes para familiares, cuidadores e amigos, per-
mitindo um apoio mais eficaz as pessoas com TEA e, a0 mesmo tempo, permitindo que
elas contribuam para a melhoria da aplicacdo, fornecendo dados e evidéncias que podem
ser utilizados para ampliar o banco de dados.

Além da tela principal do chat, 0 TEAChat também possui mais algumas interfaces
caracterizadas por um design minimalista e acessivel. A interface de cadastro possui
um layout simples, com campos especificos para “Usuario”, “E-mail”, “Senha”e “Senha
Novamente”, facilitando a criagdo de contas. A tela de login mantém a mesma abordagem
visual, destacando um fundo azul-claro e um formulario branco, contendo os campos
de “E-mail”e “Senha”, além de opcdes para login direto ou via Google. Ja a interface
de selecdo de perfil guia o usudrio na escolha entre categorias como “Educacional”’ou
“Familiar”, com um botdo de confirmagdo para avangar. O design prioriza a usabilidade,
oferecendo contraste adequado, instru¢des claras e uma experiéncia intuitiva.

4.2. Discussao sobre os Resultados

Acredita-se em um impacto social positivo da aplicacdo, no sentido de aumentar a
sensibiliza¢do e compreensao sobre o TEA, promovendo maior conhecimento e ajudando
a reduzir preconceitos e estigmas associados ao TEA. Ao passo que busca-se facilitar o
acesso a informacodes para familiares, professores, terapeutas, cuidadores e amigos, per-
mitindo um apoio mais eficaz as pessoas com TEA e, ao mesmo tempo, permitindo que



elas contribuam para a melhoria da aplicacdo, fornecendo dados e evidéncias que podem
ser utilizados para ampliar o banco de dados.

No contexto educacional, o TEAChat fornece insumos para professores,
capacitando-os para compreender o universo do TEA, suas caracteristicas e particularida-
des, além de fornecer recursos pedagdgicos para professores e profissionais da educagio,
ajudando-os a adaptar métodos de ensino e abordagens para alunos com TEA, tendo um
grande potencial para apoia escolas e instituicdes no desenvolvimento de ambientes mais
acessiveis, inclusivos e adaptados para individuos com diferentes necessidades.

Ha também a possibilidade de utilizar o TEAChat no contexto clinico e te-
rapéutico, facilitando o acesso a informagdes clinicas confidveis sobre diagndsticos,
intervencoes e terapias, ajudando pais e cuidadores a identificarem sinais precoces do
TEA, incentivando o encaminhamento a profissionais especializados. Com o TEAChat, é
possivel diminuir a sobrecarga de profissionais da saide ao fornecer respostas a pergun-
tas frequentes e com respostas que ja sdo bem discutidas e pacificas na literatura, atuando
como um suporte para o trabalho de terapeutas, orientando familias sobre cuidados e
intervencgoes.

A Tabela 1 a seguir apresenta uma comparagao detalhada entre o TEAChat e ou-
tras ferramentas similares, destacando suas principais caracteristicas e diferenciais. A
comparacao abrange aspectos como tecnologia empregada, modalidades de acesso, fon-
tes de dados, interatividade e os servigos exclusivos oferecidos por cada plataforma. Essa
andlise evidencia como ambas as ferramentas atendem a publicos distintos, mas comple-
mentares, dentro do universo do TEA.

Observa-se que o TEAChat se destaca por ser uma ferramenta gratuita e fun-
damentada em pesquisas cientificas, oferecendo suporte a educadores e familiares por
meio de uma interface intuitiva. Outras solugdes, como ChatCare e Robo Pepper +
ChatGPT, apresentam abordagens inovadoras, incluindo multimodalidade avancada e
interagdo robdtica para estimulo de habilidades cognitivas e sociais. O ChatCounselor,
por sua vez, se diferencia ao oferecer suporte emocional e aconselhamento baseado em
escuta ativa, enquanto o Satde no Espectro — Tismoo tem um foco mais voltado para
a sadde fisica e mental, com atendimento personalizado. Esses resultados evidenciam
a diversidade de aplicacdes da IA no contexto da educacdo e do suporte ao TEA, de-
monstrando que diferentes abordagens podem ser adotadas para atender as necessidades
especificas dos usudrios.

Conforme observado, o TEAChat se destaca no contexto educacional por sua abor-
dagem segmentada, permitindo a personalizacido de conteddos especificos para educado-
res e familiares. Sua base cientifica validada, fundamentada em artigos, livros e diretrizes
de saude e educacdo, garante confiabilidade e embasamento tedrico. Com um forte foco
inclusivo e pedagdgico, a ferramenta auxilia professores na adaptacdo de metodologias
para atender as necessidades de alunos com TEA. Além disso, sua interface acessivel e
gratuita foi projetada para facilitar o uso por individuos neurodivergentes, promovendo
uma experiéncia mais intuitiva e adaptavel.

4.3. Trabalhos Futuros

O TEAChat pode ser aprimorado para oferecer informacgoes ainda mais precisas e rele-
vantes sobre 0 TEA. Uma das principais melhorias € a atualizacdo constante da base de
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LLMs, Interface | rap€uticos e | tada a emocoes avancada, foco
Conversacional educacionais para terapéutico e
NDD educacional
Robd Pepper + | Robotica social, | Estimulo de habi- | Interacdes basea- | Integracdo com
ChatGPT ChatGPT, reco- | lidades cognitivas | das na linguagem | robd fisico, uso
nhecimento facial | e sociais corporal de TA generativa
ChatCounselor LLM treinado | Suporte emocio- | Baseado em es- | Especializado em
com dados reais | nal e psicolégico | cuta ativa saude mental,

respostas huma-
nizadas

Satde no Espec- | Protocolos Saide fisica | Atendimento per- | Base médica ro-
tro - Tismoo clinicos e IA |e mental (me- | sonalizado (pago) | busta, foco te-
aplicada a sadde | nor foco na rapéutico
educacao)

Tabela 1. Ferramentas Educacionais Similares Baseadas em IA

dados, incorporando periodicamente fontes confidveis, como artigos académicos, diretri-
zes clinicas e pedagogicas e outros conteudos relevantes. O enriquecimento automatico
do contexto pode ser implementado para combinar multiplas fontes do banco de dados,
gerando respostas mais completas. Além disso, a expansdao para uma abordagem multi-
idiomas oferece acesso global, favorecendo para que se torne uma ferramenta inclusiva e
util.

A usabilidade do TEAChat pode ser elevada com a adi¢do de filtros personaliza-
dos, permitindo que diferentes publicos, como educadores e familiares acessem contetdos
adaptados as suas necessidades. A integracdo de respostas multimodais, com videos ex-
plicativos, imagens e infograficos armazenados no ChromaDB, facilita a compreensado de
temas complexos. Um mecanismo de feedback do usuério pode ser adicionado, possibili-
tando ajustes no modelo e garantindo maior precisdo e relevancia das respostas ao longo
do tempo.

Para enriquecer ainda mais a experiéncia, o TEAChat pode oferecer perguntas
relacionadas com base na interacdo do usudrio, como estratégias de ensino ou praticas
inclusivas. Esse modelo interativo visa ndo apenas informar, mas também engajar os
usudrios em sua jornada de aprendizado. Combinando um design intuitivo, usabilidade
aprimorada e recursos multimodais.

5. Conclusao

O TEAChat tem o potencial de se tornar uma ferramenta multifuncional, promovendo in-
clusao social, ampliando oportunidades educacionais e auxiliando em decisoes clinicas.



Ele pode impactar positivamente familias, educadores, profissionais de saide e a socie-
dade como um todo, refor¢cando a importincia da cooperacio para melhorar a qualidade
de vida das pessoas com TEA. Ao integrar informacdes precisas, acessiveis e relevantes
em uma interface amigavel, o chatbot tem o potencial de transformar a maneira como o
TEA € compreendido e abordado, tanto em contextos individuais quanto coletivos.

Apesar dos resultados promissores, ainda é necessario realizar os testes de usabili-
dade para identificar e corrigir problemas e dificuldades que os usuérios podem enfrentar
ao interagir com a aplicacao, e assim verificar se o0 TEAChat atende as necessidades para
as quais foi concebido. O estudo também reconhece desafios, como a necessidade de
constante atualizacdo das informacdes e o risco de uso indevido ou dependéncia exces-
siva da tecnologia. Esses pontos refor¢am a importancia de posicionar o TEAChat como
uma ferramenta complementar e nao substitutiva ao apoio humano e profissional.

Portanto, este trabalho ndo apenas apresenta os resultados de uma pesquisa apli-
cada, mas também incentiva um caminho para a criacdo de solu¢des inovadoras e co-
laborativas. O TEAChat pode desempenhar um papel crucial na redugdo de lacunas de
conhecimento, especialmente em comunidades com acesso limitado a especialistas, além
de servir como um ponto de partida para a conscientizagdo sobre as complexidades do
TEA.
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