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Resumo. Este artigo aborda o relato de algumas experiéncealizadas pelo
projeto de extensdo denominado “Aprendizes Diditasujo objetivo é
desenvolver atividades de inclusdo digital junto @munidades menos
favorecidas localizadas no entorno do Centro Ursitério Ritter dos Reis.
Além disso, o projeto visa, também, contribuir payadesenvolvimento
sustentavel da comunidade em que esta inseridoofetpr propiciando a
reciclagem de equipamentos de informatica e ufiliza software livre. As
acbes planejadas visam, além da inclusdo digitadntigbuir para o
desenvolvimento social e da cidadania dos envadvido

Palavras-Chave: inclusdo digital, desenvolvimento sustentavelictagem de
computadores, software livre.

Abstract. This paper presents the reporting of some expetisnemnducted by
"Digital Apprentices" extension project. The objeetis to develop activities
of digital inclusion among the disadvantaged comities located in the
neighborhood of the UniRitter — Centro UniversitriRiter dos Reis.
Furthermore, the project aims also to contribute the sustainable
development of the community in which the projscinserted providing
recycling of computers and using free software.iohst planned aim, in
addition to digital inclusion, to contribute to dat development and
citizenship of those involved.

Keywords: Digital inclusion, sustainable development, regyglof computers,
free software.

1 Introducéo

A forte influéncia causada pelo uso da Informaficéernet, redes de computadores e
tecnologias da informacdo) e pelo “excesso de nmégéo”’ que ela traz, pode

influenciar o individuo tanto positiva, quanto niaggamente. Devido ao vasto conjunto

de informacgbes disponiveis, 0 sujeito social, naorisa das vezes, ndo usufrui as
possibilidades que as tecnologias de informaca@oden.
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Considerando o Brasil, nos tempos atuais, percebens grande esforco do
Estado e da sociedade na elaboracdo de politigasjetos sociais voltados para a
educacao digital, também denominada, inclusaoaligiakahashi, 2000).

Nesse contexto, a Faculdade de Informatica do WeiRiem apresentado
projetos de extensado direcionados a inclusao tigileada para um desenvolvimento
comunitario sustentavel, o qual concentra-se emliméas de atuacado: reciclagem de
computadores, uso deftwarelivre e oficinas profissionais de aprendizagem.

Essas linhas de atuagdo visam implantar, em aresm®anfavorecidas, da
regido Sul, da cidade de Porto Alegre - RS, espamsinclusdo digital que
possibilitem o acesso livre a computadores. Esg@sces passam por um processo de
reciclagem e recuperacdo, e, além disso, ocorreiadifigacdo dos usuarios em
tecnologia da informacédo. As oficinas e cursos mgalos sao direcionados para a
realidade da comunidade em que 0os mesmos saoidteyec

No decorrer do texto, serdo apresentadas essas liighatuacdo e em conjunto
serdo descritas as experiéncias realizadas dwalgsenvolvimento do projeto.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: aos@gd@presenta alguns
aspectos tedricos que embasam o desenvolvimentcablalho; a secdo 3 relata as
experiéncias realizadas, e finalmente, a secaserelee algumas conclusdes obtidas.

2 Inclusao Digital: algumas consideracoes

Segundo Demo (2005), um dos fatores primordiaia pancluséo social € o acesso as
tecnologias, pois ao se realizar uma analise ist@ possivel perceber que as eras
historicas correspondem as descobertas tecnoldgitaalmente, vive-se a era da
informacé&o, ou conforme Castells (1997 apud Deri@7pa sociedade informacional,
onde “a apropriacdo e inclusdo/exclusao de opathaleis e vantagens, as chances de
cada pessoa e sociedade é amplamente influencieldaapesso tecnoldgico, em
especial ao mundo digital” (Demo, 2007, p. 6).

Nesse contexto, a inclusdo digital — também podesdo denominada
alfabetizacdo digital, € semelhante a alfabetizegsmlar no processo de incluséo
social, isso porque a inclusao digital esta relzaila a questao da cidadania, do direito

a informacéo e o papel do Estado (Cabeda, 2005).

A questdo central sobre inclusédo digital compree@tano realizar inclusao
digital quando os recursos financeiros sdo escassogXxistentes? Esse é sem duvida
o fator que mais contribui para os baixos niveisirddusao digital - a situacao
econdmica - porgue para 0s menos favorecidos, o@ossuem computador em casa
ou na escola, a incluséo digital fica praticamémjgossivel (Demo, 2005).

Percebe-se claramente, que sdo necessarias abwrddigersas, que sejam
condizentes com o perfil econdbmico da populacaocssBlesentido Santos (2005)
argumenta que “[...] ndo se pode desperdicar nenluwotessador, nenhum
equipamento. E preciso criar solu¢cbes em informatjope sejam melhores que as
existentes, mais baratas e eficazes. E necesséiésemvolvimento de computadores
baseados em hardware comoditizados, em softwardizseado emyrids e clusters
que permitem reaproveitar muitas de nossas magoamsutra abordagem. E preciso
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investir na reciclagem de computadores, fazendo quenesses processadores voltem
e contribuam para diminuir a chamada brecha digital

A reciclagem de computadores é uma alternativa anuitilizada por
OrganizacBes Nao-Governamentais (ONGSs) e projetmsitados a iniciativa privada,
pois além de minimizar o impacto ambiental causaelo descarte inapropriado de
equipamentos, permite a montagem de laboratériog, osteriormente, serao
utilizados como instrumentos de incluséo digital.

Além dessa alternativa, a literatura destaca o descsoftware livre como
ferramenta de inclusdo digital. Isso ocorre porgleeé um software que nao possui
custo para aquisi¢cao, fato este que possibilitestaliacdo, a utilizagdo e a distribuicdo
do mesmo. Essa caracteristica, distribuicdo geattét motivado varios segmentos a
migracao de suas plataformas de software propogtara software livre.

Outro fator motivacional é que esse tipo de soiwaermite que pessoas com
um grau um pouco mais avancado de conhecimentére@ade informética, possam
realizar modificacbes e adaptacdes no software,gaasis podem atender as
necessidades de cada Instituig&o.

Conforme destacado por Caligaris (2005), apenas doa vender um
computador néo € suficiente para realizar uma s@dwigital consistente. Na verdade,
€ preciso ensinar o seu uso e demonstrar todeeagiaiidade que o computador e as
Tecnologias da Informacé&o tém para apoiar o dedamento humano.

Com base nessa fundamentacdo e no que foi deatgéito momento, seréo
relatadas as experiéncias vivenciadas durante anao do projeto, como descreve
a préxima secao.

3 Experiéncias Préticas Realizadas

Para desenvolver qualquer acdo de inclusdo dgitecessario pensar na populagéo
que sera beneficiada. As préticas adotadas deveraléen de um cunho tecnoldgico,
uma visdo da educacdo continua, a qual deve sefdrenadora, ou seja, o resultado
dos projetos deve influenciar a vida dos partidgsande forma a incentivar a
Educacédo Continuada, a inser¢cdo na comunidadeesemablvimento sustentavel.

No UniRitter ha uma preocupacdo com a universdizage acesso da
populacdo, sobretudo a menos favorecida, aos Sistede Informacdo e de
Comunicagéo.

Nesse sentido, o NID — Nucleo de Inclusdo Digitatravés de seu projeto
“Aprendizes Digitais”, em conjunto com entidadesadis, tenta criar espacos de
socializacdo da informacéao para pessoas de baiga.re

A operacionalizacdo desses espacos iniciou comstalagdo de pequenos
laboratorios de informatica economicamente susterga utilizando, para tanto,
plataformas abertas, de acordo com a filosofiaafev@re Livre.
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3.1 Reciclagem de Equipamentos

As atividades de inclusdo digital iniciaram em 208favés de um grupo de alunos
coordenados por um professor da Faculdade de |afaan

Fundamentalmente, as agces compreendiam a recicldgeomputadores e a
montagem de laboratérios de informatica. Estes cbadpres eram montados com
pecas de maquinas doadas e que eram recicladasyésode serem simplesmente
“descartadas” por instituicdbes e empresas das esdadd Regido Metropolitana de
Porto Alegre - RS.

A sistematica adotada para a reciclagem de compuéigeéncontra-se dividida
em duas etapas basicas:
« 0 recebimento das maquinas que serdo reciclada®rftadas e reaproveitadas)
pelos monitores e/ou voluntarios do ndcleo;

« doacdo desses computadores, através da montagertabdeatérios para
instituicbes menos favorecidas, tais como escolashes, centros comunitarios,
ONGs, entre outras instituicdes.

No principio, 0os computadores eram disponibilizadeesm Sistema
Operacional, mas percebeu-se que as instituicGesfib@das ndo possuiam pessoal
capacitado para realizar a instalacao ou recumsasdeiros disponiveis para aquisi¢do
de licencas.

Verificou-se, entdo, que o uso de Software Livresas instituicdes seria a
alternativa mais viavel. Cada computador doadoquasmntéo, a ser configurado com
ferramentas e sistemas baseados na plataformaftd@arsolivre, instalando, assim,
laboratorios que sdo economicamente sustentaverinailados ao processo de
autonomia tecnolégica nacional.

Vérias distribuicbes de Linux foram testadas, @@snaquinas apresentavam
processamento muito reduzido. Na verdade, estgrammle problema enfrentado pelo
projeto, ja que a maioria dos computadores doadospossuem boa capacidade de
processamento.

Ao considerar todos os problemas levantados prengm detectou-se que
havia uma caréncia de pessoas habilitadas para rdageon e configuracdo de
computadores. Logo, varias oficinas de qualificagacam organizadas, como
descreve a proxima secao.

3.2 Oficinas de Aprendizagem

Na maioria dos casos, os laboratdrios de Informationtados ficam localizados em
salas especificas para esse uso. Porém, notolesewso dos laboratérios ndo ocorreu
como esperado devido, principalmente, a dois fato® - ndo foi possivel
sistematizar cursos de Informatica para as comdae&lheneficiadas e, também; (ii) o
isolamento que algumas salas tém apresentado.

No inicio do projeto, percebeu-se que muitas passp@ atuam nos locais
onde os computadores sao instalados, acabavansnitdizando, pois, ndo possuiam
conhecimento suficiente.
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Uma das idéias originais para suprir esse probleraaoferecer cursos de
qualificagéo, mas nao foram encontrados monitoisgsodtos a realizar essas tarefas, o
gue acabou prejudicando um pouco o trabalho.

Detectou-se, entdo, o desafio de identificar miidaplores dentro dos espacos
de inclusédo digital criados. Esses multiplicadosesiam pessoas da comunidade
devidamente capacitadas que transmitiiam seuseconkntos a outras pessoas de
sua comunidade, gerando assim um fluxo continiapdendizagem.

Para que as pessoas, que serdo digitalmente iasJusthtam motivacdo em
usar o computador foi necessario estabelecer nmiasgja, estabelecer objetivos que
influenciem o uso da Tecnologia da Informacé&o. pi@ciso demonstrar como 0s
conhecimentos adquiridos poderiam ser empregadogsotidiano da vida e do
trabalho. Caso contrario, estas pessoas seriam egmelas que aprendem a ler e
escrever o alfabeto, mas ndo encontram oportursdaal@ usa-lo com frequéncia.

Uma das etapas mais desafiadoras foi a selecamualtiplicadores, pois eles
devem atender, orientar e estimular os usuarioslalmsratorios. Alguns cursos ja
foram planejados e executados. No inicio, havitadadificuldade encontrada no perfil
dos ministrantes — eles eram predominantementect&cnMas, com 0 tempo e o
contato com os alunos esse perfil evoluiu e foispied dar andamento a diversas
oficinas, como descrito pelos préximos paragrafos.

A oficina de Introducdo a Informética, pré-requigitara as demais oficinas, €
responsavel por apresentar os conceitos basicasaeados com a informatica e os
principais componentes do computador.

Na oficina de OpenOffice (basica e avancada), s@toeadas as ferramentas
que compdem esse software, desde a editoracdo xdes taté a criacdo de
apresentacdes. Destaca-se que, nesta oficinaxtus tdigitados eram trabalhados
conforme o interesse do aluno. Em alguns casosalw®s tinham interesse por
reportagens, de jornais da cidade, relacionadas@abairro. Com isso, eles aprendiam
a utilizar os recursos do editor de texto e ao noetempo se apropriavam da realidade
de sua comunidade.

Outra oficina realizada foi “Como usar corretamerae Internet”, que
possibilitou a apresentacdo de sistemas de pesaaitaternet (Google, Terra, etc.),
permitindo que cada aluno criasse sua pagina deaséa de possibilitar aos alunos a
criacao de uma “identidade digital”, através dagio do primeiro endereco eenail
Destaca-se a sistematica adotada por essas oficinas

« Montagem da turma (numero maximo de 10 alunosyrord);

- Selecdo dos temas a serem trabalhados (em conporto os alunos
participantes da oficina);

- Desenvolvimento de um *“projeto” individual, ondedaaaluno elaborava
sozinho uma pagina pessoal, criava um enderecondailee enviava uma
mensagem para um amigo, entre outros projetos.

De todas as oficinas, a que mais conquistou addpios de Montagem de
Computadores. No inicio os envolvidos no projet@ m@nseguiram entender o0s
motivos que levaram ao interesse por esta ofiamas a medida que os alunos
demonstraram muito interesse resolveu-se invesgarotivacoes destes. Na verdade,
o ponto inicial de motivacao foi um jovem da condatle que havia feito o curso para
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ser um multiplicador, mas reconheceu uma oportaleidaomecou a montar e realizar
manutengdes em computadores para moradores desbaizinhos e passou a cobrar
uma taxa para realizar estas manutencfes. Com nasitos jovens perceberam a
possibilidade de gerar renda a partir dos conhettimsevinculados as tecnologias da
informacéo.

Na oficina de Montagem e Configuragdo de Computgjars alunos devem
trabalhar sobre uma situacédo real. Uma escola dacemunidade € selecionada e
todos os alunos do curso montam e configuram aslimeg|que serdo disponibilizadas
no laboratorio.

Outro fator importante, € que os alunos sdo dewddn capacitados na
instalacdo, configuracdo e no uso de Softwares ekjvrtornando-se assim
multiplicadores em suas escolas.

3.3 Um Caso de Sucesso

Atualmente, um caso de instalacdo de laboratémosgudestaca € o da Escola Estadual
de Ensino Fundamental e Médio José do Patrocimidyairro Restinga Velha, em
Porto Alegre - RS. Ela esta localizada em uma oegiracterizada por pessoas de
baixa renda e com pouca infra-estrutura, além dbl@mas sociais graves como
drogas, violéncia e gravidez na adolescéncia.

Até o ano de 2004, a escola funcionava sem nenhaimordtorio de
informatica, mas no ano de 2005 foi instalado umupeo laboratério de cinco
maquinas nas dependéncias da escola. Alguns auros/eram-se no projeto desde a
instalacdo até a participacdo em dois pequenosgdesintroducdo a informatica e de
utilizacdo de aplicativos basicos.

A instalacdo dos computadores, em 2005, revoluci@escola, tanto para os
alunos como para professores, que tiveram acessaicgia deles, pela primeira vez a
Tecnologia da Informacéo. Desde entdo, a propdal@asatravés de seus professores,
alunos e funcionarios estabeleceu parcerias comesagpe ONGs e, atualmente, conta
com amplo laboratério de informética. Outra mudaswasideravel foi a introducéo da
disciplina de Informatica no curriculo desta escolajue oportuniza a seus alunos,
bem como a comunidade, o contato com as Tecnologgadnformacdo e da
Comunicacgéo, visto que o laboratdrio hoje possesse a Internet.

Esse projeto serviu para mostrar que a introduc@&o agenas cinco
computadores em uma escola pode mudar totalmenei@idade. Claro, a escola e os
envolvidos (alunos, professores e funcionariosgedeestar engajados na atividade.

Hoje, nesta escola pode-se afirmar que o labocatiditizado:
- Disponibiliza os recursos tecnoldgicos, oportunitaa toda a comunidade
compartilhar a informacgao, os conhecimentos e auoc@acao;

« Diminui a excluséo digital na comunidade;
+ Possibilita conhecimentos no uso e manejo da letern
Em resumo, apenas a criacdo de um laboratorionfprdscindivel para a

execucao do projeto Incluséo Digital, pois, na &tade da Informacéo, a inclusédo
digital € um instrumento indispensével contra dueséao social.
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3.4 Proximas Acoes

Conforme mencionado previamente, os laboratériaafdematica estéo localizados em
salas especificas para esse uso. Porém, notolese upo de alguns destes laboratorios
nao esta ocorrendo como o esperado.

Desse modo, pensou-se em instalar os laboratasite jas bibliotecas das
instituicdes. Essa solugdo abrange uma grandesttiagie de publicos, pois além do
publico interno, qualquer pessoa (publico exterqog freqliente a biblioteca tera
acesso aos computadores. Espera-se que a introdigfiocomputadores nas
bibliotecas auxilie a realizacdo de atividades elpisa e, a0 mesmo tempo, incentive
a leitura de textos.

Outro diferencial que se pretende incorporar a esk&do, é a instalacao de
uma rede para acesso a Internet, o que diversifedipo de pesquisa que pode ser
realizado dentro das instituices. Para viabilesse acesso serd necessario realizar
uma negociacao junto a 6rgdos vinculados a Predeite Porto Alegre e ao Governo
do Estado do Rio Grande do Sul.

Além disso, com essa solucéo, seria necessari@aspeimistrar cursos rapidos
para poucos funciondrios da Instituicdo, possaitip torna-los multiplicadores da
tecnologia em seus pontos de atuacao.

Outra idéia que surgiu nas oficinas foi a criacg@ombveis ou elementos de
decoracao usando pecas de computadores. Paranvalgseento desse projeto seréo
selecionados alunos de oficinas que ja foram raddiz e professores/alunos dos cursos
de Design, Arquitetura e Sistemas de Informacandseque, o curso de Design
contribuird para o projeto do produto, como adafxarcacas” e componentes de
computadores para novos produtos. O curso de Atguat sera responsavel pelo
acabamento e pelo visual artistico das pecas, sepdo alguns membros da
comunidade que participam do projetoGlefite (Projeto Extensionista desenvolvido
no UniRitter) ja demonstraram interesse em pasdicgeste projeto também. O curso
de Sistemas de Informacado sera responsavel porasepanaterial que ndo pode ser
reaproveitado, identificar os componentes que mrasmetais (ouro, prata, paladio,
cobre, estanho, géalio e indio) e encaminha-los acemtro de reciclagem adequado.
Destaca-se que esta idéia ainda estd sendo deddavoiternamente, por alguns
professores.

Para 2008 a proposta € a criacdo de redes de @dueasire as escolas
localizadas no bairro Alto Teresopolis, em Portegke — RS — sede do UniRitter,
onde alunos trocam experiéncias com os alunos o cle Graduacao de Sistemas de
Informacdo e Pedagogia. O objetivo € trabalharotanuestdo tecnoldgica quanto
didatico/pedagdgica. O levantamento das escolassaatursos que cada uma delas
possui ja esta sendo feito. Apds sera necessapeanas possibilidade de doacéo e
entrar em contato com os 6rgdos municipais e egimgara viabilizar essas redes de
comunicacao.
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4 Conclusoes

Conforme descrito no decorrer do trabalho, o oljetda inclusdo digital “é
universalizar o acesso da populacdo, sobretudormsmiavorecida, aos Sistemas de
Informacgdo”. Para tanto, ndo basta apenas instalkwratérios de informatica, é
necessario que a comunidade beneficiada organjzetsgre-se ao projeto e participe
efetivamente das atividades.

Em resumo, a idéia do projeto é unir todos os @&spdeoricos, criando um
nucleo de recuperacao e reciclagem de computadorés,todos 0os equipamentos sdo
testados e reaproveitados, quando possivel, e fpatmia instalacdo de Software
Livre, de forma a eliminar custos e ampliar o agcegsinformatica. Desde o inicio das
atividades do NID, em 2003, ja foram atendidasrititlades, beneficiando um publico
de, aproximadamente, 400 pessoas, tendo sido adatiz50 atendimentos junto a
comunidade.

Como propostas futuras pensou-se em (i) instalafabsratérios junto as
bibliotecas das instituicbes; (ii) projetar “moveis partir de pecas e partes dos
computadores, atividade que sera interdisciplipais ir4 articular acbes entre os
cursos de Design, Arquitetura e Sistemas de Infoiimae (iii) estabelecer redes de
educacédo entre escolas que ja participam de psajetdnstituicdo. O objetivo de todas
as acOes é reduzir o analfabetismo digital e poipoar, sempre que possivel,
alternativas para geracao de renda as comunidadelvielas.
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