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Abstract. This paper describes the results of the work group about HCI
curricula, that took place during the Brazilian Symposium on Human Factors
on Computing System in Natal in November 2006 (IHC 2006). This group was
constituted to elaborate a proposal to HCI courses in different degrees related
to computing area in Brazilian universities (undergraduate and postgraduate
levels).

Resumo. Este artigo relata os resultados do grupo de trabalho sobre ementas
para disciplinas de IHC, realizado no Simpdsio Brasileiro de Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais em Natal, 2006 (IHC 2006). Este
grupo foi constituido a fim de elaborar uma proposta de conteidos a serem
trabalhados em disciplinas de IHC nos diferentes cursos de computagéo
contemplados nas universidades brasileiras nos niveis de graduacdo e pos-
graduacéo.

1. Introducéo

Com a evolucéo da tecnologia, vé-se a disseminacdo do uso de sistemas interativos nas
mais diversas areas e por variados perfis de usuérios. Esta diversidade de perfis
contribui para a necessidade de uma maior facilidade de interacdo entre os usuérios e 0s
diferentes sistemas interativos que estes precisam utilizar. E, neste ambito, surge a area
de Interagdo Humano-Computador (IHC) [Preece et al., 1994].

A érea de IHC surge com esta evolugdo, com a necessidade da criacdo de
sistemas que apGiem as pessoas que os utilizam. Pessoas estas que ndo necessariamente
tém um conhecimento computacional aprofundado.

Esta area tem por objetivo principal fornecer aos pesquisadores e
desenvolvedores de sistemas interativos tanto explicagdes (Por que estd acontecendo
assim?) e previsdes (O que pode acontecer se fizer assim?) para fendbmenos de interagdo
usuario-sistema, quanto resultados préaticos para o projeto da interface de usuario [ACM
SIGCHI 1992]. Quanto mais os pesquisadores e desenvolvedores compreenderem estes
fendmenos e puderem ter acesso a métodos e técnicas que possam auxilid-los no
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desenvolvimento de sistemas interativos, mais adequados estes sistemas serdo para uso
por Seus usuarios.

Dada a importancia do acesso a estes métodos e técnicas, é imprescindivel que —
ao menos — uma disciplina que contemple conteidos relacionados a area de IHC seja
oferecida — em carater de obrigatoriedade — em cursos de graduacdo da area de
computagéo no Brasil.

A Sociedade Brasileira de Computacéo (SBC) concorda com este fato, como é
possivel ver em seu Curriculo de Referéncia para Cursos de Graduacdo em Computagdo
e Informética [SBC 1999], onde é contemplada a disciplina de “Interfaces Usuério-
Maquina” ou “Interfaces Homem-Maquina”, de acordo com o curso.

Mas, apesar da comunidade académica de computacao do pais (representada pela
SBC) concordar com esta necessidade, ainda sdo encontradas dificuldades em definir
quais os conteudos que sdo essenciais e de que forma estes contetdos seriam melhor
trabalhados.

Neste sentido, a comunidade de IHC da SBC constituiu um grupo de trabalho,
com o intuito de elaborar uma proposta de contetdos a serem trabalhados em disciplinas
de IHC nos diferentes cursos de computagdo contemplados em nossas Universidades,
ndo s6 em nivel de graduacdo mas, também, de pos-graduacao.

Este artigo relata os resultados desta reunido, tanto em termos de propostas de
programas para estas disciplinas quanto em consideragdes gerais sobre procedimentos e
recursos a serem utilizados nas mesmas. Na se¢do 2 serdo descritos os trabalhos
realizados pelo grupo. As se¢des 3 e 4 apresentardo os resultados referentes a disciplinas
em cursos de graduacédo e pds-graduacdo, respectivamente. A se¢do 5 discutird o papel
da comunidade de IHC no Brasil e a se¢éo 6, consideragdes finais sobre o tema.

2. Grupo de Trabalho sobre Curriculos de IHC

Durante o Simpdsio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, em
novembro de 2006 em Natal/RN (IHC 2006), foi realizado o primeiro grupo de trabalho
(GT) sobre curriculos de IHC. O objetivo deste GT era discutir propostas de curriculos
para disciplinas da &rea de Interacdo Humano-Computador (IHC) e afins, tanto para
graduacdo quanto para pos-graduacdo, a fim de divulgar estas propostas para a
comunidade através do site da Comissdo Especial de IHC da SBC (CEIHC) [CEIHC].

A idéia era — a partir de pequenos grupos de discussdo, compostos por
professores com experiéncia na area - discutir-se o que esta sendo oferecido, atualmente,
nos diferentes cursos de graduagdo e pos-graduacgdo relacionados e, também, propor
ementas base para as diferentes disciplinas oferecidas.

Inicialmente pretendia-se ter grupos que abordassem 0s seguintes topicos:
e disciplinas especificas de IHC em cursos de graduacéo;

e mddulo de IHC como parte de disciplinas de Engenharia de Software;
e disciplinas especificas de IHC em cursos de pos-graduacao;

e diferencas nas recomendagdes para os cursos de Engenharia da Computagéo,
Ciéncia da Computacéo e Sistemas de Informacéo.
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Para composicéo da equipe foi aberto um processo de submissdo de curriculos e
— paralelamente — foram efetuados convites a professores-pesquisadores brasileiros
destacados na area, a fim de formar um grupo de 15 participantes, abrangendo diferentes
regides do pais e diferentes experiéncias no ensino de disciplinas de graduagéo e/ou pos-
graduacdo em IHC ou éreas afins.

Apesar da tentativa de abrangéncia de todas as regides do Brasil, algumas delas
n&o tiveram submisséo (e/ou resposta a convite) de seus representantes, ficando a equipe
composta por representantes de trés regides do pais (figura 1).
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Figura 1. Participantes do GT: distribuicéo por regides do Brasil

Formada a equipe, a mesma se reuniu durante um dia antes do inicio do evento,
trazendo suas contribuices para a discusséo. Cabe ressaltar que dos 15 participantes
selecionados, 5 ndo puderam comparecer efetivamente ao evento, mas enviaram suas
contribuicdes previamente para a organizacdo, as quais puderam ser utilizadas durante
os trabalhos.

Apo6s apresentacdo geral dos participantes (origem, experiéncia no ensino de
IHC, dividas e expectativas), a equipe foi dividida em dois grupos. Como o nimero de
participantes e o tempo ndo permitiriam a discussdo de todos os topicos, o grupo decidiu
por abordar apenas os dois topicos considerados principais: disciplinas de IHC em
cursos de graduacdo e disciplinas de IHC em cursos de pés-graduacdo. Apds as
discussdes em separado, 0s participantes se reuniram novamente a fim de discutirem-se
os resultados de cada grupo, os quais serdo apresentados nas proximas secOes deste
artigo. Um relato do trabalho do grupo e destes resultados foi feito aos participantes do
Simpésio.

3. Disciplina(s) de IHC em Cursos de Graduacio

As discussdes sobre o ensino de IHC nos cursos de graduagéo iniciaram com a andlise
de diferentes programas de disciplinas relacionadas a area de IHC, ministradas em
diferentes Universidades (tanto publicas quanto privadas) do Brasil.

Desta anélise foi possivel verificar que a disciplina de IHC tem diferentes
insercdes e énfases no ensino de computagdo no Brasil, como, por exemplo:

e apenas uma disciplina obrigatéria na area de IHC;
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mesma. A seguir serdo descritos o programa e a bibliografia sugerida pelo grupo.

e apenas uma disciplina eletiva na area de IHC;

e topicos de IHC em disciplinas de Engenharia de Software;

e uma disciplina béasica obrigatoria de IHC seguida por disciplinas eletivas na

area;

e curso com énfase em IHC, com uma seqliéncia de disciplinas da area a

serem efetuadas pelos alunos que escolherem esta énfase.

Tendo como base a andlise dos programas de disciplinas disponiveis, aliada a
experiéncia profissional dos participantes, foi elaborada uma recomendagéo inicial de
programa para uma disciplina especifica de IHC (disciplina basica, preferencialmente de
cunho obrigatorio), além de serem sugeridos itens de bibliografia de referéncia para a

3.1 Recomendacéo de Programa

O quadro abaixo apresenta a recomendacdo inicial de programa elaborada pelos
participantes do GT.

Evolugdo (historico)
Avreas e disciplinas
Interface e interagdo

Retorno de investimento

FUNDAMENTOS TEORICOS
Engenharia Cognitiva
Engenharia Semidtica

AVALIACAO DE IHC

Visdo geral: o que, por que e quando avaliar
Observagéo e monitoramento do uso.

Captura da opinido dos usuarios

Experimentos e testes de desempenho (benchmarking)
Avaliagdo interpretativa

Avaliacdo preditiva

PROJETO DE INTERACAO COM O USUARIO
Estilos de Interacédo

Guias de Estilo de Interacéo

Diretrizes e Padrdes de Projeto de Interagdo

PROCESSO DE DESIGN EM IHC
Visdo da Engenharia de Software e da IHC
Elicitacdo e Analise

Modelagem de Tarefas

Modelagem de Interagdo

Storyboarding e Prototipacdo

Construgdo do Sistema de Ajuda Online

INTRODUCAO A INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

Qualidade de uso: usabilidade, comunicabilidade e acessibilidade
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Algumas observagdes sobre o programa sugerido:

e Este programa pode ser usado nos diferentes cursos de graduacao da area de
Computacédo, podendo-se aumentar ou diminuir o foco em alguns dos itens,

dependendo do curso.

e Ter o cuidado, durante o decorrer da disciplina, em equilibrar conteiidos

tedricos com a prética relacionada.

e Na possibilidade de oferecimento de disciplinas eletivas, além desta
disciplina bésica, sugere-se uma disciplina com foco maior em Avaliagdo e

outra com foco maior em Projeto de Interfaces.

3.2 Recomendacéo de Bibliografia

O quadro abaixo apresenta a recomendacdo de bibliografia basica e complementar
sugerida pelos participantes do GT.

Bibliografia Bésica
Mandel, T. The elements of user interface design. New York, NY: John Wiley
& Sons, 1997.

Preece, J.; Rogers, Y.; Sharp, H. Design de Interacdo: Além da Interacdo
Homem-Computador. Porto Alegre: Bookman, 2005.

Rubin, J. Handbook of Usability Testing. New York, NY: John Wiley &
Sons. 1994.

Bibliografia Complementar

de Souza, C.S.; Leite, J.C.; Prates, R.O.; Barbosa, S.D.J. Projeto de Interfaces
de Usuério: perspectivas cognitivas e semidticas. Jornada de Atualizacdo em
Informatica (JAI), Congresso da SBC, 1999.

Mack, R.; Nielsen, J. (eds.). Usability Inspection Methods. New York, NY:
John Wiley & Sons, 1994.

Prates, R.O.; Barbosa, S.D.J. Avaliagdo de Interfaces de Usuério - Conceitos e
Métodos. Jornada de Atualizacdo em Informatica (JAI), XXIII Congresso da
SBC, 2003.

Preece, J. et al. Human-Computer Interaction. Harlow: Addison-Wesley,
1994,

Rocha, H. V.; Baranauskas, M. C. C. Design e avaliacdo de interfaces
humano-computador. Escola de Computa¢do 2000. Sdo Paulo: IME-USP,
2000.

Shneiderman, B. Designing the User Interface: strategies for effective human-
computer interaction. 3rd ed. Reading: Addison-Wesley, 1998.

Shneiderman, B. Leonardo’s laptop: human needs and the new computing
technologies. MIT Press, 2003.

Williams, R. Design para quem ndo é designer: nocOes bésicas de

planejamento visual. S&o Paulo: Callis, 2005.
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4. Disciplina(s) de IHC em Cursos de Pds-Graduagéo

Atualmente os programas de pds-graduacdo em Ciéncia da Computacdo do pais
oferecem diferentes disciplinas de IHC, com focos e profundidades distintos. O
proposito das discussdes foi definir os objetivos e uma ementa basica para uma
disciplina geral sobre IHC para a p6s-graduacao.

O objetivo de uma disciplina de IHC geral na pds-graduacdo deveria ser o de
capacitar o aluno a:

1. Compreender a fundamentacéo tedrica da IHC.

2. Associar a teoria aos principais métodos e técnicas de projeto e avaliagao.

3. Desenvolver espirito critico e consciéncia dos pressupostos éticos que

regulamentam as pesquisas envolvendo seres humanos.

4. Tomar decisdes justificadas quanto a quais métodos e técnicas devam ser

aplicados em diferentes situagdes e contextos.

Para atingir estes objetivos foram sugeridos tOpicos essenciais que deveriam
compor a ementa desta disciplina. O curso pode ser dado seguindo uma orientagdo mais
voltada a prética ou a pesquisa, dependendo do publico alvo. Cabe também ao
ministrante do curso adequar a ordem em que 0s topicos sao apresentados.

INTRODUCAO A AREA

Motivagao (pesquisa ou pratica)

Historico da éarea

Mapeamento da area de conhecimento e areas afins

ASPECTOS ETICOS E SOCIAIS DA IHC

Conduta profissional (ACM, IEEE, UPA)

Legislacdo sobre participacdo de pessoas em experimentos e desenvolvimento
de produtos (Resolucdo 196/96 do Ministério da Saude. Cddigo de defesa do
consumidor)

Impactos sociais do desenvolvimento do produto (acessibilidade, privacidade,
seguranca, anonimato)

CICLO DE VIDA DE SISTEMAS INTERATIVOS
Integragdo com processos de desenvolvimento de software, normas

FUNDAMENTACAO TEORICA
Engenharia cognitiva

Engenharia semidtica

Teoria da atividade

METODOS

Aspectos da experiéncia do usuario
Perfil de usuério, tarefas, contexto
Meétodos e modelos de design de IHC
Modelagem de tarefas

Modelagem de interacéo

Projeto de interface
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Métodos de avaliacdo e comparacdo entre eles
Métodos de base cognitiva, de base semidtica, etnogréficos, que envolvem ou
ndo usuarios

Né&o sdo recomendados recursos didaticos especificos, mas antes uma exposicao
a um conjunto de materiais expositivos (e.g. livros, artigos, seminarios) e praticos ao
longo do curso, envolvendo analise, projetos e estudos de caso.

Embora as ementas propostas para a graduagdo e pés-graduacéo tenham varios
topicos em comum, vale ressaltar que na pds-graduacdo procura-se dar ao aluno uma
visdo mais cientifica da area de IHC, enquanto que na graduacéo o foco é em fornecer
ao aluno um conhecimento mais instrumental e aplicado.

Outro ponto a ser considerado é que, como vimos, atualmente a disciplina ndo é
obrigatoria em todos os programas da area de Computagéo, desta forma o conhecimento
basico dos alunos sobre IHC ao chegar na pos-graduagdo é muito heterogéneo. Desta
forma, cabe ao ministrante fazer ajustes na ementa e definir as atividades relativas a
cada topico da forma mais interessante para cada turma sendo ministrada.

Além desta disciplina introdutoria, os diferentes programas apresentam
disciplinas distintas em tdpicos e questdes especificas de IHC. No entanto, entende-se
que ndo cabe a comunidade de IHC definir propostas ou recomendagdes sobre
disciplinas de tdpicos avangados em IHC. O foco e ementa das disciplinas avangadas
variam de acordo com o interesse de grupos de pesquisa e de pesquisadores na area,
permitindo assim explorar com os alunos aspectos em que o0s professores sdo
especialistas, aprofundando seu conhecimento em um determinado foco. Em relagdo as
disciplinas avancadas, o interessante para os professores pesquisadores e os alunos
interessados ou trabalhando na area é ter disponivel o conhecimento sobre estas
disciplinas sendo oferecidas pelos programas de p6s-graduacéo a cada semestre. Desta
forma, alunos e pesquisadores podem ter uma visdo geral do que est4 sendo oferecido, e
idealmente, até mesmo permitir a colaboragdo entre programas. Para dar uma idéia da
ampla variedade de disciplinas oferecidas atualmente, citamos algumas que foram
listadas no grupo de trabalho do IHC 2006, como por exemplo Confiabilidade Humana
(EPUSP), Qualidade de Sistemas Interativos (PUCRS), Métodos de Investigacdo
Cientifica em IHC (PUC-Rio) ou Engenharia Semidtica (PUC-Rio0).

5. Papel da Comunidade de IHC

A érea de IHC surgiu na década de 80 e os primeiros trabalhos tinham como base ou a
psicologia cognitiva, ou dados empiricos. A Engenharia Cognitiva [Norman, 1986] foi a
primeira fundamentag&o tedrica na area que tinha por objetivo explicar o fenémeno de
interacdo entre usuario e sistema. No entanto, na década de 1990 surgem novas teorias
para a area de IHC [Kaptelinin et al., 1999; Hollan et al., 2000; Carroll, 2003; de Souza,
2005], e com base nelas e também nas novas tecnologias e formas de interacdo surgem
novos métodos e técnicas. As contribuicBes tedricas e metodolégicas mais recentes,
apresentam uma contribuicdo bem fundamentada para a &rea, mas ainda carecem de
dados empiricos que comprovem (ou ndo) suas hipoteses. Desta forma, percebe-se que a
area de IHC tem crescido e evoluido bastante. Assim, é fundamental que o ensino de
IHC nas universidades acompanhe a evolucéo da &rea e se mantenha sempre atualizado.
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Além disso, tem se visto uma crescente demanda do mercado por profissionais
atuando na &rea de IHC e qualidade de interagdo [Prates et al., 2006]. Para atender a
esta necessidade do mercado é importante a formacdo de profissionais competentes e
capacitados nos diversos cursos de computacao.

A comunidade de IHC no Brasil tem um papel fundamental na lideranga da
discussao sobre as ementas minimas ou ideais a serem oferecidas em disciplinas de IHC
para a graduacdo e pds-graduacdo dos cursos de Computacdo. Apenas a comunidade é
capaz de reunir visdes distintas (tanto académicas, quanto profissionais) e atuais para
fomentar uma discussdo sobre ementas de referéncia para a(s) disciplina(s) de IHC.
Desta forma, € inten¢do da Comisséo Especial de IHC na SBC encorajar e divulgar esta
discussdo, da mesma forma que a SBC faz atualmente para os cursos de graduagdo em
Computacdo. Este artigo é parte dos primeiros esforcos nesta direcdo. Os proximos
passos previstos nesta dire¢do envolvem uma discussdo maior e compartilhamento sobre
as experiéncias positivas e negativas de ensino dos diversos topicos da ementa proposta,
experiéncia dos docentes na implementacdo desta ementa e levantamento das variagdes
feitas na ementa e motivacGes dos docentes para estas variagOes, e identificacdo dos
principais desafios enfrentados pelos docentes no ensino da disciplina.

6. Considerac0es Finais

O grupo de trabalho sobre curriculos de IHC foi o primeiro passo da comunidade de
IHC para iniciar e manter uma discussao sobre ementas de referéncia na area de IHC.
Através deste artigo apresentamos as recomendacdes iniciais que surgiram a partir desta
primeira discusséo e que geram insumos para uma discussdo mais ampla e continuada
pela comunidade. Além de permitir o prosseguimento das discussdes nesta direcdo, 0s
resultados apresentados ja podem contribuir para professores que estdo pela primeira
vez preparando um curso de IHC, servindo-lhes como guia. Da mesma forma,
instituicBes que estdo definindo ou re-estruturando suas grades curriculares de cursos de
computacdo e informética, podem usar estes resultados para definir a ementa de seus
Ccursos.

O curriculo de referéncia da SBC [SBC 1999] contou com a colaboracéo de
alguns pesquisadores da area de IHC e tem uma ementa basica sugerida para uma
disciplina geral nesta &rea. No entanto, a proposta foi feita em 1999, época em que a
comunidade de IHC ainda era recente no Brasil (a comunidade comecgou a se organizar
em 1997 e teve seu primeiro evento em 1998). Além disso, desde 1999 a propria &rea de
IHC evoluiu. Por sua vez, os resultados aqui apresentados ja representam uma proposta
feita por uma comunidade consolidada, e produto da discussdo de um grupo de
professores atuantes e experientes na area. Além disso, € uma proposta atual que reflete
0 estado da arte da area de IHC. Desta forma, este artigo contribui para toda a
comunidade da SBC, e em especial a comunidade de IHC, que pode utiliza-la para
complementar o curriculo de referéncia de IHC disponibilizado na proposta da SBC.

Finalmente, a comunidade de IHC através do GT realizado durante o IHC 2006
teve pela primeira vez um espago para discutir o ensino da disciplina de IHC. Os
participantes apontaram para a importancia de termos féruns para estas discussoes.
Como o WEI representa atualmente o maior forum da SBC para a discussao de aspectos
da educacdo de computacdo, € interessante dar continuidade a esta discussdo aqui,
tornando-a mais ampla e divulgando-a a toda comunidade da SBC. Além disto, a
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disponibilizacéo dos resultados deste GT no site da CEIHC [CEIHC] permite que, além
de conhecidas as sugestdes da comunidade, os proprios integrantes da mesma
(profissionais atuantes da area ou ingressantes na mesma) possam trocar informacdes
entre si, permitindo uma maior divulgagdo (e discussdo) das praticas docentes ora em
vigor. Apds o evento, ja foi possivel perceber o inicio de cooperacdes entre professores
de diferentes Universidades (que participaram do GT ou do evento ou mesmo, que
apenas tiveram noticia da ocorréncia do mesmo), a fim de qualificarem seus trabalhos.
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