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Resumo: Estabelecer comunidades virtuais de aprendizado em projetos de
ensino a distancia implica enfrentar dificuldades vinculadas mais ao impacto
provocado por um projeto inovador no contexto de um sistema social que
envolve pessoas em interagdo do que as tecnologias utilizadas e seus detalhes
técnicos. Entretanto, na literatura, as contribui¢des técnicas prevalecem e os
sistemas sociais de interagdo ainda sdo pouco compreendidos. Neste artigo,
analisamos uma experiéncia de ensino a distancia, tendo como foco o sistema
social de interacdo, no contexto especifico de uma disciplina com 57 alunos
do primeiro periodo do curso noturno de Ciéncia da Computagdo da
Metodista do Rio.

Abstract. Establishing virtual learning communities in distance learning
projects implies facing difficulties that are more closely related to the impact
caused by an innovative project in the context of social systems that involve
interacting people than to the technologies used and their technical details.
However, in literature the technical contributions prevail and social
interactive systems are still poorly understood. In this paper we analyze a
distance learning experience, focusing on the social interactive system, in the
specific context of a discipline with 57 freshman night shift computer science
students of Metodista do Rio.

1. Introducao

O desenvolvimento tecnologico durante os ultimos séculos evoluiu dos grandes
sistemas mecanicos até a sociedade informacional, caracterizada pela aplicagdo de
conhecimentos e informagdes na geracao de novos conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicagdo da informag@o, em um ciclo de realimentacdo positiva
entre inovacdo e seu uso (Castells, 1999). Neste cendrio, ¢ exigido das pessoas um
conjunto de habilidades dificeis de desenvolver em sua integralidade por meio do ensino
tradicional, inclusive na area de computacao e informatica. Torna-se necessario utilizar
novas estratégias de integracdo do ensino, da pesquisa e da extensdao que facilitem o
dominio dos processos cognitivos e de suas praticas, para formar profissionais alinhados
com as caracteristicas de seu tempo. O projeto pedagodgico da Metodista do Rio reflete

essas necessidades no trecho aqui destacado:
Olhar as demandas de cada momento ja ndo basta para planejar o que fazer, ou para decidir
o que ensinar. As demandas mudam rapidamente e as técnicas e recursos existentes se tornam
inadequados, superados ou insuficientes. O emprego se tornou ultrapassado e a empregabilidade,
como novo critério, exige formagdo ainda bem pouco conhecida: o empreendedorismo, a
capacidade de aprender sempre, aprender a conhecer, aprender a aprender (...)
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(...) os estudantes precisam apreender a ler diferentes tipos de texto, a utilizar diferentes
recursos tecnologicos, a se expressar, a se comunicar em diferentes linguagens, a opinar, a
enfrentar desafios, a agir de forma autonoma e a ser solidario. Os estudantes precisam apreender a
relativizar, a confrontar e a respeitar diferentes pontos de vista, a discutir divergéncias, a exercitar
o pensamento critico e reflexivo, a se comprometer e a assumir responsabilidades. (Projeto
Pedagogico da Metodista do Rio, 2001: 22, 33).

Essa descricdo de autonomia intelectual esta de acordo com a teoria do estudante
independente de Moore (1973), que propode a tese de que lecionar com sucesso pode
ocorrer mesmo com a separacdo fisica de mestres e aprendizes. Por via de
conseqiiéncia, a educagao a distancia (EAD) surge como possibilidade para adaptar o
ensino ao novo contexto, complementando a formagao das pessoas, mesmo que tenham
restri¢des de tempo e dificuldades de deslocamento.

Entre os diversos desafios do ensino na area de computacao, podemos destacar
dois. O primeiro ¢ o desenvolvimento de técnicas de ensino dos assuntos de
computagdo, ciéncia nova e em constante mutagdo. O outro, tdo relevante quanto o
primeiro, ¢ a adocao de Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao (TIC) em sala de
aula; ndo como tecnologia auxiliar, mas como elemento educacional transversal e
integrador. Entre os recursos disponiveis, encontram-se os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). A pesquisa aplicada na area de computacdo tem provido
professores e alunos com diversos ambientes deste tipo, como o Teleduc (UNICAMP),
o AulaNet (PUC-RJ) e 0 ROODA (UFRGS), entre outros.

No entender dos autores deste artigo, o uso de AVA, como suporte ao
desenvolvimento de disciplinas, ¢ convergente com o Projeto Pedagogico da Metodista
do Rio, conforme destacado, na medida em que propicia o desenvolvimento de
competéncias sociais (Fleury e Fleury, 2001), indispensaveis para a interagdo com as
pessoas. Esse grupo de competéncias nao ¢ especifico para um tipo de negocio nem para
atividades profissionais particulares. Sdo competéncias necessarias, quase sempre, para
toda e qualquer atuagdo profissional. Por exemplo, a capacidade de trabalhar em equipe
e de se expressar, seja oralmente ou por escrito.

No ensino presencial estimula-se o desenvolvimento destas competéncias sociais
por intermédio de atividades de grupo. No entanto, alunos de primeiro periodo,
principalmente de cursos particulares noturnos, t€ém algumas dificuldades para constituir
comunidades. Ha varios motivos e o mais forte talvez seja a propria adaptagao a um
ambiente universitario repleto de peculiaridades onde, por exemplo, o conceito de turma
¢ diluido nas matriculas por disciplina, o curriculo é construido individualmente, a
jornada diurna de trabalho ¢ realizada em empresas de caracteristicas e perfis muito
diferentes e incluidas em mercado extremamente competitivo, onde percentual
consideravel dos alunos ingressa com conhecimento adquirido na pratica profissional e
em inumeros cursos livres e onde o desgaste do dia de trabalho se reflete na dificuldade
de concentracdo e empenho. Esses fatos acabam por gerar grupos heterogéneos e de
dificil conducdo pedagdgica nos primeiros periodos, principalmente na formacao de
grupos que possam interagir nao s6 no tempo escolar quanto no tempo extramuros.

Evidentemente tudo isso afeta o processo de ensino e aprendizagem,
principalmente naquilo que depende do coletivo. O desenvolvimento da capacidade de
agir em grupo depende de diversos atributos, desenvolvidos em atividades nas quais as
relagdes interpessoais tenham realce. Uma comunidade ¢ “uma relagdo social na
medida em que a orientagdo da a¢do social, na média ou no tipo ideal baseia-se em um
sentido de solidariedade: o resultado de liga¢des emocionais ou tradicionais dos
participantes" (Recuero, 2001). Pautados nessa discussdo e no contexto social do nosso
grupo de estudantes, sugerimos apoiar a formacdo de comunidades virtuais e o
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aprendizado cooperativo, conforme descrito em (Gokhale, 1995), por meio do ensino a
distancia apoiado por um AVA.

Considerando tais comunidades virtuais, Primo (1998) aponta que seu elemento-
chave ¢ a interagdo e destaca que seus integrantes estabelecem relagdes sociais que “sao
construidas através da interagdo mutua”. De acordo com Lévy (1999), nesta interagao ¢é
desenvolvido um conceito de moral social, onde ndo ¢ preciso que se diga aos
participantes o que podem ou ndo fazer, eles mesmos se auto-regulam, através de uma
espécie de codigo de conduta. Assim, espera-se que o grupo de alunos participante de
disciplinas a distancia auto-regule seu convivio virtual e desenvolva sua autonomia
plenamente, reservando ao professor o papel de mediador das interagdes desejadas e nao
mais de um tradicional transmissor de conteudo.

Casos de sucesso referentes ao ensino a distancia tém sido relatados em outras
iniciativas. Em (Castro et al., 2001), por exemplo, sdo descritos exemplos da aplicacdo
de ensino a distancia na comunidade européia. Entretanto, diversas dificuldades tém
sido encontradas por educadores na condugdo de disciplinas nessa modalidade de
ensino. Em (Cunha et al., 2001), alunos relataram dificuldades para se acostumar com o
paradigma adotado, onde eles sdo aprendizes ativos e tém a responsabilidade pelo
sucesso do curso, gerando conhecimento em grupo. Uma outra dificuldade relatada
neste mesmo artigo foi o lidar com um niimero grande de aprendizes, que teve de ser
limitado para propiciar a cria¢ao do sentido de comunidade e possibilitar a participacao
e acompanhamento satisfatorios. Tais dificuldades refletem o argumento de
Romiszowski (2003), de que as dificuldades de projetos de ensino a distancia sdo pouco
relacionadas com as tecnologias utilizadas e os detalhes técnicos de projeto dos cursos a
serem veiculados. Vinculam-se mais ao impacto provocado por um projeto inovador no
contexto de sistemas sociais que envolvem seres humanos em interacdo. Zenger e
Uehlein (2001) reforcam este argumento, relatando que o processo de aprendizagem ¢ a
parte principal do ensino a distancia, mas ¢ um aspecto largamente ignorado na
literatura, onde prevalecem contribui¢cdes tecnologicas. Salmon (2004), por sua vez,
destaca a importancia e dificuldade de moderar as se¢des de ensino a distancia.

Considerando a necessidade de desenvolver competéncias sociais além das
técnicas nos egressos de cursos de computacao e o potencial do desenvolvimento de tais
competéncias através da constituicdo de comunidades virtuais com suporte em AVA,
neste artigo € analisada a experiéncia de lecionar uma disciplina a distancia para 57
alunos do primeiro periodo do curso noturno de Ciéncia da Computacdo da Metodista
do Rio, tendo como foco o sistema social de interacdo. Neste cenario, entre os desafios
se destacam o da moderacdo de um numero grande de alunos e o da adaptacdo dos
alunos ao paradigma de ensino a distancia juntamente com sua adaptagdo ao ensino
universitario.

O restante do artigo estd organizado da seguinte forma: na se¢do 2 uma breve
descricao do planejamento e da instrumentacdo para a conducdo da disciplina ¢
fornecida; na se¢do 3 a conducdo em si é relatada e analisada, destacando aspectos
pedagogicos e de interagdo; por fim, na secdo 4 as contribui¢des finais do artigo sdo
descritas.

2. Planejamento e Instrumentac¢io

A disciplina lecionada a distancia na experiéncia aqui analisada foi Seminarios I,
disciplina que, a cada semestre, ¢ trabalhada de acordo com o perfil dos ingressantes no
curso e, em termos de tecnologias e competéncias, com as demandas do mercado de
trabalho. Nesse contexto, no primeiro semestre de 2006, o objetivo foi dar oportunidade
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aos alunos de computagdo de vivenciar diferentes midias e debater seus pontos fortes e
fragilidades utilizando ferramentas de um AVA. Nesse contexto, um conjunto de
atividades a distancia foi proposto, obrigando, a cada semana, o uso de diferentes
ferramentas do AVA. Seguem a caracterizacdo dos alunos, uma descricio do AVA
utilizado e o plano de ensino descrevendo as atividades da disciplina.

A caracterizacdo dos alunos matriculados, representados em sua maioria por
estudantes do primeiro periodo, a respeito dos atributos faixa etaria, ocupacdo, local de
residéncia, renda familiar e acesso a computador e Internet se encontra na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizagado dos alunos matriculados na disciplina.

ATRIBUTO CARACTERIZACAO

Cerca de metade tem mais de 25 anos,
Faixa etaria. menos de 10% estdo abaixo de 18.
Alguns alunos com mais de 40 anos (5).

Parte significativa (cerca de 70%) tem
Ocupacio. trabalho regular diurno, porém, nem
todos na area de informatica.

65% residem na Zona Sul. Dessa fatia,

Local de residéncia. 78% moram nas proximidades da
Metodista do Rio.
55% possuem renda familiar de até 2000
Renda Familiar. reais. 30% possuem renda familiar acima
de 4000 reais.

92% possuem computador em casa e

Acesso a computador e Internet. R \
pu 84,6% tém acesso a Internet.

O AVA escolhido foi o Teleduc, um software livre que pode ser instalado em
qualquer lugar/instituicdo e esta disponivel em http://hera.nied.unicamp.br/teleduc/. Ele
pode ser redistribuido e/ou modificado sob os termos da GNU (General Public License).
O ambiente possui diversas ferramentas que podem ser divididas em classes de acordo
com a funcionalidade. Tais classes estdo ilustradas na Figura 1.

Estruturagao [ Informa-;ﬁes] Ferramentas Comunicagio Apresentagio
| Educacionais

Estrututa do Ambiente| |Dindmica do Curso | [agiidade Mural . i Grupo
Agenda Material de Apoio Fdruns de Discusséo Perfi
Aualiagfes Leituras Bate-Papo Didrio de Borda
Perguntas Frequentes S Portfdlio

Exercicios
Parada Obrigatdria

Participagio Configuragio

Acesso
Intermap

Configurar

Figura 1 — Classes de ferramentas no Teleduc.
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Segue uma breve descri¢ao das classes de ferramentas, destacando as ferramentas
que foram utilizadas na experiéncia:

o C(lasse Estruturagcdo - permite observar a estrutura do ambiente, trazendo uma
explicacdo sucinta de cada ferramenta que esta presente no ambiente;

e Classe Informagoes: permite que o aluno observe a dindmica do ambiente e o
cronograma do curso para que cumpra suas atividades. Desta classe foram
utilizadas as ferramentas de dindmica do curso e de agenda;

e Classe Ferramentas Educacionais - permite que o aluno obtenha um embasamento
tedrico para a resolucdo dos problemas propostos. Esta area ¢ constituida por textos
reflexivos sobre o assunto a ser resolvido, alguns pontos que podem ser de grande
auxilio no desenvolvimento das atividades e as atividades que devem ser
realizadas. Desta classe foram utilizadas todas as ferramentas, exceto as de
exercicios e de perguntas freqiientes;

e Classe Comunica¢do - permite que os alunos troquem informagdes e interajam
entre si ou tirem suas davidas com os formadores de forma sincrona (como por
exemplo, através do Bate-Papo) ou assincrona (como através do Forum de
Discussao). Optamos por nao utilizar ferramentas sincronas pensando no
desenvolvimento da autonomia e do senso de responsabilidade exigidos para
realizar as atividades dentro do prazo de acordo com planejamento proprio;

e Classe Apresentagdo - permite a integragdo entre os alunos e formadores através de
apresentacao pessoal; permite também a apresentacdo dos trabalhos dos alunos
realizados durante o curso e a descri¢cdo das vivéncias pessoais no curso. Todas as
ferramentas de apresentacdo puderam ser utilizadas pelos alunos;

e C(Classe Participagdo - permite que seja observado, tanto por tutor, quanto por
aluno, a freqiiéncia de cada um dos participantes em cada ambiente do curso; e

e C(Classe Configuracio - permite que sejam alterados dados cadastrais dos
participantes como dados pessoais e senha de acesso ao ambiente.

Considerando o plano de ensino da disciplina, a Tabela 2 apresenta os temas e
atividades separadas por diferentes periodos. A duracao de cada periodo variava de uma
a trés semanas, conforme a complexidade da atividade pedida. Um dos objetivos deste
planejamento de atividades foi o desenvolvimento das competéncias sociais e da
autonomia nos aprendizes. A cada semana era introduzida uma nova ferramenta do
AVA para ser utilizada. Em cada uma dessas atividades, os alunos tinham o Didrio de
Bordo a disposi¢do, onde deveriam depor sobre o processo de construcdo da
comunidade através das varias ferramentas e dos temas propostos.

Tabela 2 — Temas e atividades separadas por periodo.

PERIODO E TEMA ATIVIDADES

Gerar um texto automatico e colocar no
Portifolio individual. Participar de um forum,
com as seguintes perguntas provocativas. O que
vocé pensa do uso de recursos, automaticos ou
ndo, para geracdo de textos? Como vocé
relaciona o uso de tais recursos com ética?

2 — Apresentagdo Preenchimento de Perfil do aluno.

Procurar na Internet material sobre Netiqueta e
colocar no Mural, com comentarios criticos.

4 - Outras midias x tecnologias e Assistir dois videos disponiveis na Internet, um
seres humanos sobre a possibilidade de com tecnologia se

1 — Direito autoral

3 — Netiqueta
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construir seres humanos e outro o curta-
metragem //ha das Flores, mostrando o descaso
com seres humanos. Participar de Féorum.
Indicar um livro que trate do tema tecnologia,
sem ser um livro técnico, com o objetivo de ler
um livro e o relacionar com o curso.
Na semana seguinte, apresentar uma resenha do
livro obtida na Internet. Comentar o livro
indicado por dois colegas.
Leitura de livro, durante dois meses,
6 - Leitura de livro apresentando a evolucdo da leitura em
relatérios parciais no Portfélio.
Participar de forum com o seguinte tema: vocé
acha que a competéncia de leitura de livros,
7 - Debate sobre leitura artigos ou outros tipos de material impresso nao
técnicos podem ser uteis na formacdo de um
profissional da 4rea de computagao?

5 -Midia impressa

Na proxima secao € feita uma analise breve da evolugao das atividades e da forma
como a interagdo social se deu entre os alunos e dos alunos com o professor.

3. Conducgio e Analise da Experiéncia

A primeira atividade desenvolvida, propositalmente, nao foi o preenchimento do perfil.
Criou-se, inicialmente, a necessidade de dar uma identidade aos participantes: ao
participar de um forum, as pessoas se interessam em saber quem postou determinada
mensagem. Experiéncias anteriores com alunos de graduagdo, em disciplinas utilizando
AVA, haviam mostrado que dar prioridade a atividade de preenchimento de um perfil
ndo desperta interesse nos alunos. Quando invertemos as atividades, provocando uma
interagdo entre as pessoas através do forum, cerca de metade dos participantes
preencheu seu perfil imediatamente. Vimos tal atitude como uma iniciativa dos
aprendizes visando se tornar parte de uma comunidade virtual.

Na atividade seguinte ocorreu a primeira manifestacio dos alunos sobre
dificuldades com o processo, quando foi necessario expressar idéias a respeito de si no
perfil. Na maioria dos casos, o preenchimento inicial do perfil foi com informagdes
pontuais a respeito de suas faixas etarias e atuagdo profissional. Depois de um més de
interagdo, surgiram iniciativas de alteracdo do perfil indicando preferéncias pessoais e
profissionais. No caso, dados importantes para as tentativas de formacdo de
comunidades por afinidade de interesses.

A troca de e-mails com o professor ja deixara evidente a caréncia de
conhecimento de algumas regras de postura comuns na Internet. Isto ja era de se
esperar, por se tratar de alunos do primeiro periodo, muitos ndo acostumados com uma
postura académica autdonoma e responsavel. Por exemplo, era bastante comum os alunos
escreverem em maitscula e serem prolixos, sem definir objetivamente suas dividas.
Comunicavam-se usando linguagem escrita mas com formas de expressdo tipicas de
uma comunicacao oral, inclusive demonstrando expectativa de imediato retorno. Essas
foram as primeiras dificuldades com a comunicacdo assincrona (falta de feedback
imediato) e o uso da linguagem escrita. Por exemplo, uma aluna postou o seguinte
“anuncio”:

“QUEM SENTIR DIFICULDADE PARA FAZER O RESUMO DO LIVRO (SOU MUITO BOA
NISSO) E ACEITAR MINHA AJUDA, ENTRE EM CONTATO. MEU TELEFONE E .

160



Anais do XXVIl Congresso da SBC 30 de junho a 08 de julho de 2007

WEI - XV Workshop sobre Educagdo em Computagdo

Rio de Jansira, RJ

Esta informacdo foi colocada em diversas ferramentas (e-mail, Mural, Perfil),
sempre usando maiusculas e sem atentar para o carater de registro permanente da oferta
no AVA nem observar a fun¢do especifica de cada ferramenta. Como esperado (Lévy,
1999) com o passar do tempo a comunicagdo evoluiu e os alunos passaram a se auto-
regular, como parte de uma comunidade.

Em relacdo ao paradigma do ensino a distancia em si, no diario de bordo, houve
reagoes, tanto de apoio quanto de repudio, feitas de forma bastante incisiva. Exemplos
de tais reagoes se encontram na Tabela 3.

Tabela 3 — Reagoes de alunos a respeito do EAD no diario de bordo.

REAGOES DOS ALUNOS NO DIARIO DE BORDO
“Acho que nunca vai substituir uma aula presencial e que deveria ser opcional quando o
aluno fosse entrar na faculdade. Porque no caso da nossa faculdade o contrato ndo diz
nada que somos obrigados a manter uma matéria a distancia e acho um absurdo sermos
impostos a isso. Ainda tem muitos acertos para serem feitos até ser implantado como
disciplina efetivamente avaliada a distancia e com bom senso de qual disciplina implantar
o0 método”

“Este método ¢ totalmente diferente de qualquer curso que ja fiz. Estou gostando por esse
motivo. As vezes, sinto falta do contato "aluno e professor”, mas faz parte. Se nao fosse
assim nao seria tao interessante”.

“Participar de uma disciplina realizada a distdncia tem sido uma novidade para mim,
porém muito prazerosa. Estou muito satisfeito. Os temas e os roteiros expostos séo
interessantes, sem falar da praticidade. Em resumo, me agradou muito ter tido um
primeiro contato com esse tipo de ferramenta. Parabéns!!!!”

“‘As desvantagens acontecem quando estou sem tempo para ver e-mail, durante as
atividades profissionais, sem pensar em tempo de realizar estes trabalhos. Sem contar
que sempre acontece de estar fora do ambiente de servico e sem internet... fica
impossivel ver o Teleduc”

Verifica-se, portanto, que os alunos tém diferentes reagdes. Baseado no perfil
dos alunos, foi possivel observar que aqueles que ja eram profissionais da area de
informatica aceitam melhor o uso do recurso, e respondem positivamente para a
praticidade de fazer as atividades onde e quando puderem.

A atividade na qual postaram e discutiam sobre textos produzidos
automaticamente tornou explicito o papel dos alunos como aprendizes ativos, gerando
conhecimento em grupo. Os alunos guiaram as discussdes para questdes técnicas (grau
de dificuldade para fazer algoritmos deste tipo), praticas (atribuir ou nao autoria de algo
a algum algoritmo ou ao autor do algoritmo) e, ainda, éticas: atribuir a si proprio autoria
de algo automatico. Neste momento, foi possivel trabalhar, na disciplina, a questdo do
aumento da facilidade de plagio através do uso da Internet, como decorréncia negativa
da facilidade de acesso a informacao.

A atividade para ver o video relativo a construcdo do ser humano e o curta
metragem [lha das Flores, por sua vez, mostrou que, embora as dificuldades de EAD
sejam pouco relacionadas com as tecnologias utilizadas, tais dificuldades persistem. Foi
constatada a inadequagdo dos laboratorios e das limitacdes de banda da rede da
instituicdo, fato apontado pelos alunos que optaram por realizar seus trabalhos on-line
na propria instituicdo de ensino. Fica evidente que a opg¢do por essa modalidade de
ensino exige condigdes tecnologicas adequadas dos laboratérios da instituicdo. Além
disso, varias pessoas, que, em principio, aceitaram bem a experiéncia de vivenciar uma
disciplina usando um AVA relataram dificuldades de trés tipos: a) auséncia de recursos
de som em equipamento de uso pessoal; b) dificuldades de configuracdo do
computador de uso pessoal para utilizar recursos de audio e video; c) banda insuficiente
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para tornar aceitavel o ritmo de visualiza¢dao do video e do curta-metragem. Parece um
contra-senso que pessoas que visam a profissionalizacdo na area tenham este tipo de
dificuldade. Entretanto vale novamente ressaltar que os alunos eram de primeiro periodo
e que outras questdes, como a faixa de renda familiar (veja Tabela 1) e a falta de
interesse por atividades de suporte (configuracdo de equipamento) devem ser levadas
em consideracao.

Porém, de todas as atividades propostas, a que provocou o maior indice de
rejeicdo foi a leitura do livro, ainda que o prazo de realizacdo fosse consideravel (mais
de dois meses). As primeiras etapas da atividade, compreendendo a indicacdo de um
livro e a busca de uma resenha na Internet, foram acatadas rapidamente, sem maiores
manifestagdes. J& a terceira etapa, de comentario a respeito do livro indicado por outro
colega, implicava no acesso a diversos portfolios para escolher algum deles para
comentar. Essa atividade demanda atitude de sele¢do e visa o desenvolvimento da
autonomia e ndo cumprimento imediato e estrito. Houve demonstragdoes claras de
inseguranca; varios alunos procuraram a professora com a pergunta “que livro e que
colega devo escolher?”. Acreditamos que tal inseguranca esteja relacionada com o fato
de tratarmos com alunos do primeiro periodo, em adaptacdo ao ensino universitario e
ainda longes do perfil desejado para o egresso do curso.

A etapa final foi a leitura em si, com a obrigac¢do de postar, a cada semana, no
portfolio, um resumo, o indicativo de quantas paginas ja haviam sido lidas e uma
pergunta sobre o que era esperado da continuidade do livro. Na semana seguinte, com a
continuagdo da leitura, o aluno deveria responder a essa pergunta e postar uma nova. O
objetivo desta metodologia era dividir a tarefa no tempo, cumprir uma etapa a cada
periodo para ndo acumular uma tarefa para o final do semestre — que foi o que ocorreu
com parte significativa da turma. Por outro lado, aqueles que fizeram a leitura
paulatinamente apresentaram ao final do curso depoimento favoravel ao habito de ler
livros que agreguem valor a discussdo de aspectos éticos, culturais, e outros, ligados a
tecnologia.

Finalmente, do que diz respeito as atividades de interacdo, feitas sobretudo através
do Forum, varios elementos podem ser apontados. O principal deles foi a dificuldade de
muitos para manterem-se fi€¢is ao tema proposto, derivando para assuntos correlatos e
ndo muito convergentes com a discussdo proposta. Foram observados alguns pontos de
dispersdao, como inser¢do de assuntos de ordem pessoal (“quando vamos para o chopp
tal”) e relativos a tramites da disciplina ou do curso (“quando € a prova de tal matéria”).
Embora tal fato nao fosse desejado na condugao da disciplina, dava indicios de que uma
comunidade virtual havia se estabelecido nos alunos. Entretanto a comunidade
aparentemente ndo havia se estabelecido estritamente em prol do aprendizado da
disciplina. Ressaltamos que o mesmo ocorre em comunidades tradicionais, envolvendo
a presenca fisica de alunos. Quando orientados a ndo postar este tipo de mensagem nos
foruns, varios alunos apontaram ter conhecimento de que aquele ndo seria o local
adequado para este tipo de informacdo, mas o fizeram por dificuldade de outros canais
de comunica¢dao com a comunidade virtual recém estabelecida.

4. Consideracoes Finais

Tendo em vista o objetivo da disciplina de constituir uma comunidade virtual
entre alunos de primeiro periodo do curso noturno de ciéncia da computacdo da
Metodista do Rio, propiciando o desenvolvimento de competéncias sociais,
consideramos que o objetivo foi parcialmente alcangado. Parcialmente porque, embora a
interacdo entre os participantes tenha se auto-regulado e resultado na constituicdo de
comunidades virtuais ¢ na geragao de conhecimento em grupo, diversas dificuldades
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foram encontradas e evitaram uma interagdo social alcangando um grupo maior de
pessoas.

Da analise da experiéncia destacamos as seguintes observagdes, agrupadas de

acordo com os seguintes elementos de interacdo social: (1) geragdo de conhecimento em
grupo, (2) participagdo autonoma dos alunos e (3) moderacao por parte do professor.

Geracido de conhecimento em grupo. Notou-se uma dificuldade inicial para
que os alunos percebessem a importancia ndo s6 de colocar suas visdes a
respeito da tematica proposta, mas de também interagir com o restante da
comunidade, refutando ou concordando e refor¢cando argumentos, ou ainda
acrescentando novos detalhes as visdes dos outros. Foi possivel notar ainda o
estabelecimento natural de um conceito de moral social na comunidade (Lévy,
1999).

Participacio autonoma dos alunos. Os alunos se ressentiram da falta do
contato com o professor, expressdes do tipo “- ndo conhego a professora, nunca
a vi, so tenho o retrato dela no portfélio, € muito exigente online, como sera de
corpo presente? Nao admito professora fantasma!!!” passaram a fazer parte de
listas de discussao. Por outro lado, na medida em que conseguiam ter retorno
mais rapido do que em atividades presenciais, através de e-mail ou de
comentarios nos portfolios, aceitaram melhor esse tipo de intermediacdo. No
entanto, foi extremamente dificil para um unico professor atender a demanda de
57 alunos participativos dando retorno a cada um toda semana, ou mais vezes do
que isso.

Adicionalmente, analisando o uso do AVA e de suas ferramentas, o mapa de
clicagem, permitido pela ferramenta Intermap, permitiu observar que os alunos
acessaram estritamente o que lhes foi pedido. Material de apoio foi raramente
acessado. Além disto, freqiientemente perguntavam sobre tarefas que estavam
bem definidas e sobre quais seriam as tarefas futuras, informacgdo que poderia
ser obtida na ferramenta Agenda. O diario de bordo foi pouco preenchido e
houve pouco aproveitamento do portfolio para colocar versdes intermediarias de
trabalhos e pedir feedback do professor. Entretanto, a monitoragao pelo AVA
por parte do professor permitiu a argumentacdo para estimular o
desenvolvimento da autonomia nos alunos. Afirmagdes do aluno de nio ter visto
alguma informacdo puderam ser confrontadas com estatisticas de acesso
mostrando que ele ndo havia explorado de forma adequada (ou suficiente) o
ambiente.

Moderacao pelo professor. A moderacdo do féorum se mostrou muito dificil.
Um dos motivos para tal foi a dificuldade por parte dos alunos em se adaptar a
expressar posicoes a respeito de fatos em discussdo ao invés de lidar com
respostas objetivas passadas presencialmente pelo professor. No inicio da
disciplina os alunos pareciam estar em busca da verdade absoluta e mostravam
se incomodar com incertezas e a argumentagao com o grupo.

Estas observagdes mostram que as dificuldades de interacdo social se tornaram

gradualmente mais amenas no decorrer da disciplina. Isto indica um possivel
desenvolvimento das competéncias sociais desejadas para o perfil do egresso do curso
nos alunos. Além disto, embora a analise aqui realizada ndo sirva como evidéncia para
este tipo de conclusdo, acreditamos que as dificuldades acima relatadas merecam
atencdo especial no planejamento e na conducdo de disciplinas a distancia envolvendo
contextos similares.
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Por fim, acreditamos que analises de experiéncias de ensino a distdncia em
contextos especificos, focando no sistema de interagdo social, possam fornecer insights
que representem um passo rumo a compreender tais sistemas de forma mais ampla e a
entender fatores que facilitem o estabelecimento de comunidades virtuais de
aprendizagem.
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