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Abstract. This paper describes an experience in the PUC-Campinas in the
Course of Specific Formation in Information Technology. This course is based
in distance learning and it’s been used Computer-Mediated Distance Learning
techniques to support the virtual lectures of the subject Human-Computer
Interaction. When it was compared with the same subject taught in the
Graduation Course of Systems Analysis, totally presential, it was observed
that with the use of Computer-Mediated Distance Learning techniques, the
students’ improvement and the satisfaction was greater in the lectures.

Resumo. Este artigo descreve uma experiéncia da PUC-Campinas no Curso
Superior Sequencial de Formacdo Especifica em Tecnologia de Informac&o.
Sendo este um curso semi-presencial, sdo utilizadas técnicas de Educacdo a
Distancia Mediada por Computador para apoiar as aulas a distancia da
disciplina Interacdo Humano-Computador. Quando comparada a mesma
disciplina s6 que ministrada no Curso de Graduacdo em Analise de Sistemas,
totalmente presencial, observou-se que, com o0 uso de ferramentas de apoio a
Educacdo a Distancia Mediada por Computador, o aproveitamento nas aulas
e a motivagao dos alunos para o desenvolvimento dos trabalhos foi maior.

Palavras-chave: Interagdo Humano-Computador, Educac¢édo a Distancia, Cursos
Sequenciais.

1. Introducéo

Atualmente, a Educacdo a Distancia (EAD) tem tido um papel importante no ensino do
Brasil. Com as recomendac0es a respeito da EAD, expressas na atual Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, o interesse por tal modalidade de ensino aumentou ainda
mais, tanto pelas universidades quanto pelos préprios alunos.

Varios cursos sequenciais, de especializacdo e pos-graduacdo, que utilizam
ferramentas de apoio ao ensino a distancia, tém alcancado bons resultados no ensino e
na capacitacdo profissional, incluindo desde o treinamento de profissionais que sempre
tém restricbes de tempo e estdo constantemente se deslocando a servi¢co de suas
empresas, até a especializacdo e o aperfeicoamento de docentes de escolas publicas,
situadas em regides mais distantes dos grandes centros de exceléncia em ensino.



Segundo Carvalho (2001), a EAD é também uma opcdo para proporcionar a
educacao formal, em todos os niveis, para pessoas de diferentes faixas etérias, que sao
excluidas da educacéo, por problemas como, por exemplo, residéncia em local de dificil
acesso as escolas; restricdes impostas pela sociedade e deficiéncia fisica, entre tantos
outros fatores que impedem 0 acesso a educacao.

Com relacdo ao material didatico de apoio a EAD, pode-se observar a utilizagdo
simultanea de ferramentais tecnoldgicos de diferentes geragdes, que vao desde
impressos e fotocopiados a computadores e Internet, mostrando a diversidade das
necessidades e limita¢Ges dos alunos.

Conforme afirma Carvalho (2001), as perspectivas futuras para a EAD séo
otimistas, uma vez que a tecnologia da informacdo que a apoia, esta em franco
desenvolvimento e 0 numero de docentes e pesquisadores, com potencial criativo, que
procuram tirar proveito deste avanco tecnoldgico, em beneficio da educacdo, esta
aumentando. Espera-se, com isto, um acréscimo, tanto na qualidade do ensino, como na
quantidade dos que irdo recebé-lo.

Foi com esse objetivo que a Pontificia Universidade Catolica de Campinas
(PUC-Campinas) comecou a oferecer o primeiro Curso Sequencial, na modalidade
semi-presencial, reconhecido pelo MEC no Brasil (Brasil, 2002). O Curso Superior
Sequencial de Formacédo Especifica em Tecnologia de Informag&o, com inicio em 1999,
destina-se a profissionais que desejam obter conhecimento sobre a Tecnologia de
Informacdo e suas aplicagdes administrativas e comerciais, visando diretamente o
campo de trabalho.

2. Objetivos

O objetivo desse artigo é relatar uma experiéncia no ensino da disciplina Interacdo
Humano-Computador (IHC), utilizando-se de técnicas de Educacdo a Distancia
Mediada por Computador dentro de um Curso Seqiiencial semi-presencial.

Acredita-se na relevancia da divulgacao desta experiéncia pelo fato de ser esta
uma das primeiras iniciativas de oferecimento da disciplina IHC em um curso néo
presencial.

Foi possivel observar resultados muito positivos no uso destas técnicas como
apoio ao Curso Sequencial semi-presencial, principalmente quando comparado com 0s
resultados obtidos na mesma disciplina, sé que ministrada para o Curso de Graduagao
em Analise de Sistemas, com aulas totalmente presenciais. Pode-se observar que a
qualidade dos trabalhos desenvolvidos e, principalmente, o grau de envolvimento e
interacdo dos alunos do Curso Sequencial é bem maior do que dos alunos do Curso de
Graduacao.

O que se esperava, na verdade, era um resultado contrario a este, ja que no Curso
de Graduacdo todas as aulas séo presenciais e, conseqiientemente, 0s alunos tém um
contato presencial bem maior com professor para a realizacdo de trabalhos, para troca
de idéias e para o esclarecimento de duvidas. Além disso, o contato presencial entre os
proprios alunos também é maior no Curso de Graduacgéo, pressupondo maior interacdo
entre os integrantes de cada equipe para o desenvolvimento das etapas do trabalho
pratico da disciplina.



3. Curso Superior Sequencial de Formacdo Especifica em Tecnologia de
Informacéo

O Curso Superior Sequencial de Formagdo Especifica em Tecnologia de Informacgéo da
PUC-Campinas forma o Analista de Negdcios, profissional capacitado a buscar, estudar,
analisar e avaliar as Tecnologias da Informacéo disponiveis e emergentes e a verificar
sua aplicabilidade na area financeira, bem como discernir as vantagens competitivas de
sua aplicacéo para o seu trabalho e/ou para sua instituigéo.

O publico alvo deste curso € constituido por profissionais que querem buscar a
ampliacdo profissional e intelectual e por pessoas, portadoras de certificado de
concluséo de ensino médio, que ndo possuem disponibilidade de horario para o ensino
convencional e que necessitam capacitar-se para obter um diploma ou certificado de
nivel superior.

Nas turmas atuais, muitos dos alunos ja sdo profissionais atuantes no mercado de
trabalho e tém um emprego estavel. Por falta de oportunidade ndo puderam fazer um
curso de graduacdo convencional e por isso buscam um certificado de curso superior.
Muitos sdo incentivados e subsidiados pelas proprias empresas onde trabalham para
fazer o curso e conseguir o diploma.

Um outro grupo de alunos, em menor nimero, busca no Curso Sequencial uma
atualizacdo do conhecimento.

Em ambos 0s casos, 0 que mais atrai os alunos é a opcéo do estudo a distancia
em um curso semi-presencial. Por restricdes de tempo e distancia devido ao trabalho, a
oportunidade de realizar uma parte do curso de forma ndo presencial e assincrona,
permite a este tipo de aluno realizar o curso. Atualmente, existem alunos provenientes
de cidades proximas de Campinas, como Araraquara e S&o Paulo, até cidades mais
distantes, como Taubaté, Santos, entre outras. Ja houve casos de alunos provenientes de
estados até da regido Nordeste.

O curso é composto por 18 disciplinas obrigatérias, sendo oferecidas 4 delas no
primeiro semestre, 4 no segundo, 5 no terceiro e 5 no quarto e tem a duracéo de 2 anos.
Suas disciplinas sdo oferecidas de forma semi-presencial: 25% das aulas sdo presenciais
e 75% sdo oferecidas a distancia. As aulas presenciais sdo oferecidas sempre aos
sdbados, de 15 em 15 dias, e as aulas a distancia sdo ministradas durante a semana, a
noite, e nos sabados em que nao ha aulas presenciais.

O ponto alto do curso é a intensa interagdo entre docente e alunos e entre 0s
proprios alunos, principal fator responsavel pelo baixo indice de evasdo do curso
(menor que 4%). As classes sao moduladas em 30 alunos, em média, por docente.

4. O Sistema de Apoio ao Ensino a Distancia WebCT

As aulas a distancia do Curso Sequencial sdo ministradas por meio de uma combinacao
de aulas remotas sincronas (do tipo sala de discussdo ou chat) e assincronas (do tipo e-
mail e newsgroup), através da Internet, utilizando o Sistema de Apoio ao Ensino a
Distancia WebCT.

O WebCT permite a interacdo entre professor e alunos através de ferramentas
sincronas e assincronas, tais como as descritas abaixo e ilustradas na Figura 1:



& Discussions: Ferramenta assincrona utilizada como uma area de troca de
mensagens entre alunos e professor de uma disciplina. Utilizada, principalmente,
para promover o debate sobre temas propostos e para submissdo de materiais

produzidos durante os trabalhos;

& Mail: Ferramenta também assincrona para o envio e o recebimento de mensagens
eletronicas, internas de cada disciplina, entre alunos e professores, onde somente a
pessoa que enviou e a pessoa que respondeu a mensagem tém acesso a mesma. E
mais utilizada pelos alunos para tirar davidas e para troca de informacdes entre

eles;

& Chat: Ferramenta sincrona de trocada de mensagens instantaneas, internas de cada
disciplina, onde alunos e professores trocam mensagens para debates e tomadas de

decisao.
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Além disso, cada disciplina disponibiliza seu material didatico em Home Pages
projetadas pelos proprios professores e também disponiveis no ambiente de aprendizado
do WebCT (veja Figura 2).

5. Apresentacédo da Disciplina Interacdo Humano-Computador Ministrada
no Curso Sequencial

Para um melhor entendimento deste trabalho, & importante que se faca uma
apresentacdo breve da disciplina IHC ministrada no Curso Sequencial, detalhando a
metodologia adotada, as atividades realizadas pelos alunos e os critérios de avaliagcdo
utilizados.

5.1. Caracteristicas

A disciplina IHC faz parte do curriculo do Curso Superior Sequencial de Formacao
Especifica em Tecnologia de Informacdo da PUC-Campinas. Ela tem uma carga horaria
de 72 horas, sendo 25% das aulas presenciais e 75% a distancia e é ministrada num
periodo de um semestre. As aulas presenciais séo intercaladas no semestre e ministradas
quinzenalmente.

A divisdo das aulas é feita da seguinte forma:

v Aulas presenciais (um total de 18 aulas):
= Apresentacao do contetdo da disciplina (12 aulas);
= Apresentacdo dos trabalhos dos alunos (4 aulas);
» Prova escrita (2 aulas);

v' Aulas a distancia: discusses pelo Chat (aulas remotas sincronas) ou pelo
Discussions (aulas remotas assincronas) sobre questdes relacionadas aos
conteudos das aulas presenciais ou sobre as atividades a serem
desenvolvidas pelos alunos.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, a turma, com cerca de 35 alunos, é
dividida em equipes com até 4 alunos. Um dos alunos é eleito como coordenador e tem
a funcdo de auxiliar o professor no gerenciamento de sua equipe.

5.2. Objetivos

Os principais objetivos da disciplina IHC séo:

v' Apresentar 0s aspectos tecnoldgicos e humanos que devem ser considerados para a
construgéo de interfaces de boa usabilidade’;

v" Permitir que o aluno forme sua conviccdo voltada aos anseios do usuario final,
aprimorando a forma e o desenvolvimento para a producéo de interfaces mais faceis
de serem utilizadas e mais faceis de serem aprendidas;

! Em seu livro “Usabilidade na WEB: Criando portais mais acessiveis” (2003, p. 29), Dias descreve cinco
atributos de usabilidade definidos por Nielsen (1993) e considera que a usabilidade de interfaces esta
ligada a qualidade de interagdo entre o usuario e o sistema, ou seja, depende da “facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizag&o, baixa taxa de erros e satisfagdo subjetiva”.



v' Capacitar o aluno a desenvolver e a avaliar uma aplicacdo computacional baseado
nos conceitos de interacdo humano-computador;

v" Usar os conceitos discutidos na disciplina IHC como forma de despertar no aluno a
importancia da incluséo digital.

5.3. Contelido

A disciplina IHC oferecida para o Curso Sequencial foi dividida em seis mddulos
(apresentados em doze aulas presenciais) que estdo baseados em aulas expositivas sobre
0s principais conceitos tedricos da area de IHC e técnicas avaliacdo de interfaces.

5.3.1. Médulo 1: Defini¢do de Interacdo Humano-Computador

Este modulo faz uma introducdo a disciplina, apresentando defini¢cBes importantes da
area de estudo denominada Interagdo Humano-Computador e que sdo encontradas em
referéncias como Carvalho (1994), Pressman (1995), Rocha e Baranauskas (2000).

5.3.2. Médulo 2: Interfaces

Este segundo mddulo, inicialmente, apresenta definicdes sobre as Interfaces Homem-
Computador. Em seguida, discute questdes basicas sobre a evolucdo das interfaces,
segundo alguns autores como Pressman (1995) e Walker (1990); descreve diferentes
tipos de interface e algumas tendéncias. Por altimo, faz uma discussdo sobre a
importancia das interfaces homem-computador para o uso e desenvolvimento de
sistemas interativos (Carvalho, 1994 e Pressman, 1995).

5.3.3. Médulo 3: Guidelines

Neste terceiro médulo, o conceito de guidelines® é discutido e alguns exemplos s&o
apresentados, seguindo algumas referéncias como, Carvalho (1994), Rocha e
Baranauskas (2000). A partir deste modulo, as equipes ddo inicio a atividade de
construcdo de guidelines, utilizando conceitos que sdo discutidos nos modulos seguintes
e na referéncias bibliogréficas da disciplina. Para tanto, os integrantes de cada equipe
discutem e se comunicam através das ferramentas disponiveis no WebCT. O professor,
como tutor da disciplina, pode interferir nas discussdes, orientando os alunos no
desenvolvimento desta atividade.

5.3.4. Mddulo 4: O Homem

Os principais temas abordados neste moédulo sdo discutidos por autores como,
Shneiderman (1992), Carvalho (1994), Rocha e Baranauskas (2000), e estéo
enumerados abaixo:

v’ Fatores Humanos e Ergonomia;
v Aspectos Mentais e Engenharia Cognitiva;
v' Como as pessoas pensam (Memorias Sensoriais);

% Guidelines sdo orientacdes que podem ser consideradas durante o design e a avaliacdo de interfaces.
Tais orientacfes auxiliam o designer a construir interfaces com um maior grau de usabilidade. As
guidelines possuem formas variadas e varias origens — artigos académicos, manuais, estilos associados a
marcas, entre outros.



v" Como as pessoas agem (Teoria da Ac¢do);
v Como as pessoas imaginam (Modelos Mentais).

5.3.5. Mddulo 5: O Computador — Software

Nos mddulos anteriores foram abordados aspectos referentes as interfaces de maneira
genérica e ao homem. Este modulo, por sua vez, apresenta os aspectos relativos ao
software do computador, no que se refere ao tema interfaces homem-computador. O
computador, aqui apresentado, continua sendo enfocado como algo que deve se adaptar
ao homem, sempre que possivel, e com a preocupacao de como melhor servi-lo.

Abaixo sdo enumerados os diferentes topicos discutidos neste modulo e que
podem ser encontrados em Shneiderman (1992), Pressman (1995), Carvalho (1994):

Alocacéo de funcoes;

Consisténcia;

Comepatibilidade entre estimulo e resposta;

Metéaforas e analogias;

Expectativas e estereotipos;

Facilidade de aprendizado, facilidade de uso e funcionalidade;
Projetos para iniciantes, especialistas e intermitentes;
Excesso de funcionalidade;

Caminhos multiplos;

Projeto para revelagdo progressiva e evolugdo gradual;
Independéncia de dialogo;
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Manipulagéo direta.

Todos os conceitos discutidos neste e nos mddulos anteriores auxiliam as
equipes a desenvolver a primeira parte do trabalho pratico que é a construcdo de
guidelines. Mais detalhes sobre este trabalho séo descritos no item 5.5,

5.3.6. Mddulo 6: Métodos de Avaliacéo de Interfaces

Neste Gltimo mddulo sdo apresentados alguns métodos para avaliacdo de interfaces.
Tais métodos podem auxiliar o designer a identificar problemas de usabilidade que
ocorrem no momento que o usuario tenta realizar uma tarefa especifica.

Sdo discutidos dois tipos de técnicas de avaliagdo de interfaces: Inspecdo de
Usabilidade e Testes de Usabilidade, como descreve Rocha e Baranauskas (2000) e
Dias (2003).

5.4. Metodologia Aplicada nas Aulas Presenciais e Virtuais

Para motivar e aumentar o grau de aproveitamento nas discussées do conteido teorico
das aulas presenciais, cada equipe deve pesquisar sobre o tema da aula a ser ministrada
e responder a um conjunto de questdes que foi chamado de “Preparacdo de Aula”. Essa
atividade deve ser feita antes mesmo que a aula tedrica seja ministrada.



Dessa forma, os alunos ja chegam a aula presencial com um certo conhecimento

sobre o0 assunto e com algumas duvidas ja preparadas. Consequentemente, eles
participam mais durante as aulas (tanto presenciais quanto a distancia), questionam mais
e até mesmo complementam a aula com exemplos e fatos encontrados durante a
pesquisa para responder a cada “Preparacao de Aula”.

5.5. Metodologia Aplicada no Desenvolvimento do Trabalho Pratico

A metodologia aplicada para a construcdo do trabalho pratico da disciplina segue uma
proposta feita por Pelissoni e Carvalho (2003) baseada no modelo de design de interface
definido por Shneiderman (1992), que descreve um modelo metaforico baseado em 3
“pilares”, como mostra a Figura 3.

INTERFACE
Guidelines Construgao de valiacdo de Interfaces
Protétipos
_/— —~
Teorias e Algoritmo e Experimentos
Modelos Protétipos

Pesquisa Académica

Figura 3. Modelo de Shneiderman (1992), conforme apresentado
por Rocha e Baranauskas (2000).

O primeiro “pilar” define o inicio do processo para a construgdo de interfaces.

Inicialmente, o designer deve utilizar um conjunto de guidelines que o oriente no
desenvolvimento das interfaces.

Assim, para compor o primeiro “pilar”, dois tipos de atividades sdo realizadas

pelas equipes:

a)

b)

Fichamento de artigos: Cada equipe é responsavel pela busca e fichamento de
material (artigo, tese, resumo, capitulo de livro, etc.) sobre um tema especifico
na area de IHC. O fichamento, quando pronto, deve ser postado na ferramenta
Discussions do WebCT para que todas as equipes tenham acesso e possam fazer
uso dele;

Construcdo de guidelines: As equipes sdo orientadas a gerar um conjunto de
guidelines a partir dos conceitos apresentados nas aulas teoricas ou a partir dos
fichamentos feitos pelas proprias equipes ou entdo utilizando o senso comum e
as experiéncias individuais de cada integrante da equipe na elaboracdo de outros
projetos de software realizados em outras disciplinas do curso ou no seu préprio
ambiente de trabalho. Prontas, as guidelines também sdo postadas na ferramenta
Discussions para que todas as equipes tenham acesso a todas as guidelines
desenvolvidas.



De acordo com o segundo “pilar”, a proxima etapa seria a construcdo de
prototipos de interfaces utilizando ferramentas de prototipacdo adequadas. No entanto,
devido a fatores restritivos como tempo, escolheu-se interfaces ja desenvolvidas (como
sites disponiveis na WEB) para que o terceiro “pilar” fosse atendido e as equipes
pudessem realizar uma avaliacdo de interfaces.

Para a avaliacdo de interfaces, os alunos utilizaram o conjunto de guidelines
produzido por todas as equipes e as heuristicas® propostas por Nielsen (1993). Durante a
fase de avaliacdo, cada integrante da equipe deveria percorrer as interfaces do site
escolhido e proposto pelo professor, inspecionando os diferentes componentes do
dialogo e, ao detectar problemas, o avaliador deveria relatar, associando-os claramente
com as heuristicas de usabilidade que foram violadas e/ou as guidelines que nao foram
seguidas. Depois dessa etapa, as listas de problemas de todos os avaliadores de uma
equipe foram consolidadas em uma Unica lista.

Dessa forma, como resultado final dessa Ultima fase, cada equipe gerou um
relatorio com os problemas de usabilidade de interface encontrados e, com base nesses
problemas, fizeram recomendacfes no sentido de elimina-los para melhorar a
usabilidade das interfaces avaliadas.

5.6. Atividades Realizadas

Resumindo, as atividades realizadas pelas equipes durante a disciplina séo:

1. Resolucdo de questdes relacionadas ao conteldo tedrico antes de cada aula
presencial (“Preparacdo de Aula”);

Fichamento de artigos;

3. Debates pelo Chat e/ou pelo Discussions sobre as questdes referentes as aulas, sobre
os fichamentos postados ou sobre as atividades do trabalho pratico;

4. Construcéo de guidelines;
Anédlise de usabilidade de interfaces e apresentagdo da mesma.

5.7. Critérios de Avaliacao

Seguindo as regras definidas pelo proprio Curso Sequencial, a média minima para

aprovacdo na disciplina € 5,0. O aluno deve fazer exame final, caso sua média seja

maior ou igual a 3,0 e menor que 5,0. A nota minima para aprovacdo no exame final
também ¢ 5,0. Para o calculo da média na disciplina IHC sdo considerados os seguintes
critérios:

v' Participacdo nas aulas presenciais e a distancia (Chat e Discussions): o professor
controla a freqliéncia de forma convencional nas aulas presenciais e por intermédio
do WebCT, que registra o tempo dispendido pelo aluno no acesso aos materiais de
estudo ou ao professor, nas aulas a distancia. Para ser aprovado, o aluno deve ter
75% de presenca, tanto nas aulas presenciais quanto nas a distancia;

v" Resolucdo e entrega de questdes propostas (“Preparacdo de Aula”);

% As heuristicas sdo principios reconhecidos de usabilidade, definidos por alguns autores da area.



v" Desenvolvimento e apresentacdo das guidelines e da analise de usabilidade de
interfaces;

v" Prova escrita individual.

6. Uma Comparacdo com a Disciplina Interacdo Humano-Computador
oferecida no Curso de Graduacdo em Analise de Sistemas

O Curso de Graduacdo em Andlise de Sistemas da PUC-Campinas caracteriza-se por ser
um curso convencional de graduacdo, com o objetivo de formar profissionais capazes de
aplicar a tecnologia adequada para aumentar a qualidade das informagdes que fluem nos
processos operacionais e decisorios das empresas.

As aulas neste curso sd@o 100% presenciais e 0 contato com o docente € feito
exclusivamente em sala de aula. Atualmente, a modulacéo das classes na disciplina IHC
é de cerca de 70 alunos, permitindo a criacdo de 15 equipes com 4 ou 5 alunos cada para
o0 desenvolvimento dos trabalhos.

A metodologia utilizada nas aulas para este curso ndo ¢ a mesma aplicada ao
Curso Sequencial. Os alunos da Graduacdo ndo respondem as questdes de “Preparacgdo
de Aula”, o que, conseqiientemente, faz com que venham para as aulas sem muito
conhecimento sobre o assunto.

Ja a metodologia para o desenvolvimento do trabalho pratico é a mesma descrita
no item 5.5 aplicada no Curso Sequencial, com excec¢do do segundo “pilar” da Figura 3
(Construcdo de Prototipos). No Curso de Graduacgdo, cada equipe desenvolve um
prototipo de interfaces baseado no documento de requisitos de um sistema hipotético
proposto pelo professor.

Como critérios de avaliacdo para o Curso de Graduacdo sdo considerados o
desenvolvimento e a apresentacdo das trés fases do trabalho pratico e a prova
dissertativa individual. Nd&o ha uma avaliacdo explicita referente as participacdes e
discussdes em aulas.

Portanto, fazendo uma comparagéo entre 0 comportamento dos alunos do Curso
de Graduacdo (totalmente presencial) e dos alunos do Curso Seqlencial (semi-
presencial com o uso de ferramentas de apoio ao ensino a distancia), pode-se observar
que ha diferencas significantes, principalmente devido ao uso das ferramentas de apoio
ao ensino a distancia, como as oferecidas pelo WebCT (Chat, Discussions e Mail). O
uso destas ferramentas provoca uma maior motivacdo por parte dos alunos e uma
interagdo mais intensa, durante a realizagcdo do projeto, entre equipes e professor, o que,
consequentemente, acaba gerando melhor aproveitamento e qualidade dos trabalhos
desenvolvidos.

Considerando as diferencas entre os dois cursos, Graduacdo (totalmente
presencial) e Sequiencial (semi-presencial), foi possivel observar que:

v Com o uso de ferramentas de apoio ao ensino a distancia, é mais facil para o
docente acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos feitos pelas equipes;

v" Em média, a qualidade dos trabalhos apresentados pelos alunos do Curso
Sequencial semi-presencial foi maior, pois o nivel de aproveitamento em tais
trabalhos foi mais alto, ja que o docente acompanha o seu desenvolvimento de uma
maneira mais interativa, utilizando as ferramentas oferecidas pelo WebCT. Mesmo



sendo um curso totalmente presencial, os alunos do Curso de Graduacédo interagem
menos durante o desenvolvimento do trabalho préatico, o que acaba provocando uma
qualidade e um aproveitamento inferior nos trabalhos;

v" Os alunos do Curso Sequencial desenvolvem mais atividades de pesquisa, ja que
75% das aulas sdo a distancia e muitas informacGes para o desenvolvimento do
projeto ndo vém somente das aulas presenciais. Este também é um fator que acaba
provocando melhor qualidade em seus trabalhos e melhor aproveitamento do aluno,
quando comparado com os alunos do Curso de Graduagao;

v' As diferentes formas de interacdo com o professor e com o conteddo das aulas
oferecidas pelas ferramentas de apoio ao ensino a distancia provocam maior
motivacdo nos alunos para participar mais nas aulas e nas atividades propostas;

v" Os alunos que se ausentaram de algumas aulas presenciais do Curso Seqliencial
puderam recuperar as aulas perdidas, através dos mecanismos sincronos (como o
Chat, por exemplo) e assincronos (Mail ou Discussions) oferecidos pelo WebCT,
superando as restricdes de espaco e tempo, que € um dos objetivos claros da EAD.
J& os alunos do Curso de Graduagdo s6 conseguiriam tirar suas duvidas, quanto as
aulas perdidas, em finais de aula ou horarios de intervalo entre uma aula e outra;

v Fazendo o uso das ferramentas do WebCT, os alunos do Curso Seqtiencial puderam
trabalhar em grupo a distancia, exercitando uma experiéncia de trabalho cada vez
mais presente nas empresas modernas. J& os alunos da Graduagdo acabam se
comunicando apenas via e-mail pessoal ou telefone.

7. Concluséao

A metodologia utilizada para o oferecimento da disciplina IHC no Curso Superior
Sequiencial de Formacdo Especifica em Tecnologia de Informacéo, na modalidade semi-
presencial, mostrou-se adequada aos objetivos propostos. Quando comparada com as
aulas do Curso de Graduacdo em Analise de Sistemas presencial, foi possivel observar
que a metodologia permitiu um melhor aproveitamento, particularmente na assimilacéo
dos conceitos tedricos, por parte dos alunos no Curso Sequencial. Este fato parece
acontecer devido a maior interacdo que ocorre entre alunos e professor que € possivel,
mesmo em se tratando de um curso a distancia, por meio do ferramental de apoio.

Assim, 0 uso de tais ferramentas de apoio ao ensino a distancia poderia ser um
artificio utilizado tanto em cursos semi-presenciais ou totalmente a distancia (onde
realmente se fazem necessérias) quanto em cursos totalmente presenciais, com o
objetivo de promover maior motivacdo para participacdo em aulas e desenvolvimento
de trabalhos e, consequentemente, podendo provocar maior satisfacdo dos alunos no
processo de ensino/aprendizagem. Tais sugestdes vdo ao encontro dos dados
apresentados em Carvalho (2001).
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