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Abstract Geographically Distributed), which identify the bes
team available to perform the activity required far
Software projects that involve multiple work ProJect

teams have a greater complexity than other types o _ . o
projects, because there are many factors that ptoje [(eyvvords Allocation of tasks, Geographically distributed

managers need to consider. In geographicallyteams’ Multi-agent systems, Analogy by similarity
distributed projects, each team may be respondite

implementing a part of the project, and considerihgt 1 |NTRODUCAO

they are geographically distributed it is possibdehave Atualmente, o projeto de um novo produto tem se

some interaction difficulties. mostrado um processo intensivamente colaboratito. |

A system that uses multi-agent systems fofycorre devido & complexidade dos projetos que
automatic allocation of work teams is an interegtin onvolvem varias equipes de trabalho, cada uma

a:lterna_tlve. fSUCh a tqor: helphs proltzlct fmr?nager et esponsavel pela execucdo de uma parte do projeto.
ﬁocatlondo t_Ta(;nskwn IOL(;“ € Eee om;”e m?niger Estas equipes, em muitos casos, estdo localizadas e
ave a detalled knowledge about tuxills of the pontos geograficamente distantes o que dificulta a

ava|lal?|1re;_resources for selt:ctlng atetatrn. 100l lled interacdo entre elas pela auséncia de um contai® ma
is paper presents a prototype tool, calle direto e pessoal.

WEBSMIT  (Multi-Agent  System for Automatic
Identification and Assignment of Tasks for Teams Neste caso, algumas situa¢Oes particulares podem
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surgir e influenciar diretamente o desenvolvimento dodiferentes, tais como cidades, estados e paises. Mu itas
projeto [1]. Uma possivel situagdo é quando ocorre ureganizagfes optam por esta abordagem por se tratar
falha pug no produto e essa falha tem nuances demuitas vezes, de uma oportunidade de aumento nos
diferentes equipes; o problema, entdo, passa a serluwros, uma vez que se pode obter mé&o-de-obra
identificacdo da equipe mais adequada para solucion caralificada por menores custos, diminuicdo nos indi ces
tal falha. A mesma situacdo pode acontecer quando de retrabalhos, além de utilizar, muitas vezes, a
necessario realizar uma extensao das funcionalidades ddiferenca no fuso horario a favor do projeto. Em
produto, antes ou apoés a sua entrega. Essa extensdo podgapartida, esta abordagem tem como conseqiiéncia
exigir o envolvimento de diferentes equipes. No entantouma série de riscos que néo se teria em um ambiente de
o inter-relacionamento das atividades necessarias @ seprojeto convencional. Podemos citar como exemplos a
desenvolvimento pode dificultar a divisdo e distrib uicdadiferenca sécio-cultural entre as equipes, a comuni cacao
dessas atividades entre as equipes. e o relacionamento entre as equipes.

Muitas vezes, com gerente de projetos e equipes de Nesse contexto desafiador, cabe ao gerente de
desenvolvimento trabalhando em locais geograficamentprojetos fazer com que suas equipes trabalhem em
distantes, se torna dificil para o gerente de proje tdsarmonia, visando o cumprimento dos prazos
conhecer profundamente as equipes de trabalho e tomastabelecidos, dentro do custo e do escopo previsto, e
a decisdo de alocar a equipe mais adequada paracom a qualidade esperada pelo cliente. Fica visivel que
desenvolvimento de alguma tarefa. neste cenario torna-se praticamente impossivel gerenciar
. . . sem o0 apoio de ferramentas que déem subsidios para
A fim de auxiliar o gerente de projetos no processo - )

~ . . . tomadas de decisdes ao gerente do projeto [3].
de alocacdo de equipes, geograficamente dispersas, que
possuam as competéncias necessarias para realizar 823 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
atividades de um projeto, estamos propondo o sistema Conforme o PMBOK [2], o gerenciamento dos
WEBSMIT (Sistema Multiagente para Identificacdo e recursos humanos do projeto inclui os processos que
Atribuicdo Automatica de Tarefas para Grupos deorganizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do
Trabalho Geograficamente Dispersos). Este sistema fagrojeto é composta por pessoas com fungdes e
uso do paradigma de sistemas multiagentes partesponsabilidades atribuidas para o término do projeto.
identificar a disponibilidade e as competéncias deumaOs recursos humanos do projeto séo todos os membros
equipe e aloca-la para a realizacdo de uma atividade d® projeto que serdo designados a exercerem
um projeto. determinadas fun¢@es e responsabilidades no projeto , de
.acordo com suas competéncias. Fungédo é o roétulo que

O artigo esta organizado em quatro secdes. A se¢ escreve a parte de um projeto pela qual uma pessoa é

dois descreve o referencial teorico utilizado neSteresponsével [2]. Em projetos de software as funcdes

trabalho. A segdo trés apresenta a modelagen’l do SiSte'fQ"ihbém séo conhecidas como papéis. Sdo exemplos de
proposto e o seu f“[‘C'Or_‘a”_‘e”to- A segao quatrcfungﬁes em equipes de projetos de software: analist a de
descreve as consideracdes finais e trabalhos futuro s. sistemas, analista de negocios, gerente de projetos ,
desenvolvedor, analista de testes, etc. Responsabilidade
2. REFERENCIAL TEORICO é o trabalho que um membro da equipe do projeto dewe
Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessag€alizar para terminar as atividades do projeto. Como
o estudo de conceitos relacionados as areas dexemplos de responsabilidades em projetos de software
engenharia de sofware e de inteligéncia artificial. Os Podemos citar: codificacéo dos casos de uso, realiz_agéo
conceitos estudados serdo apresentados nas proxim@@ testes funcionais dos casos de uso, especificacd o de

subsecdes. casos de uso, entre outras. Competéncias sdo as
habilidades e as capacidades necessarias para realiar as
2.1PROJETO DE SOFTWARE atividades do projeto [2].

De acordo com o PMBOK [2], projeto é um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, sengo 2-4AGENTES E SISTEMAS MULTIAGENTES
ou resultado exclusivo. A principal diferenca entre ~EM Inteligéncia Artificial, é dificil encontrar uma
projetos e trabalho operacional, embora possuaniinica definicdo para o termo agentes, IOOFéF_YL existe um
caracteristicas semelhantes, é o fato de que as operac&&§senso de que autonomia é a caracteristica central de

sdo continuas e repetitivas, enquanto que os projet os $@@0S 0s tipos de agentes. Parte da dificuldade de se
temporarios e exclusivos. encontrar uma definicdo geral se deve a existéncia de

) diferentes objetivos para diferentes situacdes em q ue se
2.2PROJETOS GEOGRAFICAMENTE DISTRIBUIDOS utilizam agentes. Segundo Weiss [4], uma defini¢io

Projetos geograficamente distribuidos séo aqueleghrangente sobre o termo agente diz que ele pode ser
gue possuem uma ou mais equipes alocadas em locais
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considerado como uma entidade situada em uncomo objetivo auxiliar o gerente de projetos no processo
ambiente capaz de tomar decisfes autbnomas e ter umhe encontrar os melhores recursos disponiveis para a
comportamento especifico a fim de realizar os objetivogealizacdo de atividades em um projeto de software
para aquilo que foi projetado. geograficamente distribuido. O sistema € composto por

. . - trés modulos (Figura 1): seguranca (responsavel pela
Um agente para conseguir realizar seu objetivo, deve _. . . PR .

. . o . _validagdo de usuérios); cadastros (responsavel por
possuir algumas propriedades especificas como: ser

A . . é)opular a base de dados do sistema com informacdes
autbnomo, para conseguir operar sem a diret

. ~ ) g : relevantes para o processo de alocacdo de recursos) e
intervencdo humana; social, para conseguir cooperar . ~

agentes (responsavel pelo processo de selecdo e
com humanos ou com outros agentes para cumprif

tarefas: reativo, para responder as percepcoes Oiaéocagao de equipes para atividades do projeto). Na s

. i L sProximas  secGes  serdo detalhadas as informacdes
mudanca de ambiente; e pré-ativo para na X
. . armazenadas na base de dados, o médulo de agentes e o
simplesmente responder as mudancas de ambiente,

mas - .
L O fihcionamento do sistema.
para tomar iniciativas rumo ao obijetivo [5].

Quando um conjunto de agentes interage em um . )
3 : . Médulo de
ambiente comum temos o que se denomina de sistema Sequranca
multiagente [6]. De acordo com Weiss [4] as 9 ¢ v

;. . . ~ . \ ;
caracteristicas de um sistema multlagente Sao:. a

existéncia de uma infra-estrutura de comunicacéo entre| Mé6dulo de )
0s agentes; o0s sistemas sdo normalmente abertos e Cadastros Base de
compostos por agentes autbnomos e distribuidos que ‘ Dados
podem ser cooperativos ou competitivos. D ——
4 Al
2.5ANALOGIA POR SIMILARIDADE Médulo de
Uma abordagem que fornece respostas rapidas e usa Agentes

experiéncia passada (recursos) para produzir novas | \ Y
solucdes para problemas inesperados é a analogia po
similaridade [7]. Um modelo de analogia simplificado
em um banco de dados é o seguinte: existe um alvo T
descrito porm pares de atributo-valor, para o qual se3.1INFORMACOES ARMAZENADAS NA BASE DE DADOS
quer encontrar o valor de outro atributo Q. Existem Como apresentado na Figura 1, para o
varias fontes § ..., S (analogas) que tém valores para o desenvolvimento do sistema WEBSMIT sera necessario
atributo Q desejavel bem como para rosatributos  possuir uma base de dados com informacdes de projet os,
conhecidos para o alvo. A similaridadeé definida  atividades, tarefas, equipes e recursos. O sistema usa
como o numero de valores de atributos que combinamsomo base para realizar a alocacdo das equipes as
para um determinado alvo e fonte e a diferenca €ompeténcias de cada recurso e para isso, portanto,
definida pord = m-s Assumindo que existematributos  também sera necessario armazenar informacdes sobreos
relevantes para descoboivalor de Q,p(d, r) é definida  conhecimentos especificos de cada integrante de uma
como sendo a probabilidade que a fonte S, diferindo dequipe.
seu alvo end atributos, se combina com ostributos
relevantes. A suposicdo de que ndo existe informaca
relevante significa que todos os atributos séo igualmen
importantes para serem relevantes. Pode-se calcul
p(d,r) usando um argumento combinatério simples . prpjeto
(Russell 1988). Sejil, o nimero de escolhas de quais ~ . o x .
atributos séo relevantes tais que S combina com T em Nao existe afividade se estq nao gsta gtrelgda aum
. X . g .~ projeto, logo, o cadastro de projetos € o primeiropasso
tais atributos. Sejl o nimero total de escolhas de quais

X ~ . ~ l0 sistema. Um projeto devera possuir um nome e uma
atributos sdo relevantes, temos a seguinte equacao (1 e . o o .
escricao para ser identificado. O campo descricdo  sera

p(d, N =N,/ N :[m —d] / [m (r>=(1) utilizado somente para identificagdo do projeto em
r r

Figura 1: Médulos do sistema

e acordo com estas necessidades, a seguir serdo
resentadas as informacées que armazenaremos na
ase de dados do sistema.

buscas posteriores ao cadastramento. Além disso, os
projetos serdo constituidos por uma serie de ativid ades.
» Atividade

Como citado anteriormente, uma atividade fara parte
um projeto, e para estas atividades € que o sisema ird

3. SISTEMA WEBSMIT
O sistema WEBSMIT é um sistema Web que temye
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realizar a alocacdo da equipe mais adequada. Cadé&sual Studio, Html, Javascript, UML, WebService,
atividade possuira uma descricdo e um atributoXML, Ajax, CSS, PL/SQL, PMBOK, Scrum, Lideranca,
indicando a qual projeto esta relacionada. Como aomunicacao, Negociacdo, Inglés e Espanhol.
alocacdo da equipe sera feita por atividade, teremos

também que armazenar a equipe que estara realizanda * Papel

atividade ap0ds ser feita a alocagao automatica. Os papéis séo as funcBes exercidas pelos membros
da equipe (recursos) durante um projeto. Um recurso
* Tarefa podera exercer apenas um papel.

Definimos que as tarefas em um projeto, pertencem a Alguns dos papéis que podem ser executados

uma atividade e séo realizadas por um Unico recursg X .
) ; . elos recursos de uma equipe, sendo que uma equipe
gue possui o papel requerido para a tarefa e tambémds

N . 2 odera tanto possuir mais de um recurso para cada
competéncias necesséarias para realiza-la. A alocal ~ .

fo o o . ~ papel, como nenhum recurso para outro papel, sao:
automatica ird utilizar estas informacdes de

competéncias para buscar o melhor recurso para ataefaorogramador, testador, analista de sistemas, gerente de
P P P projetos, DBA Data Base Administradog arquiteto de

e Recurso software.

Um recurso em um projeto representa uma pesso@.2MODULO DE AGENTES
Cada recurso possui uma serie de competéncias que Para o desenvolvimento do médulo de agentes foi
podem ou ndo ser relacionadas ao seu papel, como, puilizado um sistema multiagente composto pelos
exemplo, um recurso que possui um papel deseguintes agentes: agente de grupo, agente seletor de
programador pode possuir competéncia em UML, querupos e agente gerenciador de tarefas, como mostra a
também é uma competéncia do papel de analista deigura 2. Estes agentes fazem acesso a uma base de
sistemas. dados geral de atividades, que contém tanto as

. . - atividades realizadas pelas equipes quanto as ativi dades
Ap6s a alocagdo automatica, um recurso sera N
ue estdo em andamento.

relacionado a uma tarefa, indicando que a estarz
realizando. Esta informacdo sera futuramente
armazenada em uma base de histérico de atividades ¢
equipe, para que o sistema, quando for fazer uma nov|
alocacao verifique se o recurso e a equipe ja realizara
uma tarefa relacionada.

Base Geral de
Atividades

Agente
Gerenciador
de Tarefas

» Equipe
Uma equipe sera formada por recursos de diferente
competéncias. Com base nas competéncias dos recurs
pertencentes a equipe o sistema realizara a alocaca o
equipe em uma atividade.

Agente
Seletor de
Grupos

Agente de
Grupo

» Competéncia Agente de
As competéncias sé@o utilizadas para alocar o9 Grupo
recursos as tarefas e conseqiientemente as equipes
atividades. Cada recurso podera  possuit

competéncias.

Equipe 1 Equipe 2

Uma competéncia ndo estara diretamente ligada @
um papel, visto que um programador pode, por exemplo,
possuir o conhecimento de PMBOK, apesar de ndo fazer agente de grupo €é aquele que representa

uso dela enquanto realiza o papel de programador. Es{gtualmente uma equipe engajada no desenvolvimento
viséo facilita a alteracéo do papel de um recurso, O4§ projeto. O agente tem o conhecimento e controle
pode a qualquer momento receber outro papel, ou seja,bre as atividades que estio sobre responsabilidad e da
recurso passa a exercer um novo papel, mas continuagda equipe. Com base nestas informagdes o agente
com as competéncias que utilizava para desempenharghforma, quando solicitado, um indice probabilistic o de
seu papel anterior. aptiddo da equipe que define a capacidade da equipe

Como exemplos de competéncias podemos citaréXecutar uma determinada atividade. Para realizar o

Java, C#, Sql ANSI, Oracle, SglServer, Php, EclipseCalculo deste indice, o agente verifica quais tarefas estao
cadastradas na atividade a ser realizada. As tarefas

Figura 2: Arquitetura do médulo de agentes
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necessitam sempre de um recurso com as competéncids projeto. Ele garante a consisténcia da base gerhde
adequadas para realiza-las. O papel do agente de gupoatividades, evitando, por exemplo, que a mesma
verificar se todas as tarefas da atividade tém conit:desitividade esteja em execucéo por grupos diferentes. Ao
de serem cumpridas pelos recursos deespdpe. Esta receber uma requisicdo do agente de grupo para regi strar
verificacdo € realizada utilizando-se o algoritmo d eima tarefa em execucdo na base geral das atividades , o
analogia por similaridade apresentado na secdo 2.5. agente verifica se a atividade a ser registrada jaesta
. . sendo executada por outro grupo. Neste caso, este
Agente seletor de grupos é responsavel pela escolh@ ; -
: i ente informa ao agente de grupo solicitante que a
do grupo (que representa uma equipe) mais adequacftg s . ~ z ; .
o arefa ja esta em execucdo e ndo realiza o registro. No
para resolver uma atividade. Este agente recebe uma . e
R R o%tro caso, 0 agente atualiza a base de atividades e
solicitacdo de um agente de grupo quanto a escolha e o
. . esponde ao agente de grupo solicitante uma
uma equipe para resolver uma determinada tarefa, este

i s confirmacdo da sua solicitagdo. Ao receber uma
agente realiza uma busca na base geral das atividades €

e A : ~_requisicdo do agente de grupo para registrar o térm ino
verifica se a tarefa ja foi resolvida ou se sua reslugéo s .

. ~ ¥~ _de uma tarefa na base geral das atividades, ele atualiza o
esta em andamento. Caso ele ndo a encontre, ele dipara . . -

iy registro correspondente a atividade e responde
umbroadcastpara todos os agentes de grupo solicitandg_ ¥ C
) o . confirmando a solicitacéo.

que eles informem seus indices de aptiddo €
disponibilidade para executar tal tarefa. Ao receber as Para realizar a comunicacdo entre os agentes foi
respostas dos agentes por grupo quanto a execucdo desenvolvido um protocolo baseado em troca de
uma tarefa, este agente decide, através de uma lisnensagens. Este protocolo pode ser visualizado na
ordenada, qual agente de grupo resolvera a tarefa Kgura 3.

informa ao agente a sua decisao.

Agente gerenciador de tarefas € o responsavel pelo
controle e atualizacdo das atividades realizadas po r
todos os agentes de grupo na base geral das atividades

sd Driagramas de Sequencia /

Sgents Ssletor
Grup

@
o
it
1.
sl
i
-
i
o
i
[
I
o
a
=
e
i
i
it

[}

Solicita PercantusiDeAptidao{Atividade)
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auscaParcentusldptidaolAtividadse)

)
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nformaparoantusldptidasipementual)

i escolharEquipe/parcantuais)
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|
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|
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i L
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|
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|
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Figura 3: Protocolo de comunicacéo entre os agentes
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Como apresentado na Figura 3, o gerente de
projetos solicita pelo sistema WEBSMIT a alocacéo
de uma equipe para realizar uma determinada tarefa. O
agente que é ativado neste momento é o agente seladr
de grupos. Este agente realiza uma busca na base geral
das atividades e verifica se a tarefa ja foi resolida ou
se sua resolucdo estda em andamento. Caso a tarefa nao
esteja na base de dados, o agente seletor de grupo
dispara unbroadcastpara todos os agentes de grupo
solicitando os seus indices de aptidao para executa r a
tarefa. Os agentes de grupo realizam o célculo do su
indice de aptidao utilizando o algoritmo de analogi a
por similaridade (este processo sera detalhado no
préximo paragrafo) e informa este indice para o age nte
seletor de grupo. Apés ter recebido todos os indice s de
aptiddo de cada agente de grupo, o agente seletor de
grupo cria uma lista ordenada de grupos que podem
realizar a tarefa e faz a selecdo do melhor grupo.
Tendo selecionado um grupo para realizar a tarefa, o
agente seletor de grupos envia uma mensagem para o
agente gerenciador de tarefas que atualiza o estado da
atividade na base de dados geral de atividades. O
agente gerenciador de tarefas envia uma mensagem
para o agente de grupo da equipe selecionada. O
agente de grupo aloca a equipe e informa ao agente
gerenciador de tarefas que a sua equipe foi alocada
para realizar a tarefa. O agente gerenciador de tarefas
informa ao gerente de projeto o resultado da sua
solicitacao.

A alocagdo automatica de recursos feita pelos
agentes desenvolvidos levarda dois pontos em
consideragdo: as competéncias necessarias para a
realizacdo de cada tarefa pertencente a atividade;

competéncias dos recursos pertencentes a equipe e
aptos a realizar as tarefas da atividade.

Quando uma atividade € cadastrada, o gerente de
projetos também cadastra tarefas para a atividade.Ao
cadastrar uma tarefa, o gerente de projetos estabelece
um papel que devera executd-la e as competéncias
necessarias para a execucdo sua execucao. Cada tare 1
podera ser executada por somente um recurso, e uma
atividade devera ser executada somente por uma
equipe, ou seja, todas as tarefas de uma atividade
serdo executadas por recursos de uma mesma equipe.
Para verificar o percentual de aptiddo de cada recurso
e por consequéncia da equipe, o agente de grupo
verifica se algum recurso da equipe executa o papel

e as.

para a atividade, é utilizado o algoritmo de analoga
por similaridade, como mencionado anteriormente.

Com as atividades, tarefas e competéncias
devidamente cadastradas temos entdo o0 seguinte
cenario a ser levado em consideracdo para o calculo
do percentual de aptidao:

m -> numero de competéncias necessarias para
execucdo da tarefa

lista de
lista de

s > numero de combinacdes da
competéncias de um recurso com a
competéncias da tarefa

d = m - s> diferenca entre a lista de competéncias
desejadas para a execucdo da tarefa e as competéncias
possuidas pelo recurso

r = m/2-> ndmero de atributos relevantes, ou seja,
definimos que o recurso deve possuir no minimo 50%
das competéncias necessarias para ser considerado
apto.

ApOs a aplicacdo das variaveis na equacao (1)
apresentada na secdo 2.5, serd gerado um nUmero
entre 0 e 1 que ira determinar a aptiddo de um recuso
poder realizar a tarefa.

3.3FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Apresentaremos a Seguir 0S pass0sS necessarios
para a execucao do fluxo principal de utilizacdo do
sistema, desde o0 acesso ao sistema, ao cadastramento
de projeto, atividades, recursos, papéis, competénas
e equipes.

Apébs o gerente de projetos ter realizadogin no
Sistema, ele terd acesso a “Tela Inicial’, como
apresentado na Figura 4.

webSMIT

Sistema MultiAgente para Alocagédo de Recursos

webSmit

Bem vindo a0 sistema Web-Smit.

Pojetos

Atividades

Tatefas e - ; ;
O WebSmit & unm sistema para alocagho de recursos em projetos distribuidos

Competencia

Papel

Recursa

Equipe

necessario para a tarefa e se possui as competéncia

necessarias. Além disso, a disponibilidade dos
recursos também é analisada, ou seja, se um recurso
estiver alocado para outra tarefa no mesmo periodo
tarefa solicitada, este ndo podera ser superalocada

Para realizar o calculo do percentual de aptiddo da
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Figura 4: Tela inicial do sistema

A seguir demonstraremos o fluxo de cadastro de
um projeto. Apesar de comecarmos pelo cadastro de
projeto neste exemplo, esclarecemos que poderiamos
ter iniciado por outros cadastros, como, por exemplo,
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0 cadastro de competéncias.

Ao clicar nolink “Projetos” do menu do sistema, o
usuario é direcionado primeiramente para a paginaed
“Pesquisa de Projetos”. Nesta pagina, o usuario devera
clicar no botdo “Novo” para que 0 sistema seja
direcionado para a pagina de Cadastro de Projetos
(Figura 5). Nesta pagina, o usuario devera informar
nome do projeto, sua descricdo, a data de inicio e a
data de fim do respectivo projeto. Apds isso, ao cl icar
no botao “Cadastrar”, o usuario recebe a mensagemd e
“Cadastro efetuado com sucesso” e o sistema
apresenta a opcdo de “Cadastpdividades” para o
projeto recém cadastrado como mostra a Figura 6.

webSMIT

Sistema MultiAgente para Alocacao de Recursos

Projetos

Cadastro de Projetos

Nome do Projeto: |Projeto PUC

Desciigio:

Anvidades

Tarefas

Competéncia

Data Infeio: [01/01/2010
Data Fim: [03/02/2010
* Todos os campos 530 obtizatérios

[ Cimpar

'

Papel
Recurso

Equipe

Figura 5: Cadastro de projetos

e da phginag da web

'“-?r’l Frojeto cadastrado com sucesso, Dessja codastrar sthvidades T
| ok I

Figura 6: Mensagem de confirmac¢&o do cadastro de pr ojeto

x|

cancele |

Vamos considerar que 0 usuario ndo deseje
cadastrar atividades neste momento, entéo ao clicar na
opcao “Cancelar” o usuario sera direcionado para a
tela inicial do sistema.

Para cadastrar uma atividade, o gerente deve
acessar o menu de “Atividades” na “Tela Inicial”. A 0
clicar no item do menu “Atividades”, o gerente vai  ser
direcionado para a tela de “Pesquisa de Atividades” ,
onde devera clicar na opcdo “Nova”, sendo assim
direcionado para a pagina de “Cadastro de Atividades”
(Figura 7), com todos os campos liberados para
insercdo da atividade.
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Cadastro de Atividades

* Todos os canpos sio obrigatorios

Lista de Atividades do Projeto

“ividade PUC

Figura 7: Cadastro de atividades

Como pode ser visto na Figura 7, é possivel
cadastrar ao mesmo tempo diversas atividades em um
projeto. Preenchendo os campos de cadastro e
clicando em “Adicionar”, a atividade entra para uma
lista na parte inferior da tela. Para finalizar o cadastro
das atividades, o usuario clica em “Finalizar”. Cas o
queira editar ou excluir alguma das atividades
cadastradas antes de finalizar, o gerente deve clicar
nos respectivos botdes, “Editar” e “Excluir*.

Ao confirmar a inclusdo das atividades, o sistema
disponibiliza a mesma funcdo encontrada no Cadastro
de Projetos. O sistema pergunta se o gerente deseja
cadastrar tarefas para a atividade recém cadastradas
(Figura 8). Assim como no cadastro de projeto visto
anteriormente, vamos considerar que o gerente ndo
deseje cadastrar tarefas neste momento, entao ao clicar
na opc¢do “Cancelar” o gerente sera direcionado para a
“Tela Inicial” do sistema.

rhrnmagem il prigea da el

?rJ Atevelbcing cadadtyadas oom picesss. Desels cadetrae tareles 7

= 1

=

E.lrﬂlul

Figura 8: Mensagem de confirmacgéo do cadastro de at ividade

Para cadastrar uma competéncia no sistema, o
gerente deve acessar o menu “Competéncias” da “Tela
Inicial” do sistema. Na tela de “Pesquisa de
Competéncias” que € aberta, o gerente devera
selecionar a opcdo “Nova” e é entédo direcionado par
a tela de “Cadastro de Competéncias”. Nessa tela,
como mostra a Figura 9, o gerente informa o nome da
competéncia e em seguida clica em “Cadastrar” para
confirmar a inser¢cdo da competéncia.
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Sair

Projetos

Cadastro de Competéncias

Competencia:

Anvidades
Tarefas
Compaténcia
Papel

Recurso

Equipe

Figura 9: Cadastro de competéncia

JA4 que demonstramos como € realizado o
cadastramento de uma competéncia, podemos agora
passar ao cadastramento de papel, pois veremos a
seguir que o cadastro de um papel esta condicionadoa
existéncia de competéncias previamente cadastradas.

Para cadastrar um novo papel no sistema, o gerente
deve acessar o menu “Papel” na “Tela Inicial” do
sistema. A tela de Pesquisa de Papeis sera exibidae o
usuario devera selecionar a opgéao “Novo”. Logo apos
0 gerente é direcionado para a tela de Cadastro de
Papéis, como mostra a Figura 10. Nesta tela, o gerente
informa 0 nome do papel e inclui as competéncias que

“Cadastro de Tarefas” (Figura 11), com todos os
campos liberados para insercdo da tarefa.

Erojetos

Cadastro de Tarefas

Atividades

Sl Nome do Projeto: | Frojeio T0C

Competéncia

Nome da Atividade: | Proposta de TCC i
Tarefa |Escrever Objetivos

Papel

Recurso

Equipe ES e G &
Datalnicie: 20032000
DaraFim: [251032009

Papel:[Analista de Sistemas v

Competéncias: [

—

[Lista de Tarefas do Projeto

Buscar Bibliografia

Editar || Excluir || Finalizar

Figura 11: Cadastro de tarefas

Como pode ser visto na Figura 11, é possivel
cadastrar ao mesmo tempo diversas tarefas em uma
atividade preenchendo os campos de cadastro e
clicando em “Adicionar”. Para finalizar o cadastro das
tarefas, o gerente clica em “Finalizar”.

Para cadastrar um novo recurso no sistema, 0
gerente devera acessar o menu “Recurso” da “Tela
Inicial” do sistema. Na tela de “Pesquisa de Recurs 0"

dizem respeito ao papel que esta sendo cadastrado. Em que € aberta, o gerente seleciona a opgdo “Novo”.
seguida o gerente devera clicar em “Cadastrar” para
confirmar a insercéo do papel.

webSMIT

Sistema MultiAgente para Alocagao de Recursos

Sair

Broistos Cadastro de Papéis
Atividades
Tarefas

Papel: |Programader

Competéncias: [2 Shary
EA

Competincia

Papel

Java

Javascript
UnL

Recurso

—

Figura 10: Cadastro de papéis

Uma vez cadastradas as competéncias e os papéis
necessarios, podemos realizar o cadastramento das
tarefas do projeto.

Ao acessar o item de menu “Tarefas” da “Tela
Inicial” do sistema, o gerente sera direcionado para a

Logo ap0s, o gerente é direcionado para a tela de
“Cadastro de Recurso”, como mostra a Figura 12.
Entéo, o gerente informa o nome do recurso, selecio na
o papel que o recurso vai executar e inclui as
competéncias que o recurso possui. Em seguida devea
clicar em “Cadastrar” para confirmar a inser¢cdo do

recurso.

webSMIT

Sistema MultiAgente para Alocagdo de Recursos

Sair

Projetos Cadastro de Recursos
Attvidades

Tarefas

Nome: |Pedro José
5D Analista de Sistemas i

Competencias: [1ngiés técnico

Compstincia

Papel

Recusso
Javascript
C Sharp

Equipe

Figura 12: Cadastro de recursos

Para cadastrar uma nova equipe no sistema, o

tela de “Pesquisa de Tarefas”, onde devera clicar n a gerente deve acessar o menu “Equipe” na “Tela

opcédo “Nova”, sendo assim direcionado para a tela d
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@nicial” do sistema. Na tela de “Pesquisa de Equipe ”
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que é aberta, o gerente clica no botdo “Nova” e o
sistema exibe a tela de “Cadastro de Equipe”, como
mostra a Figura 13. O gerente, entdo, informa um
nome para identificar a equipe e seleciona 0s recursos
que fardo parte da equipe. Na listagem dos recursos

disponiveis, sao listados somente 0s recursos que n ao

estdo em nenhuma equipe. Em seguida o gerente clica
em “Cadastrar” para confirmar a insercdo da equipe.

webSMIT

Sistema MultiAgente para Alocacao de Recursos

Sair

Projetos

Cadastro de Equipes

Atividades

Tatefas

Nome: [Equipe PUC

Competéncia Recursos: [locten

Maria Lenk

Papsl John Lennon Pedro José

Recurso

Equipe

Figura 13: Cadastro de equipes

A alocacdo de recursos € realizada na tela de
“Visualizacdo” ou “Edicao de Atividades”. O gerente

webSMIT

Sistema MultiAgente para Alocagao de Recursos

[Sair

fisies Visualizagdo de Atividade

Atividades

Tarsfas Neme do Projete: | 702
Atividade: |1

Descrigdo:

Competéncia

Bapel

Recurso
= Data nicio: [11/02/2010
Equipe

DataFim: |n5/02/2012
Equipe: Equipe 2

Figura 15: Identificacéo de equipe alocada

Nesta secao foi apresentado o fluxo principal,
necessario para realizar a alocagdo de uma equipe em
um projeto. Apds todos 0s recursos e equipes serem
cadastrados no sistema, o0 gerente de projetos ird
cadastrar os novos projetos e atividades que seréo
desenvolvidos futuramente, utilizando o sistema para
auxilid-lo a realizar a alocacdo automatizada dos
recursos.

pesquisa pela atividade que deseja fazer a alocacdo e

clica na opcdo de “Visualizar Atividade”. Se a
atividade estiver corretamente cadastrada, o botdo de
“Alocar Equipe” estara disponivel (Figura 14). Para
realizar a alocacao entdo, basta o usuario clicar n este
botéo e logo apds o sistema informara qual equipe f oi
alocada para realizar a atividade (Figura 15).

webSMIT

Sistema MultiAgente para Alocacao de Recursos

Sair

Brojetos

Visualizagao de Atividade

Atividades

Tarefas Nome do Projeto: | 7

Competéncia Atividade: [

Bapel Descrigio: |-

Recurso
= DataInicio:[1/02:2010
Equipe

Data Fim: [05/02/5012

Figura 14: Visualizagdo de atividade para alocacéequipde
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4. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS

FUTUROS

Projetos com equipes geograficamente dispersas
tem-se tornado cada vez mais comuns atualmente, e
com esta tendéncia temos uma série de novos
problemas que estdo relacionados a este tipo de
projeto. Um desses problemas €, em muitos casos, 0
desconhecimento da equipe pelo gerente de projetos,
suas competéncias, habilidades, entre outros, que
impedem as tomadas de decisdes do gerente em
relacdo a equipe mais adequada, e que tenha
disponibilidade para a realizacdo de uma nova
atividade a ser realizada no projeto.

O sistema WEBSMIT, tem como objetivo auxiliar
0 gerente de projetos identificando a disponibilidade e
as competéncias das equipes para realizacdo de
atividades em projetos e realizando a alocacdo da
melhor equipe disponivel para realizar a atividade
necessaria ao projeto.

Durante a realizagéo deste trabalho, nas pesquisas
realizadas, ndo encontramos ferramentas que realize m
a alocacdo automatica de recursos para equipes de
projetos geograficamente distribuidas.

Atualmente estamos trabalhando na validagdo da
funcionalidade do sistema. Uma validacéo inicial se ra
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feita para se comparar a realizacdo da alocacdo de
recursos da maneira tradicional, feita por um gerente
de projetos com conhecimento das suas equipes com a
alocacdo automatica realizada pelo sistema
WEBSMIT.

A versdo atual do sistema WEBSMIT foi
desenvolvida em C# com banco de dados SQL Server
2005 Express. A escolha por esta linguagem de
desenvolvimento ocorreu devido ao trabalho ter sido
desenvolvido no &mbito de um trabalho de conclusdo
de curso que possui um tempo de execuc¢do limitado e
pelos alunos envolvidos no projeto ja possuirem
experiéncia de programacao nesta linguagem.

Como trabalhos futuros pretendemos realizar a
implementacdo do sistema utilizando ferramentas
especificas para desenvolvimento de agentes e reali zar
uma comparacado de performance entre as duas versfes
do sistema. Outros trabalhos futuros a serem

[2]

[3]

[4]

(5]

(6]

realizados sdo a descentralizacdo da base de dados e a

possibilidade de se alocar algum ou alguns dos
recursos de uma equipe para a realizagdo de uma
tarefa ao invés de se alocar a equipe como um todo.
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