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Abstract. The process of social exchanges defines values of exchanges gener-
ated by interactions between two agents. In this article, it is added a third
agent, named intermediate agent, which has the possibility of outsourcing a ser-
vice on behalf to other agent. The generated exchange values become a focus
to analysis of the confidence transfer process between agents that never inter-
act directly and they do not know among them, but they will do an exchange by
mean an intermediary agent. Also, it is considered the dependency relation and
reputation of each agent concepts. In this way, the confidence transfer allows
to orient the agents decision for its partner choosing and in the achievement of
future exchanges.

Resumo. O processo de troca social define valores de troca gerados em
interagoes entre dois agentes. Nesse artigo, adiciona-se um terceiro, denom-
inado agente intermedidrio, quem tem a possibilidade de terceirizar um servico
em favor de outro agente. Os valores de troca gerados se tornam foco para
andlise do processo de transferéncia de confianca entre agentes que nunca in-
teragiram diretamente e ndo se conhecem, mas que realizaram uma troca por
meio do agente intermedidrio. Alem disso, sdo considerados os conceitos de
relacoes de dependéncia e reputacdo de cada agente. Dessa forma, a trans-
feréncia de confianca permite orientar a decisdo dos agentes na escolha de seu
parceiro e na realizacdo das trocas futuras.

1. Introducao

A andlise de modelos e teorias de interatividade da sociedade humana permite observar
que existem diversas formas de interacdo. Cada uma dessas interacOes € considerada
como um processo de troca social entre pares de agentes [Piaget 1995]. Diversos trabalhos
discutem as interagdes sociais com maior detalhe [Pereira et al. 2008, Dimuro et al. 2011,
Farias et al. 2013].

Troca social € o nome dado ao processo de interacdes entre individuos, os quais
realizam servigos uns para os outros, gerando valores de trocas materiais (investimento e
satisfacdo) e virtuais(crédito e débito). Outros conceitos importantes, que estao relaciona-
dos com interagdes entre agentes, sao relacoes de dependéncia, reputacdo e confianca.

Uma relacdo de dependéncia, segundo [Sichman and Demazeau 1994], se da
quando um agente quer alcangar um estado, que € o seu objetivo, mas nao tem a possibil-
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idade de alcanca-lo. Portanto, procura um segundo agente que tenha todas as condi¢des
necessdrias para ajudé-lo.

A reputacao € vista como uma ferramenta social que tem o objetivo de reduzir a
incerteza de se interagir com individuos de atributos desconhecidos, encontrando-se com
mais detalhe nos estudos de [Castelfranchi et al. 2000, Castelfranchi and Falcone 1998,
Bromley 1993, Marsh 1994].

A proposta deste trabalho € relacionar esses conceitos sob a luz da teoria das trocas
sociais, visando analisar em que condi¢des pode se realizar a transferéncia de confianca
em um sistema multiagente.

2. Modelos Propostos

Quatro modelos serdo apresentados, trocas sociais com agente intermediario, relacdes
dependéncia, reputacdo e transferéncia da confianga sao descritos por meio de equacdes
que se integram sequencialmente.

2.1. Modelo de Trocas Sociais com Agentes Intermediarios (TSAI)

O modelo proposto, denominado Troca Social com Agente Intermediério (7'SAI), con-
sidera trés agentes, X, I e Y, com caracteristicas independentes. Tanto o agente X quanto
o agente Y conhecem e mantém comunica¢ao com o agente /, mas ndo conhecem um ao
outro, enquanto o agente / conhece e mantém contato com ambos, X e Y. Esses agentes
interagem em duas etapas de trocas.

A Etapa I € composta por dois processos de troca independentes. Na Troca 1, o
agente X realiza um servico para o agente /, e na Troca 2, o agente [ realiza um servigo
para o agente Y. Gerando em cada interacdo valores de trocas conforme descrito na
Figura 1la.

ETAPAI ETAPA II
Troca 1 Troca 2
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(a) Etapa 1 (b) Etapa I

Figure 1. Trocas Social com Agente Intermedidrio - TSAI
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e Etapal - Troca 01:
1. R,;: Valor do investimento do agente X na realizacdo de um servigo para
o agente [.
2. S Valor de satisfacdo do agente I pelo servigo recebido do agente X.
T;,: Valor do débito do agente I pela satisfacdo do servico recebido de X.
4. V,;: Valor do crédito que o agente X adquiriu com [ pela realizacdo de
um servigo.

»

e Etapal - Troca 02:
1. R;,: Valor do investimento do agente [ na realizagdo de um servigo para o
agente Y.
2. Sy;: Valor de satisfagdo do agente Y pelo servigo recebido do agente /.
T,;: Valor do débito do agente Y pela satisfagdo do servico recebido de 1.
4. V,,: Valor do crédito que o agente I adquiriu com Y pela realiza¢do de um
SEervico.

W

Como € apresentado na Figura 1, na etapa II existe uma possivel cobranga do
crédito do agente X ao agente /. Essa cobranga envolve um servico relativo ao valor
virtual (V;) gerado pelo servico realizado em favor de I na Etapa I. Em vista disso, o
agente [ impedido da execugdo do servico solicitado, e, reconhecendo o valor virtual
(T},) de débito gerado pelo servico recebido de X na Etapa I, realiza um processo de
terceirizacdo, que consiste na busca de um terceiro agente que possa realizar o servico
que foi solicitado para ele.

e EtapaII:

1. V,;: Valor do crédito do agente X pela realizacdo de um servi¢o para
agente /.

2. T;,: Valor de débito do agente [ pelo servico recebido do agente X.

3. Vierc(ily): Valor de crédito de terceirizagdo do agente I para com X na
procura de um terceiro agente. E buscado algum agente Y, que tenha com
I um valor de crédito V;, equivalente a T;,.

4. T,;: Valor do débito do agente Y para com [ pela satisfagdo com o servigo
recebido.

5. Ry;: Valor de investimento do agente Y na realizacdo de um servico para
agente /.

6. S;,: Valor de satisfagdo que o agente I adquiriu com Y pela realizagdo de
um servigo.

7. Syt Valor do satisfacdo que o agente X adquiriu com [ pela realizagdo de
um servico, gerado pelo investimento de Y para /. O valor de satisfacdo
vai estar em funcao da avaliacido do agente X, e vai ser representado por:

3. Dependéncia em TSAI

Os agentes X, [ e Y, que se encontram interagindo em trocas de servigos, tem a cada
iteragdo valores de trocas, (7, s,t,v), nomeadas como crengas de histdrico de valores de
trocas. Além disso, cada agente possui lista de servicos que pode oferecer. Isso gera
entre eles dependéncias explicitas e dependéncias implicitas, como apresenta a Figura 2.
As dependéncias explicitas, sdo criadas entre agentes que se conhecem e tiveram algum
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tipo de interacdo de troca na prestacdo dos servigos, X - [ e [ - Y. As dependéncias
implicitas, sdo relacOes geradas entre agentes que ndo se conhecem, X - Y, mas que
realizaram alguma interacao na troca de servigos por meio de um agente intermedidrio,
comum a ambos.

Dependéncia Explicita Dependéncia Explicita
[ (Historico de valores de trocas) | [ (Histérico de valores de trocas)
X

Cobra : L Cobra

l
Y
@ Reconhece & A ) Reconhece {;)

Dependéncia Implicita

Figure 2. Relacdes de Dependéncia em TSAI

Além disso, podem existir entre os agentes diferentes graus de dependéncias: De-
pendéncias muito fracas, caracterizadas por um agente que ndo tem crédito a cobrar.
Além disso, este precisa de um agente para realizar um servi¢o que ele mesmo poderia
efetuar, ja que sabe fazer o servigco. Dependéncias fracas, caracterizadas por um agente
ter um crédito a cobrar e precisar realizar um servigo que ele mesmo poderia efetuar, ja
que sabe fazer o servico. Dependéncias fortes, caracterizadas por um agente nao ter
um valor de crédito a cobrar e também ter que realizar um servico que dependa de um
outro agente, pois ele ndo tem o conhecimento para efetuar o servico. Finalmente. de-
pendéncias muito fortes, aquelas em que o agente tem um crédito a cobrar e precisa de
um servigo que nao sabe efetuar.

4. Reputacao em TSAI

O modelo da reputacao em TSAI, como mostra a Figura 3, € composto por trés agentes X,
I eY, e é caracterizado por que cada um dos agentes estdo efeituando avaliacdes direta
ou indiretas dos servicos recebidos em cada umas das TSAIL Deste modo, faz parte de
agente o historico de valores de trocas e também o conhecimento do grau de dependéncia
existente.

Crengas de Grupo: Reputagdo dos Agentes

Reputagéo dos valores de troca [Grau de Dependéncia

Reputagédo Direta Reputagéo Direta
¥ (Histérico de valores de trocas) ¥ ¥ (Historico de valores de trocas) ¢
X ' ! Cobra Y
- Cobra p - _ GLobra _ o
Reconhece - ) < Reconhece (W)
[

e e e e e e e e s e (e (e e e R e e e Yt

Reputagéo Indireta

Figure 3. Relacdes de Reputagao

4.1. Construcao das crencas da reputacao em TSAI

A construcdo das crencas sobre o valor de reputacdo dos valores de troca, Vrep, € pro-
duto da comparagdo do valor de satisfacdo observado e o valor de satisfacdo desejado,
na prestacao e contraprestacdo dos servigos na primeira e segunda etapa, respetivamente.
Detalha-se a seguir uma interagao:

e [ avalia o servigo entregado pelo agente X na etapa I - troca 1:
— [ gera um valor de satisfacdo na recep¢do do servico produto do investi-

mento feito pelo agente X. 206
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— [ analisa X por compara¢do na tricotomia do valor de satisfacdo obser-
vada na recepg¢ao do servigo e satisfacdo desejada como se mostra a seguir:
Siac > Udsatisf ; Sm = Udsatisf € Sz:v < UdsatiSf’ para obter um valor de
reputagio dos valores de troca Vg, € {1;0,5; 0}, respetivamente.

— [ faz o registro sobre o valor de reputacao dos valores de troca de X obtido
no item anterior.

As avaliacOes direta e indireta sdo representadas como reputagdes diretas, na
interacdo com um agente que se conhece, e reputagcdes indiretas, criada sobre um agente
que ndo conhecem-se.

5. Transferéncia de Confianca em TSAI

O processo da transferéncia de confianca em TSAI, conforme o modelo da Figura 4, esta
composto por trés agentes X, [ e Y. O agente X que ndo conhece ao agente Y, avaliard a
possibilidade de transferir sua confianca para um agente com quem nio se teve iteragoes
diretas mas existe informacao sobre ele.

Crencas de Grupo: Reputagao dos Agentes

GENELEG GERVEITEENC FRCT- l Grau de Dependéncia

Confianga
¥ (Histérico de valores de trocas)
! Cobra

Q Reconhece QTL

Confianca
¥ (Historico de valores de trocas) ¥

Cobra
l/Q ) Reconhece [Q )

Tv ~Reconhece

Q
Transferéncia de Confianga (Troca Futura) &’\d

Figure 4. Relagdes de Transferéncia da Confianca

Para isso € necessario desenvolver uma andlise das crengas do grupo existentes.
Estas crengas sdo compostas pela reputacdo de cada agente, considerando que, o valor
de reputacdo utilizado € calculado levando em conta o histérico de valores de trocas e as
relacdes de dependéncia. Detalha-se a seguir uma interagao:

Para uma iteracao em triades de agentes: X, /, Y:

1. X quer interagir com um agente desconhecido Y para alcancar seu obje-
tivo sob determinadas circunstancias:
e X consulta o valor de reputagio fornecido por I sobre Y: Rep!
2. X transfere a confianca para Y, confiando em /, para alcancar seu obje-
tivo quando:
e X para confiar em /, verifica e compara se a reputacdo que tem
sobre ele Rep! € maior ou igual com o valor de reputacdo que ele

considera aceitavel, assim: Rep! > R¥

acep
3. X, nao transfere a confianca para Y, nao confiando em 7, quando:

e X verifica e compara se, a reputacdo que ele tem sobre I, Rep’

¢ menor do que o valor de reputacdo que ele considera aceitavel,

Acep: Rep, < Rg..,

Dessa forma, em uma troca futura, X podera transferir sua confianca e se rela-

cionar diretamente com Y . 207
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6. Consideracoes Finais

No mundo real é muito comum a existéncia de intermedidrios no processo de trocas.
Portanto, é importante considerar a extensdo da teoria das Trocas Sociais de Piaget para
trés agentes.

Os modelos apresentados sdo o inicio para a andlise dos aspectos ndo econdmicos
dos processos de trocas sociais, e, para entender o comportamento dos agentes em
iteragdes maiores a trés agentes, tendo em consideracdo os conceitos de dependéncia,
reputacdo e confianca, de forma interdependente. Permitindo orientar a decisdo dos
agentes sobre a escolha de parceiros com quem nunca tiveram interagdo direta e se con-
vertem no foco para as andlises do processo de transferéncia de confianca entre os agentes.

Os modelos propostos teriam a possibilidade de ser submetidos na realizagdo de
simulacdes e avaliacdes por meio de estudos de caso para validar-lhas quantitativamente.
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