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Abstract. The present work aims to provoke reflections about the conscious use
of technologies as an essential element for an effective socio-digital inclusion.
To this end, the authors present reflections by analyzing their extension prac-
tices in socio-digital inclusion projects with a scientific basis. From these first
reflections, it was possible to outline a concept of what is the conscious use of te-
chnologies. In addition, among possible future perspectives for research on the
topic, the following question emerged as a starting point: how to systematize
learning processes that promote the conscious use of technologies?

Resumo. O presente trabalho tem como objetivo provocar reflexdoes acerca
do uso consciente de tecnologias como um elemento essencial para uma in-
clusdo sociodigital efetiva. Para tanto, os autores iniciaram as reflexoes ana-
lisando suas prdticas extensionistas em projetos de inclusdo sociodigital e
fundamentando-as com base cientifica. Com o fechamento dessas primeiras
reflexoes, foi possivel delinear um conceito prévio do que é o uso consciente
de tecnologias. Além disso, dentre possiveis perspectivas futuras de pesquisa
sobre o tema, vislumbrou-se como um dos pontos de partida o seguinte questi-
onamento: como sistematizar processos de aprendizagem que promovam o uso
consciente de tecnologias?
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1. Introducao

Até que ponto uma pessoa que usa tecnologias digitais realmente sabe quais sdo as con-
sequéncias de seu uso e das escolhas que faz no mundo digital? O dominio do aspecto
técnico garante que o conteido acessado seja utilizado de forma consciente? Ter senso
critico no uso das tecnologias digitais € suficiente para garantir uma inclusao sociodigital
efetiva? Ou, além da habilidade de analisar técnica e contetido, é necessario tomar de-
cisOes pautadas em outros critérios para que o uso consciente das tecnologias digitais se
torne realidade e represente um elemento que conduza a efetiva inclusdo sociodigital?

Tendo como ponto de partida estas e outras questdes relacionadas ao uso cons-
ciente de tecnologias, os integrantes do Grupo de Pesquisa Educagdo e Tecnologias:
Pessoas e Protagonismos, da Universidade Federal do Parand (UFPR), desenvolvem
atividades de pesquisa e de extensdo universitiria em areas especificas, compativeis



com a formacdo multidisciplinar dos pesquisadores que sdo da drea da satde, da in-
formatica/computacdo e juridica, mas com um elemento comum, a preocupagdo com o
uso consciente de tecnologias como elemento essencial para a efetiva inclusio sociodigi-
tal.

E importante frisar que tal preocupacio surgiu a partir de uma realidade comum
vivenciada pelos autores, membros do referido Grupo de Pesquisa, em atividades de ex-
tensdo realizadas junto a Escola Estadual Dom Pedro II, em 2016 e 2017, e ao Colégio
Estadual Santa Rosa, em 2018 e 2019, ambos em Curitiba/PR. Como a escolha meto-
dolégica de producao de conhecimento do Grupo de Pesquisa Educacdo e Tecnologias:
Pessoas e Protagonismos assenta na articulacio entre pesquisa e extensdo universitdria,
a producdo de conhecimento dai decorrente se traduz tanto em producdo cientifica, con-
forme [de Jesus et al. 2020], quanto em novas questdes nascidas da observacdo empirica
das atividades extensionistas realizadas nas unidades escolares acima referenciadas.

Neste sentido, a articulacdo entre pesquisa e extensao produz conhecimento a par-
tir da experiéncia [Castro 2004], agregando a tal processo a presenca de outras pessoas,
membros da comunidade na qual as atividades foram desenvolvidas, além do docente e
do estudante. Trata-se de um processo no qual o conhecimento produzido “circula, [...]
tem possibilidade de ser testado e de ter agregado a ele novos valores”, deixando de ser
uma repeticao para se tornar, nas palavras de [Castro 2004, p. 3], emancipador. E € neste
sentido que o conhecimento produzido pode ser qualificado como “mais humano, mais
cidadao, mais centrado nas questdes cruciais do mundo a sua volta” [Castro 2004, p. 4].

Em tal contexto, o estudo e a discussao da relagdo entre o uso consciente de tec-
nologias e a efetividade da inclusdo sociodigital € uma tematica presente no quotidiano
do grupo, tanto no ambito da pesquisa, coletiva e individual, quanto no da realizacdo de
extensdo universitaria. Tal preocupacao deu origem a este primeiro estudo, cujo objetivo
inicial € refletir acerca de um percurso formativo que parte da alfabetizacao digital, passa
pelo letramento digital e chega a inclusao sociodigital com o uso consciente de tecnologias
digitais em uma Sociedade da Informagdo, como € a realidade vigente. De certa forma,
o que se pretende, com estas reflexdes, € apontar questdes e aspectos relevantes para a
constru¢cdo de um conceito possivel para o que pode ser o uso consciente de tecnologias.

E possivel afirmar que a sociedade, apds a insercio das tecnologias no contexto
de suas atividades, pode ser denominada de ‘Sociedade da Informacdo’, termo utilizado
nestas reflexdes. Segundo [Castells 2002] as cinco caracteristicas fundamentais dessa
sociedade sdo: (1) ainformacao € a sua matéria-prima; (2) os efeitos das novas tecnologias
tém alta penetrabilidade; (3) hd predominio da l6gica de redes; (4) existe flexibilidade; e
(5) crescente convergéncia de tecnologias.

E importante reforcar aqui a caracteristica um (1), em que para [Castells 2002] o
desenvolvimento da tecnologia tem como objetivo permitir ao homem acessar, adqui-
rir e atuar sobre a informacgdo, numa posicdo mais ativa. Logo, as tecnologias, com
suas variacoes e evolugdes, afetam diretamente os processos de trabalho e as formas de
producdo e relacionamento entre as pessoas (caracteristica 2). Isto porque a informacao é
parte integrante de toda atividade humana, individual ou coletiva [Castells 2002].

Assim sendo, é necessdrio trazer para o contexto dessa sociedade processos e pro-
jetos de formagdo que tragam em sua esséncia a ‘Inclusdo Digital’. Mas, esta Inclusao



Digital deve ir além da formagdo técnica, deve ter uma abrangéncia muito maior, que
inclua questdes sociais e culturais, que também sdo afetadas com a insercao das tecno-
logias, a fim de proporcionar aos individuos autonomia e protagonismo na Sociedade da
Informacao.

Ja é possivel encontrar na literatura questionamentos sobre a efetividade de proje-
tos de Inclusdo Digital, conforme indaga [Jesus 2012]:

“[...] qual seria realmente o objetivo principal de um projeto que visa a
inclusdo digital de seus participantes? Oportunizar 0 acesso a0 compu-
tador e a internet? Desenvolver habilidades relacionadas ao uso dessas
tecnologias? Formar a consciéncia critica de sua comunidade participante
com relacdo ao uso dessas tecnologias? Ou formar pessoas que tenham
consciéncia de que € possivel exercer a cidadania a partir do uso do com-
putador e da internet?” [Jesus 2012, p. 62]

Esses questionamentos deixam claro que para um projeto ou processo de Inclusao
Digital ser efetivo a sua abrangéncia deve ir além da disponibilizacdo de equipamentos,
acesso a Internet e formagao técnica. Pois, saber utilizar a tecnologia e ter acesso a In-
ternet nao significa que o cidadao sabe o que fazer com o dado ou informac¢ado adquiridos
por meio dessas tecnologias.

Um processo de Inclusdo Digital deve promover a capacitagdo tecnoldgica, deve
dar condi¢des de formagao de senso critico suficiente para analisar os contetidos acessados
e as técnicas utilizadas e deve proporcionar ferramentas de inclusdo sociodigital, com o
uso consciente do que esta disponivel no mundo digital. A tecnologia, neste caso, é
a ferramenta da Sociedade da Informacdo que pode ser utilizada para a promog¢do da
inclusao sociodigital.

Logo, quando se planeja um projeto ou processo de Inclusdao Digital, este deve
ser includente do ponto de vista técnico e ter uma abrangéncia que garanta que nao sera
excludente do ponto de vista social. A Figura 1 demonstra a ideia da esséncia de um
processo de Inclusdo Sociodigital e nas proximas se¢oes serdao discutidos os elementos
desse processo.

2. Alfabetizacao Digital

z

Na literatura é possivel encontrar varios trabalhos que ja abordaram o con-
ceito de Alfabetizacdo Digital, como por exemplo: [Jesus 2012], [Colello 2016],
[de Lima and Zavam 2016]. Estes autores trazem o conceito de alfabetizacio e contrapde
com o conceito de letramento. E importante ressaltar aqui que estes dois conceitos se
complementam, pois ndo € possivel tornar uma pessoa letrada sem antes alfabetizi-la.
Isto € véalido também no contexto das tecnologias digitais.

z

Uma  definicdo de  Alfabetizacio  Digital €  apresentada  por
[Tarouco and Avila 2007, p. 1] : “a alfabetizacdo digital estd relacionada 2 aquisicdo
de habilidades basicas para o uso de computadores e da Internet”. Ou seja, conforme
[Jesus 2012] em seu estudo, a Alfabetizacao Digital possibilita ao individuo uma visao
das possibilidades de recursos e uso desses recursos digitais em suas atividades didrias.
Porém, esse € s6 o primeiro passo para uma Inclusdo Sociodigital. Além disso, para
promover a Alfabetizacdo Digital € necessirio democratizar o acesso as tecnologias e a
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Figura 1. Elementos de um projeto de Inclusao Sociodigital [Os Autores 2020].

Internet. Porém, a disponibilizacdo dos recursos é somente um meio para alcangcar um
fim maior que € o uso consciente das tecnologias digitais.

E quando se pensa em Sociedade da Informacdo a Alfabetizacao Digital é fun-
damental pois, antes de relacionar dados e informacdes para a geracdo de novos co-
nhecimentos e aplicacdo na solucdo de problemas, é necessario desenvolver habilidades
técnicas de aquisi¢ao desses dados por meio dos recursos mais utilizados na sociedade
atual, as tecnologias digitais e a Internet.

E claro que as novas geracdes (Y, Z, Alpha) ji usam em suas atividades didrias,
desde a primeira infancia, a tecnologias digitais. Porém, isso ndo garante que elas
tenham uma alfabetizacdo digital efetiva, pois apesar de terem habilidades de manu-
seio desses recursos digitais, muitas vezes nao tem conhecimento de como aplicar es-
ses recursos em atividades do dia a dia e até mesmo na constru¢do de novos conhe-
cimentos, como ¢é possivel verificar em atividades extensionistas de inclusdo digital
[Rosa et al. 2019, Ferreira et al. 2019, de Jesus et al. 2020]. Logo, € importante, dentro
do processo de Inclusdo Sociodigital, trabalhar todos os niveis, desde a alfabetizacao di-
gital perpassando pelo letramento digital até alcancar o uso consciente das tecnologias
digitais.

3. Letramento Digital

Preliminarmente, € importante considerar que a expressao “letramento” admite vérios
conteudos, sejam eles relacionados ao aprendizado de um idioma ou de uma linguagem
digital [Rezende 2016, p. 95]. Também € possivel encontrar na doutrina que trata do tema
o uso da expressao “literacia”, com a ressalva que as duas expressdes ndo sao sinénimas
[Gabriel 2017, p. 83]. Todavia, nenhum dos dois aspectos serd aprofundado neste trabalho
pois um de seus objetivos foi apontar aspectos que conduzam a inclusdo sociodigital com
o uso consciente de tecnologias digitais.

Uma vez ocorrido o processo de alfabetizacao digital, o letramento digital é o
proximo passo para uma completa inclusdo sociodigital. Ou seja, conhecidos os aspectos
técnicos necessarios para dominar os recursos digitais disponiveis, torna-se possivel e



necessdrio transcender o ato repetitivo, perguntando para que ele serve, qual é o sentido
de sua realiza¢do e quais sdo as consequéncias de sua pratica.

Se o sentido de letramento for relacionado ao aprendizado de idiomas, seu
conteddo remete a aquisicao das habilidades de leitura e escrita, necessarias a ampla com-
preensdo do que se estd lendo e produzindo. Todavia, ao ser acrescentado o adjetivo “digi-
tal”, a expressdo apresenta novo sentido pois, conforme pondera [Rezende 2016, p. 101],
ndo se trata somente de mudar o suporte fisico de escrita e leitura mas sim, a partir do
uso de uma nova plataforma, a digital, de compreender de que forma os recursos por ela
apresentados podem ser utilizados para alcancar o objetivo do usudrio.

Em certa medida, € possivel inferir que o letramento digital presume a constru¢ao
de um senso critico tanto dos contetdos acessados quanto das ferramentas digitais dis-
poniveis e utilizadas. Desta forma, o processo de letramento passa pelo desenvolvimento
da capacidade individual de avaliar atos praticados no ambiente digital e da habilidade de
analisar os conteddos acessados, antes de tirar uma conclusao ou de tomar uma decisao.

E possivel constatar que o letramento digital ndo é um processo linear e tranquilo,
exige um agir positivo da pessoa interessada em adquirir tal habilidade na medida em que
elas se dispdem a refletir sobre o que estdo usando, o que estdo fazendo e o que estdao
acessando.

Uma reflexdo interessante sobre o tema foi feita por [Buckingham 2010], para
quem o letramento digital € um processo complexo, composto pela habilidade de loca-
lizar e selecionar um material desejado, recuperando informacdes, e também pela capa-
cidade de avaliar e utilizar criticamente a informac¢do obtida. Em suas palavras, “signi-
fica fazer pergunta sobre as fontes dessa informagdo, os interesses de seus produtores e
as formas como ela representa 0 mundo, compreendendo como estes desenvolvimentos
tecnoldgicos estdo relacionados a forgas sociais, politicas e econdmicas mais amplas”
[Buckingham 2010, p. 49].

[Buckingham 2010] destaca quatro “aspectos conceituais” do letramento digital.
O primeiro deles remete a “representagdo”, caracteristica que tem a midia digital de apre-
sentar interpretacoes da realidade, via de regra carregadas de valores de quem as produz.
O letramento, neste sentido, deve dar a pessoa condi¢des de avaliar o que estd diante de
si e identificar as motivacdes de quem as produziu, definindo se concorda, ou ndo, com o
que vé. Ou, ainda, de “abordar questdes sobre autoridade, confiabilidade e tendéncia” do
material ao qual ela tem acesso [Buckingham 2010, p. 50]. Em termos praticos, trata-se,
por exemplo, de conseguir analisar qual € o sentido e o objetivo de uma noticia que circula
em uma rede social, identificando se ela € real ou se é uma fake news, questionando sua
veracidade e ndo a tomando como verdade irrestrita.

O segundo aspecto é denominado pelo autor de “lingua”. Neste sentido, é ne-
cessdrio ndo somente dominar a linguagem da comunicagdo digital mas, também, com-
preender de que modo ela funciona. Entende [Buckingham 2010] que o processo de le-
tramento digital deve “envolver uma conscié€ncia sistemética de como sio construidos os
meios digitais e da retdrica unica da comunicacdo interativa [...]” [Buckingham 2010,
p. 50]. Isso inclui, também, a compreensao de como sites sdo projetados e estruturados.
Uma pessoa com letramento digital deve saber, por exemplo, que ao navegar em um de-
terminado site, dependendo de qual for, ela terd um cookie instalado em sua maquina, que



podera compartilhar alguns dados seus que interessam ao site, como ocorre com dados de
consumo.

A “producao” € o terceiro aspecto destacado por [Buckingham 2010], para quem
o “letramento envolve também saber quem estd comunicando para quem e por qué”, seja
em termos de seguranca de navegacgao, de identificacdo de influéncias comerciais e de que
modo a informacao inicial pode ter sido modificada a partir da publicacdo feita em um ou
em outro site.

Por fim, o quarto aspecto remete ao sentido de “audiéncia”. Trata-se da
consciéncia que os usudrios precisam ter acerca de como “tém acesso aos sites, como
sdo abordados e guiados (ou estimulados a navegar) e como sdo reunidas informacoes
sobre eles. Significa também reconhecer as diversas formas como a midia € utilizada [...]
por diferentes grupos sociais, e refletir sobre como ela € usada no cotidiano — e como pode
ser usada de modo diferente” [Buckingham 2010, p. 51]. Nao se pode ignorar a utilizacdo
de dados de pesquisa para direcionar novas pesquisas ou, ainda, a identificacdo de per-
fil de usudrio de rede social para publicidade dirigida, fatos que se mostraram realidade
recentemente.

Conforme ja destacado e considerando os quatro aspectos apontados, € possivel
verificar que o letramento digital, de fato, ¢ um processo de constru¢@o de senso critico por
parte das pessoas usudrias de tecnologias digitais, uma tomada de consciéncia de vérios
elementos relevantes para a ampla compreensao do que se esta fazendo no mundo digital.
Todavia, a critica, por si s6, ndo € suficiente para que a pessoa se torne protagonista de
sua propria histéria no uso de ferramentas digitais, sendo necessaria uma agdo corres-
pondente, qual seja, o uso consciente das tecnologias digitais, conforme se observard a
seguir.

4. Uso Consciente das Tecnologias Digitais

A Alfabetizacdo Digital e o Letramento Digital, como exposto até aqui sao passos funda-
mentais para a realizacdo do processo de Inclusdo Digital. Entretanto, para que se atinja
a Inclusao Sociodigital, ou seja, uma Inclusiao Digital que va além da instrumentalizacao
técnica dos usudrios de tecnologias, que seja qualitativamente superior, argumenta-se
neste trabalho que mais uma etapa deve ser atingida. Tal etapa refere-se ao fomento
do Uso Consciente das Tecnologias Digitais.

O uso consciente de uma ou mais tecnologias digitais pode ser entendido como
a aplicacdo qualificada, por um sujeito, dos recursos tecnoldgicos na realizacao de uma
atividade especifica, a qual faz parte de um objetivo final maior. A qualificacdo aqui em
questdo diz respeito ao fato de que essa aplicacao deve ser previamente planejada e cons-
cientemente alocada no conjunto de passos necessarios para o alcance do objetivo final
pretendido. Ou seja, para que se atinja o grau de refinamento necessario para a ideacao
prévia dos passos da atividade e da sua execucdo consciente, € fundamental que as tec-
nologias em questdo sejam internalizadas pelo sujeito em um patamar qualitativamente
superior. Para além da simples instrumentacdo, as tecnologias devem se tornar “ferra-
mentas mentais” do sujeito.

Como exemplo, pode-se considerar o processo de aprendizagem de uma nova lin-
guagem ou idioma. Nesse processo, primeiro conhecem-se as ferramentas disponiveis



(palavras, regras gramaticais, construcdo de frases, etc.). Num segundo momento
apropria-se do uso inicial do idioma por meio da aplica¢do da lingua em contextos sim-
plificados. A partir dai, com a prdtica, o estudo e a mediacdo continua, comeca-se a
entender outros usos e articulagdes possiveis entre as ferramentas aprendidas no inicio.
Nessa etapa, da-se inicio a internalizacido dos signos da nova lingua a fim de que estes
facam parte da organizacdo do pensamento. Ou seja, passa-se a ser possivel o pensa-
mento por meio dos novos signos apreendidos. A nova lingua €, entdo, utilizada como
parte do processo de ideac@o do sujeito. Uma nova “ferramenta mental” capaz de produzir
formas mais elaboradas de pensamento.

A teoria de [Vigotski 2010], bem como os preceitos da Pedagogia Histérico-
Critica [Saviani 2018], permite-nos fundamentar o desenvolvimento do uso consciente
de tecnologias definido acima. Como ponto de partida, € interessante situar a questdao
da consciéncia e de seu desenvolvimento para Vigotski. O trabalho de [Martins 2013]
detalha esse ponto.

Segundo a autora, o desenvolvimento da consciéncia dos sujeitos, ou o autocon-
trole da conduta, estd dialeticamente relacionado com a formagdo das Funcdes Psiquicas
Superiores (FPS). Estas, em oposicao as fungdes psiquicas elementares que tem origem no
aparato biol6gico humano, sao funcdes mentais complexas (pensamento abstrato, aten¢ao
voluntaria, memoria logica,etc.) que possuem origem sdcio-cultural e superam a mera
manifestacdo imediata da realidade [Martins 2013]. Através das fungdes superiores, a
representacao do real € mediada por meio da apreensdo de objetivagdes histdrica e cultu-
ralmente formadas.

Ainda em consonancia com [Vigotski 2010], a formacao das FPS é diretamente
dependente do apropriacdo de uma forma desenvolvida de conhecimento. Aquela for-
mada a partir de Conceitos Cientificos. Enquanto a categoria de Conceitos Espontaneos
refere-se aos conceitos formados no cotidiano, por meio de necessidades diretas, os con-
ceitos cientificos, por sua vez, sdo de um tipo superior, formados através de atividades
mediadas e intencionais. Conceitos espontaneos sao conceitos ndo sistematizados e que
possuem pouca capacidade de abstragdo. Por outro lado, Conceitos Cientificos ndo se
relacionam diretamente com o objeto, mas sim, pela media¢do de outros conceitos, com-
pondo uma espécie de sistema de conceitos. Isto €, sdo sistematizados. A partir da
apropriacdo de conceitos cientificos, as FPS sdo desenvolvidas.

E importante notar, entretanto, que conceitos cientificos e conceitos espontaneos
nao sdo opostos entre si. [Martins 2013] deixa claro que conceitos cientificos surgem da
superagao por incorporacao dos conceitos espontaneos. Em outras palavras, conceitos
cientificos se formam pela tomada de consciéncia de outros conceitos, potencialmente
espontaneos.

Nesse sentido, o presente trabalho apoia-se na ideia de que, para o alcance do
uso consciente da tecnologia é necessario que a apropriacdo do artefato tecnolégico pelo
sujeito seja baseado na formacao de conceito cientificos. Estes, por sua vez, irdo, dialeti-
camente, proporcionar o desenvolvimento de sua consciéncia.

Compreende-se que as atividades realizadas pela Alfabetizacdo Digital e pelo Le-
tramento Digital sejam capazes de proporcionar a formagdo de conceitos espontaneos.
Contudo, para o desenvolvimento do uso consciente da tecnologia, isto €, do desenvolvi-



mento de conceitos cientificos referentes a tecnologia, € necessario um passo adicional.
Este passo deve ser alvo direto de projetos ou processos de Inclusdo Sociodigital.

Segundo [Sforni 2014], a aprendizagem de conceitos cientificos tém especificida-
des que devem ser consideradas. Uma delas é a necessidade da mediacao entre sujeito
e objeto (tecnologia) por um agente externo, potencialmente um professor. A autora
aponta que “o ensino é o que rompe com esse aparente circulo de autodeterminacdes
[dos conceitos espontaneos]” [Sforni 2014, p. 182, grifo nosso]. Assim, salienta-se para
a importancia de acoes direcionadas e intencionais para a formag¢ao do uso consciente da
tecnologia. Portanto, projetos ou processos de Inclusdao Sociodigital precisam, ao pro-
por suas agdes, levar em consideraciao a promogao do desenvolvimento de conceitos ci-
entificos. Ter acOes especificas que visem a superacdo da simples instrumentalizacdo
tecnologica.

Por meio do alcance do uso consciente da tecnologia, isto é internalizada pelo
sujeito, o artefato tecnoldgico se torna uma “ferramenta mental”. A partir desse ponto a
tecnologia pode ser utilizada como meio, € ndo como fim, para uma atividade. Abre-se,
assim, espaco para o empoderamento do sujeito e a superacdo de suas vulnerabilidades,
uma vez que, suas acoes podem, agora, ser potencializadas para seus reais objetivos.

5. Um Novo Olhar e Perspectivas de Pesquisa

A sistematizacdo desse trabalho teve como objetivo delinear um conceito prévio do que
€ o uso consciente de tecnologias e de que este elemento € essencial para uma inclusao
sociodigital efetiva.

O fechamento deste primeiro ciclo de discussdes sobre o uso consciente das tec-
nologias trouxe para os membros do Grupo de Pesquisa Educacio e Tecnologias: Pessoas
e Protagonismos, um novo olhar sobre suas praticas e novas perspectivas de pesquisas e
acoes na sociedade. Com este novo olhar foi possivel verificar que as atividades extensio-
nistas do grupo de pesquisa promovem acdes que oportunizam uma experi€éncia empirica
de uso consciente de tecnologia, principalmente para os académicos extensionistas. Isto é
possivel porque, para chegar na etapa de execugdo da atividade na comunidade atendida,
os académicos necessitam sistematizar cientificamente o conhecimento que ji t€ém sobre
o tema que serd tratado no projeto, a fim de compreender como as tecnologias afetam de
maneira diferenciada as diversas areas da sociedade (saide, educacao, cultura, industria,
comércio, etc).

A sistematizacdo cientifica do conhecimento possibilita aos académicos vis-
lumbrar o enraizamento que um conceito base inicial tem, bem como suas diversas
intersec¢des com diferentes dreas de conhecimento. Essa compreensdo permite desen-
volver atitudes conscientes que torna possivel planejar acdes com intencionalidades e
buscar resultados previamente esperados. Como exemplos, destacam-se trés atividades
extensionistas ja promovidas pelo grupo, as quais sdo descritas a seguir.

A primeira atividade foi uma “Oficina de programa¢ao de computadores para
criancas”. Esta oficina foi realizada na Escola Estadual Dom Pedro II, em Curitiba/PR,
no ano de 2016 com alunos do 60. ano do ensino fundamental. O objetivo foi apri-
morar o raciocinio 16gico das criangas e, com isso, auxiliar na pratica de resolugdo de
problemas e motiva-las para as atividades escolares que exigem esse tipo de habilidade



[Rosa et al. 2019]. Académicos de um Curso Superior de Tecnologia em Andlise e De-
senvolvimento de Sistemas da UFPR foram formados para ministrar essa oficina dentro
do contexto do Projeto de Extensdo Construindo Saberes Com o Uso de Computador e
Internet.

Uma primeira diferenciacdo que esses académicos extensionistas tiveram que fa-
zer foi: ensinar a programar computadores exige conhecimentos e habilidades diferentes
da atividade de programar computadores. Ou seja, para se ensinar algo para alguém ¢é
necessario sistematizar o conhecimento e compreender como o aprendizado ocorre. Para
tanto, os académicos tiveram que integrar os seus conhecimentos da drea de computacao
e informdtica com os conhecimentos da drea de educagdo, a fim de conseguir propor,
elaborar e executar atividades que tinham a inten¢@o de proporcionar aprendizado.

Enfim, essa atividade promoveu nos académicos extensionistas uma
conscientizacdo e um novo olhar sobre as tecnologias, pois foi possivel para eles
compreenderem que estas s40 um meio para atingir um objetivo e que trazem resultados
diferentes com base nas metodologias de uso que sdo aplicadas. Ja para as criancas foi
possivel proporcionar uma conscientizagdo inicial de que o computador pode ajuda-las a
desenvolver novas habilidade e aprimorar outras, além de desmistificar o senso comum
entre elas: ‘quem pensa € a miquina e quem executa ¢ o0 homem’. Além disso, elas
perceberam que o computador € a Internet permite realizar uma gama diversificada de
atividades e ndo somente jogos e redes sociais.

A segunda atividade de extensao tratou dos efeitos juridicos dos atos praticados
pelos adolescentes em meios digitais € o uso consciente das tecnologias digitais. Para
tanto, académicos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica, da UFPR, e uma
das docentes integrantes do Grupo de Pesquisa Educacdo e Tecnologias: Pessoas e Prota-
gonismos, estruturaram uma atividade que foi aplicada no Colégio Estadual Santa Rosa,
em Curitiba/PR, em 2019. Tal atividade teve como objetivo inicial identificar o grau
de conhecimento acerca das consequéncias juridicas das agcdes que 63 estudantes do 8°
ano do referido colégio praticam, de forma corriqueira, quando t€m acesso a dispositivos
tecnologicos e, na sequéncia, realizar atividades de promog¢ao de uso consciente de tais
dispositivos.

Para alcangar tais objetivos, a dinamica utilizada contemplou as seguintes fases:
1) Identificagdo dos dez assuntos mais relevantes relacionados ao uso de tecnologias di-
gitais, o que foi feito por meio de um formulario eletronico, € que apontou os seguintes
temas: a) injdria, calinia, difamacdo e preconceito; b) exposicao de imagem prépria e
alheia; c) assédio; d) bullying e ciberbullying; e) fake news; f) falsa identidade; g) injdria
racial e racismo; h) pirataria; 1) golpe financeiro e j) obtencao e roubo de dados. 2) Com
os temas identificados, os académicos e a docente pesquisaram ferramentas que pudes-
sem atender ao objetivo inicial de promover o uso consciente das tecnologias, tendo em
mente a compreensao dos resultados juridicos que os atos descritos produzem, o que foi
feito com a verificacdo do conhecimento prévio sobre os temas que os estudantes tinham,
utilizando, para tanto, um questiondrio, elaborado com base na Escala Likert e com a
organizacdo de uma dinamica de sensibilizacido sobre o tema, o que foi feito com uma
visita no Colégio, nos hordrios de aula das disciplinas de Lingua Portuguesa e de Artes,
parceiras da atividade. 3) Na sequéncia, os académicos e a docente pesquisadora retorna-
ram ao Colégio para realizar a discussdo dos temas trabalhados e para o inicio de trabalhos



de realizacdo de uma cartilha de “Boas préticas para o uso da Internet”, proposta como
resultado de um concurso entre grupos de estudantes que participaram das discussdes
anteriores. 4) Por fim, os académicos e a docente pesquisadora retornaram ao Colégio
para avaliagcdo das cartilhas, junto com a Direcao e docentes do Colégio, o que foi feito
com a constituicdo de uma banca de avaliacdo e premiacdo das melhores cartilhas. Em
tal momento, novamente foi aplicado um questiondrio para verificacdo de apreensao dos
conteddos trabalhados.

Como resultado final, observou-se que houve uma modificagao positiva na com-
preensdo dos efeitos dos atos individuais praticados em meio digital, o que aponta para
0 uso mais consciente das tecnologias digitais. Ao mesmo tempo, verificou-se que as
atividades aplicadas atenderam parcialmente ao objetivo inicial, o que mostra a necessi-
dade de, a partir dos resultados empiricos, adequar as ferramentas utilizadas se o publico
continuar sendo o 8° ano do ensino fundamental, ou utilizar as mesmas ferramentas mas
com estudantes do Ensino Médio.

A terceira atividade, um curso de extensdo, realizado no ano de 2018, teve
como objetivo fortalecer a convivéncia entre as geracoes, possibilitando uma troca de
experiéncias entre criancas (6° ano do ensino fundamental) e seus avds, contribuindo
para a inclusdo digital da pessoa idosa por meio do smartphone e suas tecnologias, bem
como, do exercicio da cidadania por parte dos alunos do Colégio Estadual Santa Rosa
[Ferreira et al. 2019]. O curso contou com a participacdo de dois docentes integrantes do
Grupo de Pesquisa Educacdo e Tecnologias: Pessoas e Protagonismos, das dreas da saude
e da computacao, e académicos do Curso Técnico em Agente Comunitério de Saide e do
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Durante o curso, foram abordados com os alunos, por meio de rodas de conversa
e aulas dialogadas, temas como “Aspectos bio psico sociais que envolvem o processo de
envelhecimento” e “o uso de smartphones e as possibilidades tecnoldgicas desse tipo de
aparelho as pessoas idosas”. Ao final do curso, os alunos tiveram como tarefa dialogar
com seus avos para identificar possiveis demandas na rotina de seus familiares em que
0 uso smartphone poderia os auxiliar. Uma vez identificadas, coube aos proprios alunos
ensinar seus avos como utilizar propriamente o smartphone.

Nesse curso procurou-se indicar aos alunos como ocorre o processo de envelhe-
cimento e, nesse contexto, como diferentes possibilidades de uso do smatphone pode-
riam auxiliar pessoas idosas. Ou seja, ndo se tratou de um curso para o ensino do uso do
smatphone, uma vez que os alunos ja dominavam (de maneira imediata) a maioria das fun-
cionalidades abordadas. Mas sim, de dar um direcionamento a esse uso, de complexifica-
lo, de tornd-lo parte integrante de um processo maior: auxiliar na rotina de idosos e,
indiretamente, melhorar a convivéncia entre geracoes. Assim, através da mediacdo de
conceitos espontaneos previamente existente nos alunos, notou-se a possibilidade de um
desenvolvimento qualitativo no uso de tecnologias. Um uso direcionado, ndo tendo a
tecnologia como fim, mas como meio.

As experiéncias acima relatadas apontam indicios de que o trabalho extensionista,
atrelado a pesquisa, pode promover o uso consciente da tecnologia, sendo este, essencial
para uma inclusao social efetiva. Porém, ainda sdo muitos os desafios tedricos e meto-
dolégicos que envolvem a criacdo e a execugdo de atividades de extensdo que alcancem



a promocao do uso consciente da tecnologia. O presente trabalho ndo busca esgotar tal
discussdo, mas sim, propor o seu inicio e alguns direcionamentos.

Nesse contexto, dentre possiveis perspectivas de pesquisas sobre o tema, apontam-
se algumas considera¢des como ponto de partida:

e Como sistematizar processos de aprendizagem que promovam 0O uso consciente
de tecnologias?

e Qual o impacto da subjetividade na experi€ncia consciente?

e E possivel criar procedimentos padrio e generalizados para tornar efetivo o uso
consciente de tecnologias? Ou, para cada situacdo e cada publico € necessario
construir ferramentas e procedimentos especificos, respeitando caracteristicas es-
pecificas?

Assim sendo, a pesquisa € a extensdo tornam-se indissocidveis pois o conhe-
cimento produzido sobre qualquer tema pode e deve ser desenvolvido a partir de
uma situacdo real e pode ser reproduzido em outras situagdes semelhantes, desde que
adequagoes sejam feitas de modo a respeitar o publico que ird participar da atividade. Foi
possivel, a partir das atividades desenvolvidas, verificar que o uso consciente de tecnolo-
gias é um requisito para tornar efetiva a inclusdo socio-digital.

Portanto, o Grupo de Pesquisa Educacao e Tecnologias: Pessoas e Protagonismos,
compreendeu que € necessdrio que o tema seja aprofundado, ndo somente no ambito das
pesquisas individuais mas sim coletivamente, de modo que o caminho para se chegar a
um uso consciente de tecnologias possa ser tracado e compartilhado com as pessoas que
se interessarem pelo assunto.

6. Consideracoes Finais

Partindo das provocacdes iniciais feitas pelas questdes destacadas no inicio do texto, e
sem pretensdao de esgotar o assunto, o presente trabalho procurou apontar elementos ne-
cessarios a um percurso formativo que parte da alfabetizacdo digital, passa pelo letra-
mento digital e, ao chegar a inclusao digital, transcende-a para chegar a uma proposta de
novo destino, a inclusdo sociodigital com o uso consciente de tecnologias digitais, com
amplo alcance nas comunidades que receberam as atividades descritas.

As atividades de pesquisa e de extensdo ja realizadas pelo Grupo de Pesquisa
Educagdo e Tecnologias: Pessoas e Protagonismos, tornaram possivel constatar que nem
sempre uma pessoa que domina a técnica por detrds da tecnologia digital consegue perce-
ber o alcance de seus atos quando desenvolve tal tecnologia ou quando acessa contetidos
disponiveis na web. A constru¢do de um senso critico, neste sentido, pode se mostrar
insuficiente se ele vier desacompanhado de uma acao efetiva por parte de quem o tem.
Neste sentido, ndo basta ser critico, é necessario dar um passo adiante e usar o conheci-
mento adquirido e a critica elaborada para fazer um uso consciente do que esta disponivel
em termos de tecnologias digitais.

E € exatamente com essa preocupacio, expressada no inicio destas reflexdes pe-
las questdes postas, que esta discussao é encerrada, o que da combustivel na busca de
caminhos para identificar tanto o que pode ser considerado uso consciente da tecnologia
quanto de que forma € possivel mensurar a efetividade das atividades do grupo em acdes
e pesquisas cujo objeto central seja uma inclusdo sociodigital efetiva, dando condicdes as
pessoas para se tornarem protagonistas de suas acdes no mundo digital.
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