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Abstract. The history of automation, marked mainly by the four industrial
revolutions, increases a markedly dichotomous discussion on the effect of
technology on the world of work. This article presents an analysis of the two
poles of this debate based on the theories of cyberculture. The result of our
analysis shows the need for a more integrated view on the subject, given the
complexity of the relationships that are established in the current stage of
technological developments of our Society through Artificial Intelligence and
other technologies.

Resumo. A historia da automacdo, marcada sobretudo pelas quatro
revolugoes industriais, fomenta uma discussdo marcadamente dicotomica
sobre o efeito da tecnologia no mundo do trabalho. Este artigo apresenta uma
andlise sobre os dois polos deste debate a partir das teorias da cibercultura.
O resultado de nossa andlise mostra a necessidade de uma visdo mais
integradora sobre o assunto, dada a complexidade das relacoes que se
estabelecem no estagio atual do desenvolvimento tecnologico da nossa
Sociedade por meio da Inteligéncia Artificial e outras tecnologias.

1. Introducao

As primeiras concepc¢des de Inteligéncia Artificial tém sua origem nas narrativas
mitologicas das civilizagdes antigas, na Filosofia e no desenvolvimento da Logica
Formal e da Matematica. Anterior a inven¢do dos computadores, os entes autonomos
capazes de reproduzir as agdes humanas ja estavam presentes na Cultura [Evans 2013].
Assim, podemos afirmar que a génese do desenvolvimento daquilo que hoje
conhecemos como o campo da Inteligéncia Artificial esta presente ao longo da Historia
da Sociedade Ocidental.

O termo “Inteligéncia Artificial” ¢ utilizado pela primeira vez por John
McCarthy [Taulli 2019]. McCarthy ¢é considerado o pai da Inteligéncia Artificial
Moderna e organizador da primeira conferéncia sobre o assunto no Dartmouth College
em 1956 [Evans 2013]. Para McCarthy o objetivo da Inteligéncia Artificial era
“desenvolver maquinas que se [comportassem] como se fossem inteligentes” [Ertel
2017].

Para Riidiger (2013) “os pensadores da técnica podem, em geral, ser divididos
em prometeicos e fausticos”, pois este par mitico exemplifica a inquietacdo entre
otimistas e pessimistas, respectivamente. Aqueles que se identificam com a virtude da
técnica vislumbram o progresso, a emancipacdo e o beneficio proporcionados pelos



“artefatos tecnologicos”. Numa visdo minoritaria, por outro lado, estdo aqueles que
julgam o peso das mudancas tecnoldgicas como algo prejudicial a Sociedade [Riidiger
2013]. Devido ao cardter disruptivo da Inteligéncia Artificial, inumeras sdo as
mudangas e consequentemente, as preocupacgdes na Sociedade, sobretudo no campo
laboral [Dignum 2019].

Este artigo analisa as mudangas provocadas no mundo do trabalho, a partir da
evolucdo da Inteligéncia Artificial no contexto da quarta revolugdo industrial. A se¢do 2
descreve brevemente a visdo utdpico-prometeica e a visdo distopico-faustica. Em
seguida, na se¢do 3, analisamos algumas das visdes acerca da Inteligéncia Artificial e a
sua influéncia no mundo do trabalho. As conclusdes preliminares sdo apresentadas na
secdo 4, assim como as sugestdes de futuras pesquisas sobre o tema. Entre as  visdes
apresentadas ha muitas outras possibilidades, portanto, ¢ nosso objetivo considerar a
validade apenas dos dois polos aqui apresentados em contraponto. Busca-se, por meio
destas duas visdes, por vezes, antagonicas, delimitar o campo de discussdo sobre o
futuro do trabalho em meio a rapida e pujante evolugao tecnoldgica.

2. Principais conceitos

2.1. As quatro revolucdes industriais e a Sociedade 5.0

Para Roncati et al. (2018), a revolucdo industrial ndo representa apenas o
desenvolvimento tecnoldgico. Além da técnica em si, experimenta-se uma maior
produtividade, bem como uma ruptura que traz uma nova visao de mundo que consolida
o capitalismo.

A quarta revolugdo industrial reune a inteligéncia Artificial, a Robdtica, a
Internet das Coisas e a Computacdo Quantica, além de outras tecnologias capazes de
aumentar a produtividade [Sako 2020]. Esta revolugdo ¢ marcada de sobremaneira pela
velocidade na qual ocorrem as mudangas [Roncati et al. 2018].

A primeira revolugdo industrial (1760) teve como marco as inovagdes
introduzidas, principalmente, pela méaquina a vapor [Roncati 2018] e possibilitou a
mecanizacao da produgdo [Sako 2020]. Em seguida com a disseminagdo da eletricidade,
ocorreu a segunda revolucdo industrial (século XIX) como assinala Roncati (2018).
Além da eletricidade, o uso dos principios cientificos alavancou a produ¢do em massa
[Sako 2020]. Ja a terceira revolugdo industrial (segunda metade do século XX) estd mais
estreitamente ligada ao processo de Globalizacdo, proporcionando uma visdo “arrojada
e futurista”, por meio de mdaquinas, robds' e processos auxiliados por computador,
conforme asseveram Silva et al. (2002). Neste cenario uma série de tarefas rotineiras
passa a ser automatizada com o uso da computacao [Sako 2020].

Com o avanco tecnoldgico e a velocidade das mudangas destacadas na quarta
revolucdo industrial, estamos frente a denominada Sociedade 5.0, uma revolugdo que

! Na peca do escritor tcheco Karel Tchapek (1890-1938), um cientista descobre uma maneira de dar vida
as maquinas. Isso ocasiona uma desregulagdo nos modos de produgdo e torna a mao de obra tradicional
obsoleta. As criaturas desenvolvidas pelo cientista ndo possuem sentimentos ou outras caracteristicas
humanas essenciais. A palavra "rob6", cunhada pela primeira vez nesta obra, em tcheco significa
"escraviddo, trabalho for¢ado ou serviddo", tendo sido incorporada a maioria dos idiomas [Tchéapek
2012].



tem por objetivo “desenvolver servigos que melhorem a vida das pessoas, de uma forma
sustentavel e adaptavel” [Merluzzi 2019]. Assim, sdo esperadas solugdes para doengas,
envelhecimento e catdstrofes entre outras. Neste interim entre a consolidagdo da quarta
revolugdo industrial da sociedade informacional e o advento da Sociedade 5.0 ha
grandes expectativas no que se refere ao uso massivo de tecnologia como a Inteligéncia
Artificial.

2.2. Cibercultura

Segundo Riidiger (2013), a cibercultura ¢ “uma formagao histdérica de cunho pratico e
cotidiano, cujas linhas de forca e rapida expansao (...)” estdo alicer¢adas sobre as redes
de computadores. Segundo o mesmo autor este movimento gera “um campo de
interrogagdo intelectual pujante, dividido em varias tendéncias e interpretacdes”
[Riidiger 2013]. Assim, aduz Riidiger (2013) “a transformacdo dos novos aparatos de
pessoas e instituicdes” se tornaram ubiquos. O uso rotineiro dos recursos tecnologicos
permeados pelas redes ¢ o que podemos denominar de cibercultura. Este uso nos insere
num novo mundo, o ciberespago.

Conforme leciona Riidiger (2013), a cibercultura se expande na medida em que
a tecnologia e o capital proporcionam aparatos digitais que podem ser consumidos pelas
massas. Por isso, ensina o mesmo autor, “a reconstru¢do das perspectivas tedricas de
conceituagdo e entendimento da cibercultura segue um viés histdrico e conceitual”.

Para Levy (2010) a cibercultura designa “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolve com o crescimento do ciberespago”. O ciberespacgo por sua vez € para Levy
(2010), um sin6nimo de rede ou “o novo meio de comunicacdo que surge da
interconexao mundial dos computadores”.

Neste artigo situamos o estagio atual da Inteligéncia Artificial dentro das teorias
da cibercultura discutidas por Riidiger (2013). Busca-se compreender como se desdobra
a relacdo de polarizacdo em relacdo as perspectivas do trabalho numa Sociedade
permeada pela Inteligéncia Artificial. Afinal a Inteligéncia Artificial libera a
humanidade dos deuses pela posse do fogo, ou a escraviza pela busca eterna do
conhecimento? Conforme escreve Levy (2010), “Nem a salvacdo, nem a perdigdo
residem na técnica. Sempre ambivalentes, as técnicas projetam no mundo material
nossas emogoes, intengdes e projetos”.

2.2.1 Prometeu

Prometeu ¢ personagem da obra Prometeu Acorrentado. Ha varias versdes do mito. A
mais famosa é atribuida ao dramaturgo grego Esquilo [Vernant 1991]. Prometeu sempre
esteve ao lado dos homens [Stephanides 2004]. Queria proporcionar 8 Humanidade uma
vida melhor. Esta ainda ndo tinha conhecimento do fogo. Por isso, roubou o fogo de
Hefesto e o entregou aos homens. Além de entregar o fogo aos homens Prometeu
ensinou-lhes uma série de oficios e a superar toda a sorte de dificuldades. Embora Zeus
tenha condenado Prometeu a ver o fim da Humanidade, a figura mitica do titd ¢ usada
para simbolizar uma visdo associada a tecnofilia.

Segundo Riidiger (2013), para os prometeicos “a técnica € uma forca criada pelo
homem e pela qual ele faz enormes sacrificios, mas que em ultima instancia, representa



seu bem maior e a tnica forma de salvagdo intramundana”. Assim, o elogio da técnica
se da com a ascensdo do capitalismo e por meio das revolugdes industriais.

2.2.2 Fausto

Segundo Riidiger (2013), a velocidade das mudangas e a suas consequentes imposigoes
sobre a vida social, fez com que algumas expectativas sobre o progresso da técnica
fossem revisadas. Assim, a tecnologia passou a ser vista como algo ameagador que teria
a possibilidade, inclusive, de extinguir a Humanidade. Fausto ¢ o personagem do poema
tragico escrito por Goethe. H4 varias versdes de Fausto ao longo da histdria, sendo a
mais significativa a de Goethe no século XVI [Goethe 2003].

Segundo Godoy (2020), “Fausto simboliza a soberba da busca do poder pelo
conhecimento (quero ficar muito erudito, perceber tudo o que hé na terra, e tudo o que
no céu se encerra, natureza e ciéncia, ao infinito)”. O ja erudito Doutor Fausto faz um
pacto com Mefistoles pelo conhecimento, muito embora “suas inquietagdes
transcendiam a premissa de que toda pessoa racional questiona periodicamente suas
metas e motivos e as crencas que os sustentam” [Godoy 2020]. Mefistoles passa a ser o
servo de Fausto, até que este admita um Unico prazer terreno. Fausto se apaixona e
sucumbe ao plano de Mefistoles, tornando-se seu servo.

A historia de Fausto serve como uma analogia aos efeitos danosos da
exacerbagdo tecnoldgica e a busca desenfreada por velocidade e producdo. O principal
ponto a ser destacado aqui ¢ o carater ambivalente da tecnologia, pois “toda tecnologia
tanto ¢ um fardo como uma ben¢do; ndo uma coisa ou outra, mas sim isto e aquilo”
[Riidiger 2013].

3. O futuro do trabalho

Como representacdo de visdo prometeica do papel da Inteligéncia Artificial no mundo
do trabalho, destacamos o recente artigo de Mary Sako [Sako 2020]. Para a autora, “um
trabalho consiste em tarefas interrelacionadas, ndo de trabalhos que sdo automatizados
por computadores”. Sako (2020) separa as tarefas naquelas que podem ser
automatizadas e naquelas que requerem a interven¢@o humana por meio da intuigdo, da
criatividade e da persuasdo. Estas qualidades, segunda a autora, sdo menos suscetiveis a
automacao.

Assim, numa dada profissdo, algumas tarefas serdo automatizadas e outras
complementadas por esta automatizagdo. Considera-se entdo que hd uma
potencializacdo daquela fungdo desempenhada por um ser humano. Sako (2020)
considera que novas tarefas sdo demandadas e que a associagcdo destas aos empregos
existentes ainda ¢ uma incognita. Novos postos trabalhos que serdo criados poderdo ser
classificados em trés tipos: treinadores, sustentadores e explanadores. Os treinadores
serdo importantes na configuragcdo de robds ensinando empatia e detec¢do de sarcasmo.
Os sustentadores atuardo na verificagdo da qualidade de operagdo dos sistemas
inteligentes. Ja os explanadores serdo responsaveis por analisar e explicar para o publico
leigo o funcionamento dos algoritmos utilizados nos sistemas inteligentes.

Sako (2020) também aduz que muitas das profissdes permanecerdo
essencialmente humanas devido as questdes éticas e por causa da normatizagdo social.
Para a autora assim como o trabalho artesanal foi desmantelado pela primeira revolucao
industrial, o trabalho profissional atual sofrerd uma desagrega¢do em algumas das suas



atividades. No caso de profissdes licenciadas por conselhos de classe profissional,
algumas tarefas poderdo ser automatizadas, porém a responsabilidade permanecera com
o seu detentor. A necessidade de profissionais hibridos com conhecimentos em diversas
areas também ¢ apontada como uma tendéncia pela autora [Sako 2020].

A perspectiva ética que envolve a Inteligéncia Artificial ¢ uma tarefa ardua que
envolve diferentes campos como a Filosofia, a Psicologia, a Matematica, a Computagao,
além do Direito e outros [Chao 2019], pois “a conduta inadequada de uma maquina
pode gerar riscos imprevisiveis”. Para Chao (2019) um dos maiores desafios no campo
da ética em inteligéncia artificial ¢ fazer com que esta aja de acordo com a vontade
social que ¢ multipla. Esta questdo ¢ importante no caso do trabalho, pois as repostas
automatizadas dadas por agentes que substituem os humanos podem ndo ter as nuances
adequadas que atendam as expectativas sociais especificas para um dado ambiente.
Andlise e julgamento ainda sdo areas de fronteira no campo da Inteligéncia Artificial.

Para Ionescu e Andronie (2019), os governos devem encorajar a criatividade e
uma série de conhecimentos especificos de tecnologia como andlise de dados. Para as
autoras profissdes como designers, especialistas em transformacao digital e especialistas
em Blockchain, além das relacionadas a Robdtica estardo em alta a partir de 2022. A
disrupcao causada pelas novas tecnologias demandara o reaprendizado por parte dos
trabalhadores e a criagdo de novos empregos para as novas geragdes [lonescu e
Andronie 2019]. A interferéncia positiva dos governos serd primordial para a
readequagdo em termos de tarefas e até mesmo de profissdes, pois politicas publicas
deverado ser criadas para possibilitar a readequacdo das forcas de trabalho existentes.

Para Cottey (2013) faz-se necessaria uma mudanga radical nos valores presentes
na nossa cultura. O autor aduz ainda, que além de uma renda basica, ¢ urgente a
limitacdo da acumulagdo méxima. O actimulo ilimitado se mostra antissocial e contra os
valores de uma sociedade civilizada. O uso de maquinas e computadores, além de
mudangas estruturais devem permitir a implementacdo de uma renda bésica além de
uma ressignificacdo do conceito de trabalho enquanto tarefa repetitiva passivel de
automacao.

Para Murphy (2020), o uso de robds durante a pandemia de COVID-19 mostra
uma oportunidade negligenciada. Robos estdo sendo usados para auxiliar nas tarefas
existentes e predominantemente humanas. Em situagdes anteriores como no desastre
nuclear de Fukushima, os robds existiam e ndo puderam ser amplamente utilizados
devido a sua desatualizacdo. A desinfec¢do de salas, o transporte e comida e a detecgdo
de violacdo de regras de quarentena sdo algumas das atividades realizadas por estes
equipamentos. Aqui temos, um exemplo concreto do que argumenta Sako (2020), pois
os robds estdo sendo utilizados para automatizar algumas tarefas ndo suprimindo de
forma absoluta o trabalhador humano.

5. Conclusao

O impacto da Inteligéncia Artificial no mundo do trabalho varia enormemente. Segundo
Sako (2020) o nimero de postos de trabalhos substituidos pela automagao podera variar
em 9% (citando estudo da OEDC), 47% de 702 ocupagdes (citando o estudo de Frey e
Osborne) e 96% citando diversos outros estudos atuais. Evans (2013) cita o estudo de
Dominic Barton que diz que 40% dos postos de trabalho do Canadé irdo desaparecer na
proxima década.



Nao ¢ unissono o discurso sobre o mundo do trabalho na sua afetacdo pela
Inteligéncia Artificial. Distinguem-se, principalmente, duas vertentes sobre o assunto.
Uma positiva, que marcadamente vislumbra o que a Inteligéncia Artificial pode fazer
em prol da Humanidade e outra negativa, preocupada com o impacto destruidor das
novas tecnologias. A primeira associamos a visio prometeica e emancipatoria, a
segunda a visdo faustica e escravizadora.

Numa visdo critica que rompe o binarismo dessas visdes surge uma abordagem
que busca discutir criticamente o assunto. Esta visdo mostra que “as tecnologias de
informagdo ndo sdo fungdo de um proposito social pré-determinado: sdo parte do
contexto histérico em meio ao qual a vida ¢ articulada” conforme ensina Riidiger
(2013).

Pelo que foi exposto no nosso artigo, sugerimos o aprofundamento no estudo das
acOes governamentais que propiciem uma transicao de profissdes que serdo plenamente
automatizadas para as que surgirem a partir desta automacio. E no campo das politicas
publicas que o Estado deve agir para enfrentar o problema que podera ser gerado pela
potente Industria 4.0.

Embora ndo tenhamos explorado esta questdo no nosso artigo, ha varios estudos
que sugerem a implementacdo de uma renda minima para todos aqueles trabalhadores
que vierem a ser atingidos pelo alto impacto da automatizacdo. Esta renda garantird o
minimo existencial para aquelas profissdes mais atingidas. Outro campo que devera
sofrer muitas alteracdes ¢ o da area da Educacdo, pois o modelo de mudangas répidas e
de profissdes hibridas conforme asseverado por Sako (2020) deve fomentar sobretudo a
criatividade, ainda pouco explorada na formagao escolar.

As alteracdes geradas pela rapida expansdo da automatizagdo sobretudo aquelas
que sobrevierem da Inteligéncia Artificial deverdo ser amplamente implementadas
espacialmente ou correr-se-4 o risco de regides serem altamente competitivas enquanto
outras permanecerdo no passado e na pobreza. Deve-se permitir o acesso aos frutos
gerados pela tecnologia diminuindo a disparidade entre ricos e pobres. De forma
sustentavel deve-se erradicar a miséria ou colocar-se-4 em xeque qualquer tentativa de
chegarmos a uma Sociedade 5.0 e de bem-estar social. Esta s6 poderd ser alcangada
mediante o fortalecimento dos regimes democraticos e do pleno acesso a tecnologia.
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