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Abstract. During the COVID-19 pandemic, there was a rapid spread of misin-
formation regarding the disease, especially involving state leaders around the
world. In this sense, this article analyzes the scope of such uninformative mes-
sages, from the use of the Google Trends tool, thus evaluating the level of public
demand on the platform in question after the events analyzed. Thus, it was ob-
served that, from the phenomenon of resonance of Koopmans (2004), the general
interest of the terms analyzed obtained a significant increase, being represented
by high peaks in the searches.

Resumo. Durante a pandemia da COVID-19, observou-se a rdpida dissemina-
cdo de desinformacdo no que tange a doenga, especialmente envolvendo lideres
estatais ao redor do mundo. Nesse sentido, este artigo analisa o alcance de tais
mensagens desinformativas, a partir do uso da ferramenta do Google Trends,
avaliando, assim, o nivel de procura do piuiblico na plataforma em questdo apos
os eventos analisados. Dessa forma, foram observados que, a partir do feno-
meno de ressondncia de Koopmans (2004), o interesse geral dos termos ana-
lisados obtiveram um aumento expressivo, sendo representado por altos picos
nas buscas.

1. Introducao

As noticias falsas, as famosas fake news, ja sdo consideradas um dos maiores problemas
da era digital. Tal fato pode ser observado na rpida disseminacdo delas nos meios vir-
tuais, em especial nas redes sociais, como Facebook e Whatsapp, chegando a ter uma
capacidade de propagacdo 70% maior que as noticias verdadeiras (VOSOUGHI, ROY e
ARAL, 2018). Dessa forma, € possivel verificar que as postagens de fake news sdo muito
mais acessadas e compartilhadas em relagdo as publicagdes cientificas online (BESSI et
al., 2015). Tal problemaética se tornou tdo significativa que o Férum Econdmico Mun-
dial, em 2013, listou fake news como uma das maiores ameacas a civilizagdo moderna
(HOWELL, 2013) .

Nessa perspectiva, durante a pandemia da COVID-19, verificou-se a proliferacao
de inimeras praticas de desinformacgao, principalmente as noticias falsas, nos veiculos
de comunica¢do em massa, em especial na internet, por meio das redes sociais. Tal dis-
seminacdo foi promovida, inclusive, por chefes de Estado, os quais, em seus discursos,
minimizaram o impacto da doenga, divulgaram informacdes falsas e adotaram posturas
que contrariavam a Organizacao Mundial de Saude (OMS).



Assim, este artigo tem a proposta de analisar como se deu a disseminacdo de
desinformacdo acerca do novo coronavirus ao redor do mundo quando promovida por
gestores estatais, adentrando em cada pais selecionado para verificar o alcance de tais
mensagens, a partir do uso da ferramenta Google Trends.

2. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu numa sele¢ao prévia de paises ao redor
do mundo; seguida pela verificacdo da veracidade das mensagens propagadas e, por fim,
a andlise da propagacdo e consequéncias delas.

2.1. Definicao de Desinformacao

A definicdo utilizada aqui foi a de Posetti e Bontcheva (2020), a qual foi adotada pela
Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Nela,
a desinformacao € descrita como contetidos contendo informacdes falsas ou manipuladas,
0s quais possuem potencial de causar impactos negativos na sociedade. Nesse sentido, as
autoras apontam cerca de nove tipos de desinformacao a cerca da COVID-19, sendo elas:

1. Origem e Propagaciao da Doenca: Envolvem teorias conspiratdrias acerca da
origem do virus ou utilizam nomenclaturas xen6fobas para se referir a doenca;

2. Estatisticas falsas ou enganosas: Sao relacionados a taxa de incidéncia ou de
mortalidade da doenca;

3. Impactos Economicos: Tentam associar que o isolamento social ndo é economi-
camente viavel;

4. Desacreditar a Imprensa: Tentam descredibilizar os veiculos de noticias com
acusacoes duvidosas;

5. Sintomas, Diagnésticos e Tratamento: Sio pertinentes a algum sintoma, diag-
ndstico ou tratamento que ndo possui respaldo cientifico;

6. Impactos na sociedade e no meio ambiente: Sdo referentes a mensagens de
panico, envolvendo abastecimento de insumos pessoais, ao lockdown de cidades
ou a questdes ambientais;

7. Partidarizacao da doenca: Associam alguma postura ou problema envolvendo a
pandemia a determinado partido ou corrente ideoldgica;

8. Golpes financeiros: Sdo alusivas ao roubo de dados privados das pessoas;

9. Celebridades com Covid-19: Vinculam histdrias falsas sobre celebridades com
o diagnéstico da doenga.

Durante as anélises, foi destacado em que tipo de desinformacido a mensagem
analisada faz parte.

2.2. Paises Selecionados

A sele¢do dos paises como objetos de estudo se deu levando em conta dois importantes
fatores. O primeiro é a potencialidade de propagacao da doenga, isto €, foram observados
paises que, em determinado momento, apresentaram um ndmero alto de casos. O segundo
foi que, ao menos, um lider estatal do pais selecionado apresentou alguma mensagem
com teor desinformativo, seja em discursos, pronunciamentos, entrevistas, posts em redes
sociais, ou qualquer outro meio comunicativo oficial.



2.3. Google Trends

Para medir o nivel de propagacdo das mensagens analisadas foi adotada a plataforma do
Google Trends, em virtude da alta popularidade do Google como mecanismo de busca
pelo mundo.

Os dados do Google Trends sdo amostras imparciais dos dados de pesquisa do
Google, sendo anonimizado, categorizado e agregado (ROGERS, 2016). Assim, é permi-
tido medir o interesse em topicos especificos a partir da analise em niimeros percentuais,
ou seja, é criado um sistema de pontuagdo, indo de 0 a 100, em que O representa 0% de
interesse e 100 representa 100% de interesse, o que indica o maior pico de interesse no
termo buscado na base de dados do Google.

Os dados dessa pesquisa foram filtrados em tempo ndo real, sendo adotado o
padrao de busca de "Periodo Personalizado", sendo selecionado o periodo a partir de
17/07/2019 até 20/04/2020, para comparar a relevancia de cada tematica antes, durante
e apds determinado pronunciamento, bem como os padrdes "Pais"(a definir através do
termo analisado) , "Todas as Categorias"e "Pesquisa na Web".

2.4. Disseminacao

Nesta etapa, foi utilizada a teoria de Ruud Koopmans (2004), em que foram descritos trés
importantes conceitos: legitimidade, ressonancia e visibilidade. Legitimidade € o quanto
determinada mensagem € considerada legitima perante a sociedade, isto €, total legiti-
midade significa apoio total, ja zero legitimidade significa total rejeicdo. O importante,
aqui, € observar as mensagens que ficam no meio do espectro da legitimidade, pois sdo as
mensagens consideradas polarizadoras. Nesse sentido, ressonincia significa a capacidade
de uma mensagem gerar debates em torno de si mesma. Assim, mensagens polarizadoras
tem grande ressonancia e, consequentemente, visibilidade, a qual é considerada extensao
da cobertura da mensagem pelos meios de comunicagao em massa.

3. Analise dos Objetos da Pesquisa

3.1. "USA Virus'",China

No dia 11/03/2020, o diretor do Centro de Controle de Preven¢do de Doencas dos EUA,
Robert Redfield, revelou que alguns nortes-americanos, os quais aparentemente haviam
falecido por gripe, foram posteriormente testados positivos para 0 COVID-19. Em decor-
réncia disso, no dia 12/03/2020, o Ministro de Relacdes Exteriores da China, Zhao Lijian,
afirmou que o Exercito dos Estados Unidos, durante a sétima edi¢ao dos Jogos Mundi-
ais Militares do Conselho Internacional do Esporte Militar (2019) em Wuhan, pode ter
levado o virus para a China (REUTERS, 2020), o que caracteriza desinformacao do tipo
1. Ao analisar o termo ao qual a fala ficou conhecida no Google Trends, USA virus ﬂ
consegue-se notar que houve um pico de 100% no periodo de 08/03/2020 até 14/03/2020.

"Virus dos Estados Unidos", em tradugio livre



8 — 14 de mar. de 2020
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Figura 1. Google Trends: USA virus

3.2. ""Milano non si ferma", Italia

Em 27/02/2020, o prefeito de Milao Geiseppe Sala compartilhou um video em que era
defendido a manutencdo das atividades normais em Mildo, contendo o slogan '"Milano
non si ferma" ﬂ caracterizando a desinformacdo do tipo 3, por ir contra as orientacdes
da OMS, com a alegacdo de que o isolamento ndo € economicamente justificivel. Ao
analisar o tal slogan, percebe-se um pico de 100 pontos no periodo de 23/02/2020 até
29/02/2020 no pais.

23 - 29 de fev. de 2020

milano non si ferma 100

Figura 2. Google Trends: Milano non si ferma

Um més depois, com a Itdlia registrando mais de 9 mil mortes pela doenca,
Sala admitiu que a decisdo foi errada (VEJA, 2020). Além disso, durante o periodo de
20/01/2020 até 22/03/2020, entre 4,9% e 7,3%, uma média de 5,87%, de todos as artigos
e matérias digitais sobre a COVID-19 na Itdlia eram falsos (COPPOLA, 2020).

3.3. "Herd Immunity'', Reino Unido

Nas primeiras semanas, foi adotada a estratégia de "imunidade de grupo", ou "imunidade
de rebanho", a qual restringia apenas a circulagdo de pessoas dos grupos considerados
de risco. Tal abordagem era considerada inédita e ndo tinha respaldo cientifico sobre
sua eficiéncia, tendo como pilar a necessidade de manutencdo das atividades comerciais,
caracterizando a desinformacdo do tipo 3. Diante disso, o Imperial College COVID-19
Response Team fez uma previsdo, baseada em simula¢des computacionais, de um total
de cerca de 510 mil mortos se tal estratégia fosse mantida (FERGUSON et al., 2020). Tal
estudo, atrelado a interna¢ao do proprio primeiro-ministro Boris Johnson (OUL, 2020),
fez com que o pais abandonasse tal estratégia.

Analisando o termo ""Herd Immunity"' E], percebe-se dois picos de interesse no
termo no pais: 100 pontos no periodo 08/03/2020 até 14/03/2020 e 90 pontos no periodo

2"Milo nio para", em traducio livre
3"Imunidade de rebanho", em tradug@o livre



de 15/03/2020 até 21/03/2020. Além disso, segundo dados da Ofcom, cerca de 50% dos
adultos do Reino Unido foram expostos a pelo menos uma fake news sobre a COVID-19
(MUNCASTER, 2020).

15 - 21 de mar. de 2020
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Figura 3. Google Trends: Herd Immunity

3.4. ""Chinese Virus'', Estados Unidos

No dia 16/03/2020, o presidente Donald Trump se pronuncia através de seu Twitter pes-
soal dizendo: "[...] by the Chinese Virus’ﬂ (AFP, 2020), caracterizando desinformacgao
do tipo 1. Assim, verifica-se um pico de 100 pontos de interesse pelo termo ''Chinese
Virus'' no periodo de 15/03/2020 até 21/03/2020.

15 - 21 de mar. de 2020
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Figura 4. Google Trends: Chinese Virus

3.5. "Opening Up America Again"', Estados Unidos

No dia 16/04/2020, por meio de uma coletiva de imprensa na Casa Branca, Trump afirmou
que "Os Estados Unidos alcancaram uma taxa de mortalidade significativamente menor
do que quase todos os outros paises. Com base nos dados mais recentes, nossa equipe de
especialistas agora concorda que podemos comecar a proxima frente de nossa guerra, que
estamos chamando de *Abrindo a América Novamente’. E € isso que estamos fazendo:
estamos abrindo nosso pais. E nds temos que fazer isso. Os Estados Unidos querem ser
abertos, e os americanos querem ser abertos. [...]".

Tal afirmacdo de Donald Trump foi contradita pela Johns Hopkins University que
acompanha os casos de COVID-19 no mundo. A Universidade mostra através dos dados
obtidos de 130 paises que, até o dia 16/04/2020, 90% desses paises estavam com a taxa
de letalidade abaixo dos Estados Unidos, ou seja, 117 nacdes estdo com a taxa inferior
em relagdo aos Estados Unidos (GORE, 2020), configurando desinformagao do tipo 2 e
3. Pesquisando o termo ""Opening Up America Again'', observa-se um pico de 100%
de pesquisas no intervalo de 12/04/2020 a 18/04/2020.

4"Virus Chinés", em tradugio livre
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opening america again 100

Figura 5. Google Trends: Opening Up America Again

3.6. "Cloroquina''e '""Hidroxicloroquina'', Brasil

Em 21/03/2020, o presidente Jair Bolsonaro faz um tweet promovendo a producio e uti-
lizag¢do da hidroxicloroquina. Tal medicacdo ainda niao possui comprovacao cientifica de
que seu uso pode ser efetivo contra a COVID-19, caracterizando a fala de Bolsonaro como
desinformacao do tipo 5. A equipe dos Aos Fatos constatou que, antes da divulgacdo de
Bolsonaro, a taxa de fake news sobre o medicamento no Twitter era cerca de 8% dos posts
mais populares; ja ap6s, chegou até 43% (Libdrio et al., 2020).

Ja no dia 24/03/2020, Bolsonaro fez um pronunciamento em rede nacional, no
qual, defendeu o fim do isolamento social, voltou a citar a "suposta eficicia da cloro-
quina"e comparou a COVID-19 a uma "gripezinha", o que configura desinformacdes dos
tipos 3 e 5. Percebe-se, no Google Trends, no Brasil um pico de 100% no termo '"hidro-
xicloquina'' no periodo 15/03/2020 até 21/03/2020 e um pico de 70% no termo "cloro-
quina'' no periodo de 22/03/2020 até 28/03/2020, correspondendo aos periodos da fala
do presidente.

15 - 21 de mar. de 2020
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Figura 6. Google Trends: Hidroxicloroquina (vermelho) e Cloroquina (azul)

Tal situag@o gerou uma crise no governo brasileiro em que o Ministro da Saude,
Luiz Henrique Mandetta, disse que iria contrariar Bolsonaro se as orienta¢des vindas dele
nao fossem técnicas. Atritos como este levaram a demissdao de Mandetta em 16/04/2020,
atitude reprovada por uma taxa de 64% da populacao (DATAFOLHA, 2020).

4. Resultado e Discussoes

Ao analisar os casos selecionados, pode-se observar que em, sua grande maioria, havia
uma baixa taxa de pesquisa relacionada ao termo analisado e, apds a fala de um lider
estatal, hd um pico muito intenso nas pesquisas. Em todos os termos, com excecdo da
"cloroquina"no Brasil, o pico em questdo € igual ou superior aos 90% do interesse do
publico, ou seja, os casos analisados representam os principais momentos de busca no
Google dos termos selecionados nos respectivos paises.



Nessa perspectiva, a teoria de Koopmans se mostra presente, pois, em todos os
discursos aqui analisados, houve um aumento do interesse sobre os topicos por parte da
populacdo dos paises envolvidos, mesmo que o conteddo de tais falas fosse falso. Isso
ocorreu, como ja explicado, por conta do aspecto polarizante dos pronunciamentos, o que
€ potencializado quando se trata de um lider de Estado sendo agente desinformativo.

Portanto, verificando também os estudos apresentados sobre fake news nos paises
selecionados, € possivel inferir que tais falas contribuiram para ampliar a circulacdo de
desinformacao nos meios de comunicacdo, em especial nos veiculos de busca online.
Além do aspecto desinformativo, tais falas geraram problemas politicos e sanitdrios, como
tensdes diplomaticas, no caso dos Estados Unidos e da China, ampliagdo do ndimero de
contaminados, a exemplo da Italia e do Reino Unido, e fragilidade dos 6rgdos federais,
representada no caso brasileiro.

5. Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, destaca-se ampliar a selecdo de paises analisados, focando nos
mais atingidos pela COVID-19, nos quais pode-se aplicar a metodologia adotada. Atre-
lado a isso, analisar mais detalhadamente as consequéncias da disseminac¢io de desin-
formacdo, tendo como ponto principal a mobilidade urbana nos paises, ou seja, como a
desinformacdo sobre a pandemia impactou no isolamento social.

Outra linha para trabalhos futuros, € verificar se a metodologia aplicada aqui pode
ser estendida para todos os tipos de desinformacao e fake news, ndo sé sobre a pandemia
em si. Assim, poderd ser constatada uma ferramenta para medir a propagacdo dos mais
diversos tipos de desinformacao.
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