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Abstract. This article aims to explore the use of data journalism as an emerg-
ing technique in the field of modern journalism. To do so, we present concrete
examples of articles and newspapers that use this technique to collect, analyze,
and visualize large sets of data. We highlight how data journalism allows for
more accurate and factual reporting, while identifying patterns and trends in
large amounts of information. We also emphasize the challenges that digital
transformation presents for journalism, such as combating fake news, as well as
opportunities for the production of more diverse and secure content. Finally, we
conclude that this is a promising and essential area for modern journalism, con-
tributing to greater accuracy and transparency in the information disseminated
to society.

Resumo. Este artigo tem como objetivo explorar o uso do jornalismo de dados
como uma técnica emergente no campo do jornalismo moderno. Para isso, ap-
resentamos exemplos concretos de matérias e jornais que utilizam essa técnica
para coletar, analisar e visualizar grandes conjuntos de dados. Destacamos
como o jornalismo de dados permite produzir reportagens mais precisas e fac-
tuais, ao mesmo tempo em que identifica padrées e tendéncias em grandes quan-
tidades de informagoes. Enfatizamos, também, os desafios que a transformagdo
digital apresenta para o jornalismo, como o combate as fake news, bem como
as oportunidades para a produgcdo de contetido mais diverso e seguro. Por
fim, concluimos que trata-se de uma drea promissora e essencial para o jor-
nalismo moderno, contribuindo para uma maior precisdo e transparéncia nas
informagoes divulgadas para a sociedade.

1. Introducao

Nos ultimos anos, com o aumento da quantidade de dados disponiveis e da neces-
sidade de tornd-los acessiveis para a tomada de decisdes, o jornalismo de dados
se tornou uma ferramenta indispensdvel para jornalistas e veiculos de comunicacdo
[Bounegru and Gray 2021]. Com a ajuda de técnicas avangadas de andlise e visualizacdo
de dados, € possivel identificar tendéncias e padrdoes complexos, que muitas vezes pas-
sariam despercebidos em anélises tradicionais. Além disso, o jornalismo de dados tem
se mostrado uma importante arma na luta contra as chamadas fake news, ao permitir a
verificacdo de informacdes e a checagem de dados divulgados . Com o uso de fontes
confidveis e técnicas de verificagcdo, os jornalistas podem desmistificar informacdes falsas
que circulam na internet e na sociedade.



Porém, como em todas as &dreas do jornalismo, o jornalismo de da-
dos também enfrenta desafios, como a falta de acesso a dados governamen-
tais [Fink and Anderson 2015], a dificuldade em encontrar profissionais capacitados
[Aitamurto et al. 2011] e a necessidade de se manter atualizado com as novas tecnolo-
gias e ferramentas de andlise de dados.

Neste contexto, € fundamental discutir e refletir sobre o papel do jornalismo de
dados na sociedade atual e entender como essa técnica pode ser usada de forma €tica e re-
sponsdvel na producdo de contetido jornalistico. Busca-se, portanto, fornecer uma andlise
critica sobre a aplicacdo dessa tecnologia na sociedade, considerando seus possiveis
beneficios.

Na se¢do 2, apresentamos o conceito de jornalismo de dados e sua utilidade na
producdo de reportagens mais precisas e contextualizadas. Ja na sec¢do 3, exploramos o
potencial da inteligéncia artificial no jornalismo, exemplificando com ferramentas como
o ChatGPT. Além disso, na se¢do 4 abordamos um dos principais desafios dessa drea: o
combate as noticias falsas. Por ultimo, na se¢do 5, fazemos algumas consideragdes finais
sobre a importancia do jornalismo de dados para a pratica jornalistica em geral.

2. Jornalismo de dados

O jornalismo de dados € uma area do jornalismo que utiliza ferramentas digitais e analises
estatisticas para coletar, organizar e interpretar grandes volumes de informacdes. Desde
sua primeira apari¢ao em 1821 [Gray et al. 2012], essa pratica tem se mostrado cada vez
mais relevante para a sociedade, permitindo a produ¢do de reportagens mais profundas,
precisas e contextualizadas.

Com o avanco da tecnologia digital, o jornalismo de dados tornou-se mais sofisti-
cado, permitindo aos jornalistas utilizar ferramentas de visualizacao de dados, inteligéncia
artificial e aprendizado de mdquina para analisar grandes conjuntos de dados e produzir
reportagens complexas. Isso se deve, em parte, ao crescente volume de dados virtuais
disponiveis, ja que cada vez mais pessoas utilizam a internet para se manter informadas.

Além disso, o jornalismo de dados € uma ferramenta poderosa para investigar ca-
sos de corrup¢do, ma gestdo e outras formas de abuso de poder. Com o uso de dados, é
possivel documentar fatos e construir evidéncias para apresentar ao publico e as autori-
dades competentes. Vale destacar que o jornalismo de dados ndo se limita a fontes de
dados publicas, podendo incluir dados obtidos por meio de investigacdao independente ou
fontes confidenciais.

Por isso, é fundamental que os jornalistas deem cada vez mais importancia ao jor-
nalismo de dados e aprimorem suas habilidades em programacao, estatistica, visualizacdao
de dados e outras dreas técnicas. Dessa forma, poderdo produzir reportagens mais
atraentes e confidveis, que oferecam uma andlise precisa e profunda dos fatos para o
publico.

2.1. Recursos e Ferramentas

Nesta secdo, exploraremos os recursos e ferramentas essenciais para o jornalismo de
dados. O jornalismo de dados € uma drea crescente que exige habilidades técnicas e
analiticas, bem como a capacidade de comunicar informacdes complexas de forma clara



e acessivel. Para ajudar os jornalistas a realizar andlises de dados e produzir reporta-
gens de qualidade, existem diversas ferramentas e recursos disponiveis. Vamos explorar
algumas dessas ferramentas e recursos importantes.

* Big Data: As ferramentas de Big Data ajudam os jornalistas a organizar e analisar
grandes quantidades de informagdes para produzir reportagens com informacoes
mais ricas, cientificas e democraticas [Hammond 2017]. Com elas, € possivel fil-
trar e encontrar dados importantes de forma mais facil. Além disso, sdo utilizados
dashboards que tornam a andlise de dados mais simples e visualmente atraente.
Com isso, € possivel criar reportagens com imagens, videos e infograficos que
prendem a atencdo do leitor. Como exemplos dessas ferramentas, podemos citar:

Apache Spark !: Plataforma de processamento de dados em cluster que é
utilizada para analisar e processar grandes quantidades de dados;

Apache Cassandra 2: Banco de dados capaz de lidar com grandes quanti-
dades de dados em tempo real;

Tableau 3: Permite a cria¢do de gréficos interativos, tabelas e outros ele-
mentos visuais para apresentar informagdes de maneira atraente e clara;
Python #: Linguagem de programacdo frequentemente utilizada para co-

letar e analisar dados que utiliza bibliotecas como Pandas ° e scikit-learn
6.

b

» Andlise Semantica: As ferramentas de andlise semantica coletam palavras-chave
da internet que representam as buscas de informa¢do em motores de busca e co-
mentarios em redes sociais ou féoruns. Com a ajuda de aplicativos de inteligéncia
semantica, os jornalistas podem entender o que os usudrios procuram € quais
temas sao mais relevantes para eles [Broussard et al. 2019], gerando ideias para
conteido com maior personalizacdo. Entre esses aplicativos, podemos citar:

— Google Trends ’: Permite visualizar as tendéncias de busca dos usudrios
em todo o mundo. E possivel visualizar quais sdo as palavras-chave mais
populares em um determinado periodo e em uma determinada regido.

— SEMrush ®: Parecido com o Google Trends, essa ferramenta oferece re-
cursos para andlise de palavras-chave, andlise de concorréncia e anélise de
trafego de sites. Com isso, o usudrio consegue entender quais palavras-
chave s3o as mais relevantes em um determinado nicho ou segmento.

— BuzzSumo °: Permite ao usudrio descobrir o contetido mais popular em
um determinado nicho ou segmento. Dessa forma, o usuério pode encon-
trar topicos de interesse para o publico-alvo e identificar oportunidades de
novas reportagens.

'https://spark.apache.org
Zhttps://cassandra.apache.org
3https://www.tableau.com/pt-br
“https://www.python.org
Shttps://pandas.pydata.org/
Ohttps://scikit-learn.org/stable/
https://trends.google.com.br/home
8https://pt.semrush.com
“https://buzzsumo.com



* Github !°: Plataforma utilizada por programadores para compartilhar ideias e criar
softwares de codigo aberto de forma que as empresas de noticias podem usar para
criar seus proprios aplicativos.

2.1.1. Visualizacoes

Com a crescente quantidade de dados complexos, informagdes abstratas e de métricas
que ndo sdo lidadas no cotidiano, torna-se relevante o uso de visualizagdes para facilitar
a compreensdo dos significados e das relacdes entre os dados. Essa compreensao tende
a ser mais eficaz por meio de caracteristicas visuais [Bounegru and Gray 2021]. As pro-
priedades perceptivas das representagdes graficas sdo especialmente tteis para visualizar
e entender esses dados [Bounegru and Gray 2021], o que tem levado ao desenvolvimento
de novas ferramentas e técnicas tanto na academia quanto na industria.

Figure 1. Exemplo de visualizacdo com o espectro politico de deputados
durante a legislatura. Os deputados que votam de forma mais semelhante
tendem a ficar mais proximos, permitindo a analise de sua posicdo em
relacao ao partido (cor do deputado) e a identificacdo de grupos com ide-
ologias semelhantes. Screenshot retirado da ferramenta disponivel no link:
https://www.inf.ufrgs.br/~rnmsilva/CivisAnalysis2/.

A utilizacdo de visualizagdes no jornalismo de dados traz diversos beneficios,
incluindo a possibilidade de apresentar ao publico multiplas perspectivas sobre um
mesmo assunto. Isso permite que o leitor tenha uma compreensao mais completa dos
fatos e possa descobrir abordagens diferentes que possam despertar o seu interesse
[Aitamurto et al. 2011].

Uma pesquisa recente realizada [da Silva et al. 2018] tem como foco auxiliar a de-
scoberta de narrativas e perfis politicos por meio de visualizagdes de dados. Essa pesquisa
apresenta ferramentas que permitem analisar o espectro dos deputados com base em suas
votacoes na Camara dos Deputados do Brasil, como mostra a Figura 1. Essa ferramenta

1Ohttps://github.com



permite que o publico tenha uma visao mais completa da politica e de seus representantes,
identificando as narrativas e nuances que estao por tras dos fatos noticiados e da fala de
seus candidatos. Essa abordagem de analise de dados pode ajudar o publico a entender
melhor o funcionamento da politica e a tomar decisdes mais conscientes.

Apesar de visualizacdes graficas serem amplamente utilizadas, nem sempre elas
sdo adequadas para alguns tipos de dados, podendo trazer excessos de informacdo ou
confundindo o leitor [Aitamurto et al. 2011]. Em alguns casos, tabelas podem ser mais
interessantes, tanto por se ter um conjunto menor de dados como por terem uma estrutura
mais simples e direta. Outro exemplo € na utilizacdo de valores numéricos com uma maior
precisdo, algo que em muitas visualiza¢des, como em gréificos de barras, podem nao ser
claras. Dessa forma, destaca-se a importancia de realizar uma anélise prévia dos tipos de
dados e qual a melhor forma de passar a informacdo desejada ao leitor.

2.2. Exemplos de matérias

O caso Pandora Papers '! é um exemplo recente de como o jornalismo de dados pode
revelar informagdes cruciais sobre o comportamento de individuos e empresas ao redor
do mundo. Trata-se de uma investigacao jornalistica internacional realizada em 2021 por
um consorcio de jornalistas de mais de 100 veiculos de midia em todo o mundo. Os jor-
nalistas tiveram acesso 11.9 milhdes de registros de empresas offshore e contas bancarias
secretas que eram usadas por pessoas e empresas de alto perfil para esconder ativos, evi-
tar impostos e, em alguns casos, ocultar atividades criminosas. Os documentos eram em
sua grande maioria ndo-estruturados, incluindo e-mails, contratos e registros bancarios
nos mais diversos formatos de arquivo, incluindo mais de 4 milhdes de arquivos PDF e
quase 2 milhdes de documentos do Microsoft Word. Para minerar os dados relevantes em
meio a grande quantidade de informagdes obtidas, jornalistas utilizaram uma variedade
de métodos de andlise de dados, incluindo andlise de rede, mineracdo de texto e andlise
de dados financeiros e algoritmos de aprendizado de méquina para extrair informacoes
relevantes.

Outro projeto relevante foi realizado pelo The Guardian sob o nome de “The
Counted” '2. Os jornalistas analisaram dados sobre mortes causadas pela policia nos Esta-
dos Unidos através de uma combinacdo de técnicas de anélise de dados, incluindo limpeza
de dados, categorizagdo e anélise estatistica, para identificar padrdes e tendéncias nos da-
dos. Ao fazer isto, o The Guardian conseguiu descobrir um niimero desproporcional de
afro-americanos mortos pela policia, o que desencadeou um debate publico nacional sobre
reforma policial. Para tornar os dados acessiveis aos leitores e incentivar mais exploragao,
o jornal utilizou visualiza¢des de dados e ferramentas interativas. Essas ferramentas in-
cluiram um mapa de mortes causadas pela policia, uma linha do tempo de eventos e uma
ferramenta para explorar os dados por fatores demograficos e geograficos.

Por ultimo, a matéria intitulada " The Tennis Racket” !* foi uma investigacdo con-
duzida pela BuzzFeed News e pela BBC que consistiu no uso de diversos métodos de
andlise de dados para descobrir evidéncias de uma ampla manipulag¢do de resultados no

Mhttps://www.computerweekly.com/news/2525103 13/Pandora-Papers-How-journalists-mined-
terabytes-of-offshore-data-to-expose-the-worlds-elites

2https://www.theguardian.com/us-news/2015/dec/31/the-counted-police-killings-2015-young-black-
men

Bhttps://www.buzzfeednews.com/article/heidiblake/the-tennis-racket



ténis profissional. A investigacdo envolveu a andlise de dados de mais de 26.000 par-
tidas, incluindo probabilidades de apostas, pontuacOes e estatisticas de desempenho dos
jogadores. Os resultados da investigagdo foram apresentados usando visualizacdes in-
terativas de dados, incluindo mapas de calor e graficos, que ajudaram a ilustrar a escala
e a complexidade do problema. Ao empregar métodos rigorosos de andlise de dados,
a investigacdo foi capaz de descobrir um problema generalizado no ténis profissional,
levando a discussodes de medidas destinadas a prevenir futuros escandalos de manipulacao
de resultados.

3. Jornalismo e inteligéncia artificial (IA)

A inteligéncia artificial (IA) € outra tecnologia com um potencial de impacto significa-
tivo no jornalismo [Vicente and Flores 2021], pois pode transformar a maneira como as
noticias sdo criadas, distribuidas e analisadas. Uma maneira pela qual a IA estd influen-
ciando o jornalismo € através da personaliza¢do. Técnicas como clusterizagdo e reconhec-
imento de entidades nomeadas podem ser empregadas para identificar grupos de leitores
e seus interesses, fornecendo insights valiosos sobre o engajamento dos leitores com o
conteddo que podem levar a defini¢do de pautas personalizadas [Broussard et al. 2019].
Com a capacidade de analisar o comportamento dos leitores e suas preferéncias, a [A
pode personalizar a entrega de noticias, criando feeds personalizados de noticias e alertas
adaptados aos interesses individuais.

Porém, a chamada inteligéncia artificial generativa representa uma poderosa forca
disruptiva no jornalismo. Modelos de TA generativa podem gerar texto semelhante ao
humano com base em um prompt, tornando-se uma ferramenta poderosa para a criacao
automatizada de conteudo de alta qualidade [Pavlik 2023]. O ChatGPT, modelo de lin-
guagem treinado pela OpenAl, com base na arquitetura GPT-3 [Wang et al. 2023], é um
exemplo de modelo que pode ajudar os jornalistas em seu trabalho. Este pode gerar re-
sumos, artigos e até mesmo relatdrios inteiros usando algoritmos de geragdo de linguagem
natural (NLG).

Um dos beneficios da [A generativa no jornalismo € a capacidade de criar rapida-
mente histérias de noticias a partir de grandes conjuntos de dados ou informagdes com-
plexas [Pavlik 2023]. Por exemplo, o ChatGPT pode gerar um artigo de noticias sobre
um relatorio financeiro complexo ou um estudo cientifico, permitindo que os jornalistas
relatem desenvolvimentos importantes rapidamente € com precisao.

No entanto, o uso da IA generativa no jornalismo ndo estd isento de desafios.
Uma das principais preocupagdes € o potencial de viés nos dados usados para treinar
modelos de IA [Pavlik 2023]. Se os dados usados para treinar um modelo de 1A gener-
ativa forem tendenciosos, a saida também pode ser tendenciosa, o que poderia ter sérias
consequéncias para a precisao e justica da reportagem de noticias.

Outro problema € a chamada “alucina¢do”: com alguma frequéncia modelos gen-
erativos geram texto que parece coerente e fluente, mas que na verdade € factualmente
incorreto ou até mesmo sem sentido [Bang et al. 2023]. No jornalismo, a precisao e cred-
ibilidade da informacdo sdo de extrema importancia. Portanto, o risco de publicar uma
“alucinagdo” pode ser particularmente prejudicial. Por exemplo, se o0 ChatGPT gerar um
artigo de noticias contendo informagdes imprecisas ou enganosas, pode erodir a confiancga
do publico na midia. Para mitigar este problema, € essencial que os jornalistas usem ferra-



mentas de [A generativa com responsabilidade e cautela. Isso inclui tomar medidas para
verificar a precisdo das informagdes geradas pelos modelos e evitar seu uso para gerar
artigos sem supervisao e edicdo adequadas.

4. Desafios em jornalismo de dados: Fake News

Segundo [Canavilhas and Jorge 2022] as fake news, com o aumento da digitalizagdo,
criaram uma “guerra de falsificacdo” onde as pessoas ndo conseguem identificar se as
noticias sdo reais ou ndo. A disseminacdo de noticias falsas pode causar sérios prob-
lemas em dareas cruciais da sociedade, tais como a midia e a politica acarretando con-
sequéncias graves para a sociedade como um todo. Com isso, surge a importancia de
uma boa utilizac@o do jornalismo de dados que, em colaboracdo com outros jornalistas e
organizacoes, podem verificar a veracidade das informacdes e expor as noticias falsas.

A verificacio de fake news requer grades equipes com conhecimento especifico
em diferentes areas, tornando-se um trabalho manual e exaustivo. Abordagens de
Processamento de Linguagem Natural (PLN) e Deep Learning t€ém sido tteis para
a deteccdo de fake news, ainda assim, essa continua sendo uma tarefa desafiadora
[Oshikawa et al. 2018]. Além de classificagdes bindrias (real ou fake), ha casos em que as
noticias sdo parcialmente falsas [Oshikawa et al. 2018]. A criacdo de datasets especificos
para o problema é um desafio pela necessidade de grandes volumes de dados.

Um desafio adicional das fake news € a defini¢cdo do que realmente constitui uma
fake news. Uma proposta para essa questdo € a divisao em trés tipos [Rubin et al. 2015]:
sensacionalismo, que enfatiza o aspecto emocional da noticia em detrimento da precisao
dos fatos; hoaxing, que se refere a noticias criadas com o objetivo expresso de enganar
o publico; e noticias humoristicas, que podem ser confundidas com noticias verdadeiras,
mas que tém como objetivo apenas entreter.

Em suma, a crescente informatizacio e o acesso facil a informag¢do criaram um
ambiente propicio para a disseminacdo de noticias falsas. As fake news podem causar
danos significativos a sociedade, afetando areas cruciais como a midia e a politica. Nesse
contexto, o jornalismo de dados aparece como um papel importante de verificacio e
exposi¢do das noticias falsas. Apesar dos avangos na deteccdo automatizada, este tra-
balho continua sendo manual e exigente. Portanto, nota-se a importancia de parcerias
entre jornalistas, empresas e a académia para desenvolver novas técnicas, abordagens e a
conscientizac¢ao dos cidadaos, incentivando-os a verificar e adotar uma postura critica em
relacdo as informagdes antes de compartilhd-las.

5. Consideracoes finais

O jornalismo de dados é uma drea importante e em crescimento dentro do jornalismo at-
ual. Com o aumento de informag¢des e dados disponiveis, as empresas de comunica¢ao
precisam adotar novas estratégias e ferramentas para lidar com essa quantidade de
informacdes. As ferramentas de big data sdo essenciais para a produgdo de noticias pre-
cisas e completas, assim como sdo importantes para a coleta e analise de informagdes. Os
jornalistas podem exploré-las para entender melhor as informagdes, criando matérias mais
relevantes, que interessem os leitores. Além disso, o jornalismo de dados pode ajudar a
prever tendéncias e identificar padroes e conexdes antes desconhecidos. Ferramentas de
IA generativa sem duvida serdo cada vez mais utilizadas na geracao de noticias, embora



no estado atual da tecnologia existam grandes desafios a serem superados, como poten-
ciais vieses e alucinacdes. Podemos dizer que o jornalismo de dados se torna cada vez
mais importante para a produ¢do e consumo de noticias em um mundo conectado e in-
formatizado, oferecendo uma vantagem competitiva para as empresas de comunicacao
que souberem se adaptar a essa nova realidade.
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