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Abstract. The wide use of computational technologies in health has supported
disruptive innovations, thus establishing a new era called digital health. To seek
a better understanding of how the term digital health has been discussed in
virtual communities on the internet, this paper proposes to analyze how the term
digital health has been used in communities on the Reddit platform. The results
illustrate the related subjects that most promote debate among the publications,
as well as pondering the impact of digital health according to the online
community perception.

Resumo. A ampla utiliza¢do de tecnologias computacionais na darea de saude
tem proporcionado inovagoes disruptivas, estabelecendo assim uma nova era
chamada de saude digital. Com o objetivo de buscar uma melhor compreensdo
acerca de como o termo saude digital vem sendo discutido em comunidades
virtuais na internet, o presente trabalho propoe analisar como o termo saude
digital vem sendo utilizado em comunidades da plataforma Reddit. Os
resultados ilustram quais sdo os assuntos relacionados que mais promovem
debate nas publicacoes, bem como aprofunda-se com uma reflexdo sobre a
percep¢do do impacto de saude digital na comunidade online.

1. Introducao

A utilizacdo de tecnologias computacionais na area de satde tem promovido inovagdes
disruptivas, estabelecendo assim uma nova era que vem sendo chamada de saude digital.
Conforme a definicdo adotada pelo Ministério da Saude (2023), saude digital
“compreende o uso de recursos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC) para
produzir e disponibilizar informagdes confiaveis sobre o estado de satde para os cidadaos,
profissionais de satde e gestores publicos. O termo Saude Digital ¢ mais abrangente do
que e-Saude e incorpora os recentes avangos na tecnologia, como novos conceitos,
aplicagdes de redes sociais, Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA), entre
outros”. Os recursos promovidos pelo advento da saude digital proporcionam maior
precisdo no registro de dados, bem como o compartilhamento de informagdes de forma
facilitada através de dispositivos wireless (sem fio). Novas praticas estdo sendo adotadas



considerando ferramentas inteligentes, que se aproveitam de estruturas computacionais
de larga escala (IoT, Big Data) e técnicas de IA, para aprimorar intensamente os
tratamentos de saude.

Compreender o conceito da saude digital e introduzir seus recursos no ambiente
de trabalho ¢ um desafio para profissionais da 4rea da satide como enfermeiros, médicos
e farmacéuticos, pois exige que os profissionais desenvolvam competéncias e habilidades
especificas na area digital [Lapdo, 2020]. No Brasil, o Ministério da Saude ja esta
avangando nesta area a partir da Estratégia de Satide Digital para o Brasil (ESD28), que
tem por objetivo reforcar e executar as diretrizes definidas pela Politica Nacional de
Informagdo e Informéatica em Saude (PNIIS) [Brasil, 2020]. A estratégia considera a
aplicacdo de saude digital de forma abrangente e deixa claro como o uso de tecnologias
computacionais esta presente no campo da satde, favorecendo a abrangéncia da utilizagao
do termo. Em ambito internacional, além de foéruns académicos e profissionais
especializados, que produzem e disponibilizam contetidos e discussdes sobre a saude
digital, foruns virtuais presentes na internet permitem conectar toda a comunidade de
interessados que deseja saber mais e debater sobre o assunto.

Nesse contexto, o presente trabalho tem por objetivo analisar como o termo satde
digital vem sendo utilizado em comunidades na internet, considerando de forma especial
a discussao realizada na plataforma Reddit, buscando assim compreender quais sdo os
assuntos relacionados que mais promovem debate. Para isso, foi realizada a coleta dos
dados das duas comunidades mais populares na plataforma Reddit que possuem como
tema principal discutir sobre tecnologia e saude, seguida de uma andalise dos dados
coletados e os assuntos relacionados as publicagdes. Os resultados fornecem evidéncias
sobre quais s3o os assuntos de maior destaque sobre a saude digital e ilustram como vem
ocorrendo a discussdo ao longo do tempo. A reflexdo realizada também busca contribuir
com uma discussdo em relagcdo a percepcao sobre saude digital.

2. Metodologia

A metodologia utilizada na realizacdo deste trabalho ¢ a Pesquisa Fundamentada em
Dados [Cassiani et al., 1996], do inglé€s, Grounded Theory. Originalmente desenvolvida
e apresentada pelos socidlogos Barney Glaser e Anselm Strauss (1967), a Pesquisa
Fundamentada em Dados ¢ um método de pesquisa qualitativo, em que os procedimentos
de codificagcdo t€ém como objetivo identificar, desenvolver e relacionar conceitos. Essa
codificacdo segue trés etapas: (i) a codificacdo aberta; (ii) a codificacdo axial, onde ha a
formagdo e desenvolvimento de conceito; e (ii1) codificacdo seletiva, etapa em que
acontece a modificacdo e integra¢dao do conceito.

Na codificag@o aberta ¢ realizada uma leitura dos dados coletados e o investigador
deve codificar "os incidentes em tantas categorias quanto possivel" [Cassiani, 1996].
Durante a codificagdo axial as categorias sdo relacionadas com as subcategorias,
comparando os dados recebidos, assim, € nesta etapa em que o principal problema na cena
social é encontrado. Por fim, na codificagdo seletiva, ao final da analise das informagdes
recebidas da codificagdo axial, a categoria central emerge e o principal tema ao redor do
qual todas as categorias giram ¢ formado [Cassiani, 1996].

O processo de codificacao ¢ finalizado quando a lista de categorias delimitada se
torna teoricamente saturada [Cassiani, 1996]. Essa satura¢dao acontece quando nenhum
dado relevante ou novo emerge, "o desenvolvimento da categoria ¢ denso e as relagdes



entre as categorias sdo bem estabelecidas e validadas" [Strauss & Corbin, 1990 apud
Cassiani, 1996]. Conforme apontado por Corbin e Strauss (2014), para que o pesquisador
possa alcangar seu objetivo de pesquisa, ele podera utilizar apenas algumas das etapas de
codificagdo. Neste trabalho serdo utilizados apenas os processos de codificacdo de
abertura e codificacdo axial, a fim de identificar relagdes de assuntos em destaque e o
volume de publicagoes.

Por meio das publicacdes e comentarios nas comunidades online ¢ possivel
verificar como o termo saude digital vem sendo utilizado ao longo do tempo. A escolha
da plataforma Reddit como fonte de dados para esta pesquisa ¢ devido ao conceito e
objetivo da plataforma e, principalmente, sua relevancia na internet hoje em dia.
Atualmente, o Reddit é a comunidade online mais relevante como féorum de discussdes
na internet, sendo que na plataforma existem comunidades onde as pessoas podem se
aprofundar em seus interesses, hobbies e paixdes [Reddit.com, 2023]. Para escolher as
comunidades para coleta dos dados, foram consideradas aquelas com maior volume de
discussdo relevante para a pesquisa.

O termo “saude digital” foi pesquisado na plataforma Reddit primeiramente em
portugués. A busca incial retornou um total de cinco comunidades: r/Sade,
r/DigitalPainting, r/DigitalArt, r/Digital, r/digital marketing, entretanto nenhuma delas
possui volume de publicagdes relevante sobre o tema de interesse. Diante a escassez de
contetdo em lingua portuguesa, foram consideradas comunidades com maior volume de
discussao, ou seja, em lingua inglesa, utilizando o termo “digital health”. Ja na busca em
inglés duas comunidades que abordam o assunto se destacaram, sao elas: r/digitalhealth
e r/health IT, e por isso elas foram escolhidas.

Sendo assim, o desenvolvimento desta pesquisa consistiu em seis etapas: (i)
Coleta dos dados de duas comunidades do Reddit que possuem como tema principal satide
digital (digital health); (i1) Caracterizagao das comunidades encontradas; (iii) Formulagao
das questoes de pesquisa a partir da analise preliminares dos dados; (iv) Analise
aprofundada do conteudo coletado; e, (v) Consolidag¢ao dos resultados.

Portanto, para alcangar o objetivo proposto, foram consideradas as seguintes
questdes de pesquisa:

o QI — A saude digital é um assunto emergente dentro das comunidades? —
Essa questdo tem como objetivo identificar, baseado no volume de
publicacdes e nas datas em que foram publicadas, se a satde digital ¢ um
assunto que vem ganhando maior atengao.

o (2 — Quais sdo os principais assuntos relacionados a publicacoes sobre
saude digital? — A saude digital vem promovendo inovagdes de variadas
formas, portanto, ¢ importante identificar quais sdo os assuntos
relacionados ao tema que mais estao sendo discutidos.

e (3 — Quais sdo os assuntos que mais promovem intera¢do entre 0s
usuarios das comunidades? — A interagdo entre os usudrios, ou seja, 0s
comentarios que eles deixam nas publicacdes, sdo essenciais para entender
quais sdo os assuntos que mais despertam engajamento nos participantes.
Nesse contexto, essa pergunta visa identificar os assuntos que mais
promovem interagdo entre os usudrios das comunidades.



3. Resultados

Para escolher as comunidades do Reddit como fonte de dados para anélise, foi utilizado
o sistema de busca dentro da plataforma com termo “digital health” (satde digital). A
justificativa para o termo ter sido pesquisado em inglés se da por duas razoes,
primeiramente, a lingua inglesa ¢ a mais utilizada atualmente no mundo, permitindo
maior alcance de participantes nas comunidades, além disso, ao pesquisar pelo termo em
portugués nenhum resultado relacionado foi encontrado. A busca pelas comunidades foi
realizada na segunda quinzena do més de janeiro de 2023, os dados foram coletados na
primeira quinzena do més de fevereiro de 2023. O resultado da busca foram duas
comunidades: Digital Health (https://www.reddit.com/r/digitalhealth/) e Health IT
(https://www.reddit.com/r/healthIT/), que neste trabalho também serao chamadas por DH
e HIT, respectivamente, para facilitar suas identificacdes. A caracterizacdo dessas
comunidades se d& a partir das seguintes propriedades: numero de participantes,
descri¢ao, volume de publicacdes que possuem o termo “digital health” presente e data
de criagdo das comunidades.

A comunidade DH possui 1,2 mil membros participantes, a descri¢ao traduzida
para portugués: “uma subreddit (termo utilizado para uma comunidade dentro do Reddit)
entre comunidades com interesse geral em saude digital, com foco nas formas como a
tecnologia esta informando a evolucao dos cuidados de saude para melhorar os resultados
da saude”, 60 publicagdes com o termo “digital health” e foi criada em 13 de margo de
2013. Ja a comunidade HIT possui 23,5 mil membros participantes, tem como descrigao:
“um reddit (comunidade) para discussdo e noticias sobre tecnologia da informacao na
saude, registros eletronicos de saude, questdoes de seguranca e privacidade e legislacdo
relacionada”, 20 publica¢des contendo o termo “digital health”, e foi criada em 07 de
outubro de 2010. Todas as informacodes citadas sao referentes a data da coleta dos dados
de ambas as comunidades.
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Figura 1. Representagao em grafico do volume de publicagdes obtidas
da comunidade Digital Health


https://www.reddit.com/r/digitalhealth/
https://www.reddit.com/r/healthIT/

A Figura 1 mostra o volume total de publicacdes (do inglés, posts) da comunidade
DH comparado com o volume de publicagdes que possuem o termo “digital health”
presente. Nessa comunidade foi obtido um total de 194 publicacdes, sendo que 60(31%)
publicacdes contém o termo "digital health".

Para analise dos dados coletados foi seguida a seguinte estrutura: as publicagdes
datadas ha mais de dois anos foram agrupadas por ano dado ao volume consideravelmente
menor que o nimero de publica¢des feitos no Gltimo ano. Vale ressaltar que esta estrutura
de agrupamento considera também o formato de disponibilizagdo dos dados pela
plataforma, ou seja, ndo ¢ fornecida a data da publicagdo, mas o dado disponibilizado foi
utilizado de forma mais conveniente para analise nesta pesquisa.

Na comunidade DH, a publica¢do mais recente ¢ datada em agosto de 2022, ou
seja, nenhuma publicacdo na comunidade foi feita apoOs essa data. A anélise ainda revelou
que das 60 publicagdes que possuem o termo de interesse, 17 delas foram feitas entre
fevereiro e agosto de 2022. Entre 2014 e janeiro de 2022 houve um total de 43
publicagdes. O més de janeiro do ano de 2022 ndo aparece no grafico pois, dada a data da
coleta dos dados, o més foi agrupado pela plataforma com as publicagdes que possuem
mais de dois anos. Vale destacar o intenso volume de posts em fevereiro de 2022, o que
indica um intenso interesse de contetido contendo o termo de interesse. Também ¢é
importante ressaltar que a quantidade de publicagdes ¢ baixa em relagdo a quantidade de
participantes inscritos na comunidade.
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Figura 2. Representagao em grafico do volume de publicagdes obtidas
da comunidade Health IT

A Figura 2 apresenta o volume total de publicagdes da comunidade HIT ao longo
do tempo, destacando o volume de publicacdes que possuem o termo “digital health”
presente. Nesta comunidade, o resultado observado mostra um total de 624 publicagdes
e, desse volume, 20(3%) publicagdes possuem o termo de interesse. Entre fevereiro de
2022 e fevereiro de 2023, 452 publicacdes foram feitas, representando cerca de 72% do
volume total de publica¢des, sendo as outras 172 publicacdes feitas entre 2014 e janeiro
de 2022. Das 20 publicacdes encontradas que possuem o termo satde digital, 6 foram
realizadas no ultimo ano, as outras 14 publicagdes foram feitas entre 2014 ¢ janeiro de



2022. Esta comunidade j& possui um volume de publicagdes muito superior a anterior
analisada. Contudo, verifica-se de forma geral baixa utiliza¢ao do termo “satde digital”.

A partir da analise do contetido das publicacdes, a discussdao em torno do assunto
de interesse para esta pesquisa foi disposta considerando quatro categorias emergentes.
Para cada categoria foi assinalada uma letra, utilizada posteriormente para referéncia,
conforme a seguir: (a) mercado de trabalho ou diplomas na area de saude digital; (b)
davida sobre usabilidade de software da satde digital; (c) divulga¢do de conteudos além
do Reddit; e (d) novas plataformas de saude digital.

A seguir sdo apresentadas respostas para as questdes de pesquisa a partir dos
resultados obtidos.

Em relacao a Q1, observa-se que a saude digital ¢ um assunto emergente em ambas
as comunidades. Das publica¢des que possuem o termo satde digital, na comunidade DH
temos um total de 17 publicagdes no ultimo ano e 16 publicacdes ha mais de dois anos
contra um total de 27 publicacdes que foram feitas entre 2014 ¢ 2020. Na comunidade
HIT foi obtido um total de 6 publica¢des no ultimo ano e 1 feita nos Gltimos dois anos.
Entre 2014 e 2020, 13 publicagdes foram obtidas.

A Q2, em relag@o aos principais assuntos relacionados a publicagdes sobre saude
digital, verifica-se que os dois assuntos mais presentes sdo: (c¢) divulgacdo de contetidos
além do Reddit e (a) mercado de trabalho ou diplomas na area de satde digital. Em relagdo
a comunidade DH, das 60 publicacdes encontradas, 42 se tratam sobre (c) divulgagdo: de
artigos, revistas, matérias, blogs ou podcasts, eventos, congressos, cursos, projetos
pessoais ou algum produto relacionado a saude digital, assim, nesta comunidade foi
possivel identificar que o termo € utilizado para a propagacao de conteudos encontrados
fora do Reddit. Ja na comunidade HIT, dentre as 20 publicagdes obtidas, 7 delas se tratam
sobre questdes de (a) mercado de trabalho ou diplomas na area de saude digital. Em uma
publicagdo um usudrio farmacéutico diz que deseja entrar na area da T1 e assim trabalhar
com saude digital, o usuario questiona se seria necessario que ele se qualifique e obtenha
algum diploma na area de ciéncia da computacdo, nos comentarios os participantes
indicam para que ele ndo invista em diplomas no momento, ele destaca: "ignore os
diplomas e candidate-se aos cargos de analista do Willow (parte da farmacia da Epic) em
um hospital". Outras 6 publicagdes tratam sobre (c¢) divulgacdo de conteudos além do
Reddit, ou seja, que vém de outro canal de comunicacao.

A Q3 tem o objetivo de responder quais sdo os assuntos relacionados a satde
digital que mais promovem interagdo entre os usuarios das comunidades do Reddit. Na
comunidade DH, o post que mais possui comentarios, com um total de 8 comentéarios, se
trata de uma (b) duvida sobre usabilidade de software da saude digital, ¢ uma publicacao
em que o usuario questiona como fica a experiéncia do paciente com tantas tecnologias,
ele afirma que “ndo ¢ de admirar que os pacientes digam regularmente que estdo
sobrecarregados ou confusos”. Outras 3 publicagdes com 4 ou mais comentarios se tratam
sobre (c¢) divulgacdo de contetdos além do Reddit.

Na comunidade HIT, com 23 comentérios, a publicacdo que mais possui interagao
se trata sobre (a) mercado de trabalho ou diplomas na area de satde digital, o
questionamento levantado pelo participante ¢ se ao migrar para a satde digital o
profissional tera que ter um diploma na area, e também se isso ira realmente impactar no
tratamento do paciente. Outros 2 posts, com 21 e 14 comentarios, se tratam sobre (d)
novas plataformas de satde digital, os usudrios desejam saber se existem outras



plataformas além das citadas nas publicagdes que se tratam sobre satde digital. Ainda,
existem mais 6 publicagdes que se tratam sobre o assunto (a), com 15, 11,7, 7,6 e 5
comentarios. Existe ainda, outras 4 publicagdes, com 13, 11, 8 e 7 comentarios
respectivamente, que se trata sobre algum tipo de (b) diivida sobre usabilidade de software
da saude digital, onde os usuarios questionam sobre a usabilidade de determinado
aplicativo relacionado a saude digital.

Assim, os quatro assuntos que mais promovem interagdo entre os participantes
das comunidades sdo: (a) mercado de trabalho ou diplomas na area de saude digital, com
7 publicagdes; (b) diuvida sobre usabilidade de software da satde digital, com 5
publicacdes; (¢) divulgacao de contetidos além do Reddit, com 3 publicagdes; e (d) novas
plataformas de satude digital, com 2 publicagdes.

4. Consideracoes Finais

Esta pesquisa buscou apresentar como o termo saude digital vem sendo utilizado em
comunidades na maior plataforma online com foruns de discussdo. Foi possivel observar
que, no ultimo ano, o termo vem sendo cada vez mais discutido, sendo que o principal
assunto tratado ¢ sobre o mercado de trabalho. Profissionais da satde estdo buscando
entender mais sobre tecnologias digitais e de comunicagdo e como elas podem impactar
em seus trabalhos, ainda, foi possivel observar uma preocupagao desses profissionais com
a adaptacdo do paciente referente a essas mudangas.

Como limitacao desta pesquisa, ressalta-se que parte da coleta de dados teve que
ser realizada manualmente devido a limitacdo da API disponibilizada pela plataforma,
que retornou apenas as publicacdes, sem o0s respectivos comentarios. Vale também
ressaltar que a andlise dos dados coletadas foi realizada em grande parte manualmente,
sendo que melhores ferramentas computacionais para andlise de conteudo seriam até
necessarias para viabilizar uma analise mais aprofundada de um volume maior de dados.

Por fim, destaca-se que os resultados apresentados contribuem com um objetivo
maior de compreender como o termo vem sendo discutido, embora considerando a
perspectiva de uma unica plataforma digital de comunicacdo. Como trabalhos futuros
propomos promover uma analise automatizada sobre os contetdos das publicagdes que
ndo contém o termo saude digital, além de aprofundar em redes sociais que também
promovam algum tipo de discussdo sobre o assunto, como grupos do Facebook, visando
compreender melhor a empregabilidade do termo.
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