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Resumo. Esta pesquisa investiga a percep¢do dos usudrios de sistemas
computacionais em relacdo a Inteligéncia Artificial (IA), utilizando a escala
ATAI — Attitude Towards Artificial Intelligence. Os resultados obtidos a partir
de entrevistas com 76 participantes, estratificados em quatro grupos,
destacam uma intensa relevdncia e dependéncia de sistemas computacionais,
bem como a necessidade de abordagens éticas e inclusivas no uso de IA. Por
fim, discute-se sobre possiveis caminhos e medidas que se convém tomar no
Brasil para a adogdo da IA de forma efetiva, ética e responsavel e que possa
servir como forma de inclusdo, equidade e ndo para ampliar desigualdade.

Abstract. This research investigates users’ perception of Artificial Intelligence
(A1) systems using the ATAI scale - Attitude Towards Artificial Intelligence.
Results from interviews with 76 participants, divided into four groups,
highlight the significant relevance and dependence on computer systems, as
well as the need for ethical and inclusive approaches in Al usage. Finally,
discussions revolve around potential pathways and measures suitable for
adopting effective, ethical, and responsible Al in Brazil, aiming to foster
inclusion and equity rather than exacerbating inequality.

1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) esta evoluindo rapidamente como uma tecnologia
altamente disruptiva e vem impactando fortemente a sociedade. Autores como Russell e
Norvig (2016) destacam que a IA estd remodelando praticas em areas como medicina,
educacdo e industria, impulsionando inovacdes e apresentando novos desafios. Essa



evolucdo tecnologica promete eficiéncia e inovacdo, mas também levanta questdes
complexas sobre capacitagdo, ética e impacto social.

Essa perspectiva questionadora ¢ reforcada por Bostrom (2014), que aponta para
as implicagles éticas e sociais da IA, bem como enfatiza a necessidade de uma
abordagem mais holistica e informada para o seu desenvolvimento e implementagao.
Isso porque, a IA ndo ¢ apenas um fendmeno tecnologico; ¢ também um desafio
interdisciplinar que exige compreensao ampla e diversificada.

Atenta a esta tendéncia, a Academia Brasileira de Ciéncias (2023) apresentou
uma analise sobre os usos ¢ aplicagdes da IA a nivel global e tece recomendagdes para o
avanco da IA no Brasil. O compéndio ¢ resultado dos esfor¢os de um grupo de
pesquisadores de varias areas do conhecimento. Entender como diferentes profissionais
percebem e se adaptam a essa tecnologia disruptiva ¢ fundamental, ndo apenas para o
uso efetivo da IA em suas respectivas areas, mas, principalmente, para garantir seu uso
responsavel e ético.

Vale ainda ressaltar que a rdpida integracdo da IA, em diversas areas de atuacao,
contrasta com uma lacuna notavel no entendimento e na percepcao desta tecnologia por
parte dos usudrios. Estudos como os de Cowgill e Tucker (2020) mostram que, apesar
de a IA ser cada vez mais implementada em setores como finangas, saude e educagdo,
muitos usuarios ainda demonstram incerteza quanto as suas capacidades e implicagdes
¢éticas. Esta desconexao nao sé obstaculiza a adogao eficaz e ética da IA, como também
limita seu potencial inovador, conforme ressaltado por Kaplan e Haenlein (2019), que
discutem as barreiras a implementacdo efetiva da IA nas organizagdes.

A visdo de Davenport (2018) sugere que a falta de familiaridade com a IA pode
levar a decisdes mal-informadas e uma confianga exagerada ou subestimada em suas
capacidades. Portanto, ¢ necessario explorar e compreender como profissionais de
diferentes campos percebem e se adaptam a essa significativa mudanga tecnologica.
Compreender suas percepcoes, preocupacdes € necessidades de treinamento ajudam a
moldar estratégias de implementacdo de IA mais eficazes e responsaveis, alinhando as
inovagoes tecnoldgicas com as necessidades humanas e organizacionais. Além disso,
essa compreensdo ¢ fundamental para guiar os desenvolvedores de politicas publicas a
tomarem decisoes mais informadas.

Neste sentido, esta pesquisa busca explorar uma maior compreensdo acerca da
percepcao dos usuarios de sistemas computacionais de diversas areas em relacdo a
sistemas de IA. O objetivo do estudo € obter as impressdes dos participantes, bem como
a atitude em relacdo a inteligéncia artificial por meio da escala ATAI — Attitude
Towards Artificial Intelligence (Sindermann ef al., 2021). Baseados nessas impressoes e
resultados discutimos possiveis caminhos e medidas que se convém tomar no Brasil
para a adocao da IA de forma efetiva, €tica e responsavel e que possa servir como forma
de inclusio, equidade e ndo para ampliar desigualdade.

2. Metodologia

Trata-se de pesquisa descritiva e exploratoria voltada para avaliar e descrever
percepcdes e atitudes de usudrios de sistemas computacionais em relacdo a IA e
explorar relagdes entre conhecimento em IA e praticas profissionais. A abordagem
adotada ¢ quantitativa, sendo utilizado um questionario para coleta de dados e analise
estatistica consolidada. Este desenho metodologico visa capturar uma compreensdo



abrangente das percepgdes e atitudes sobre IA em diferentes contextos profissionais,
respeitando os padrdes éticos de pesquisa cientifica.

A populagdo-alvo inclui participantes de vdarias areas, como saude, educacao,
tecnologia e negdcios, com uma amostra estratificada para garantir representatividade.
Emprega-se uma amostragem por conveniéncia dentro de cada estrato de interesse. Esta
técnica ¢ aplicada em estudos exploratorios, quando ndo se exige elevado nivel de
precisao (Gil, 2008). Na amostragem por conveniéncia, o pesquisador seleciona os
sujeitos mais acessiveis, faceis de medir além de cooperadores, podendo empregar em
grupos de foco, questionarios de teste preliminar ou estudos-piloto, a fim de gerar
insights ou hipoteses (Malhotra, 2012).

As entrevistas para obtencao da opinido dos participantes foram conduzidas de
forma individual, sem identificagdo deles, consonante as boas praticas de ética em
pesquisa. Os dados coletados foram consolidados em quatro grupos para andlise de
modo a reforgar a impossibilidade de identificagao dos participantes.

O questiondrio utilizado para coleta de dados foi elaborado a partir de modelos,
escalas e instrumentos criados para avaliar a percep¢do e atitude em relacdo a
inteligéncia artificial. Destaca-se a utilizacao da escala ATAI (Sindermann et al., 2021)
em uma versdo traduzida para o portugués, por meio do Google Translate®, com os
devidos ajustes, quando necessario. A escala ATAI ¢ composta por cinco assertivas do
tipo Likert de 11 pontos, oscilando de 0 (“discordo totalmente”) a 10 (“concordo
totalmente™). A analise dos dados desta escala foi realizada em dois momentos, a saber:
1) constituicdo do indicador; e 2) andlise de dados provenientes do indicador.

A escala ATAI conforma um indicador de Atitude em relagdo a IA. Assim, Hair
et al. (2009) assinala que para constitui¢do de indicadores devem ser considerados os
aspectos de dimensionalidade e confiabilidade. A dimensionalidade avalia que as
assertivas megam apenas o indicador em questdo, sendo utilizado o critério de Kaiser-
Meyer-Olkin (K.M.O.) com resultado superior a 0,50 (Nunes, Monteiro & Nunes,
2020). A confiabilidade determina a capacidade da assertiva medir, fielmente, o
indicador, sendo utilizado o Alfa de Cronbach (A.C.), cujo valor acima de 0,40 ¢
considerado razoavel (aceitavel) (Landis & Koch, 1977).

Apoés a constituigdo do indicador, segue-se a analise de dados. Para isso sao
utilizadas Média, Desvio Padrao e Intervalo de Confianca. A média ¢ aplicada as
respostas das assertivas do indicador, enquanto o Desvio Padrdo evidencia o quanto os
dados se afastam da Média. O Intervalo de Confianca assinala que com 95% de
confianga o valor da média se configura entre o valor deste intervalo (Hair et al., 2009).

3. Resultados

A pesquisa foi realizada em agosto de 2023 na regido de Sdo Jodo del-Rei, Minas
Gerais, Brasil. Foram entrevistados 76 participantes, seguindo a metodologia de
amostragem por conveniéncia. Os resultados obtidos foram consolidados (a posteriori)
em quatro grupos, denominados Saude, Universidade, Desenvolvimento de Software e
Outros. Cada respondente foi questionado quanto a ocupacgao laboral (cargo) e segmento
da empresa (dominio), de modo a permitir o supramencionado agrupamento, realizado
mediante segmento do respondente. O perfil amostral dos respondentes € expresso por
meio da Tabela 1, corroborando com o intento desta pesquisa em considerar percepgoes
e atitudes sobre IA em diferentes contextos profissionais.



Tabela 1. Perfil amostral dos respondentes

Area | Dominio Cargo N|EZN| T%
Clinica Veterinaria Secretaria (2) 2
Farmacia Balconista (3), Caixa (1) e Supervisor (1) 5
Hospital Enfermeira (1), Enfermeiro (1) e Gestor (1) 3
3 Atendente (1), Socio Administrador (1) e
< ,
;cn% Petshop Vendedor (1) 3 25 33%
Académico de Medicina (1), Enfermeira (1),
Académicos Meédica (1), Médico Residente (2), Psiquiatra 7
(1), Téc. Enfermagem (1)
Startup médica CEO (2), CMO (1), Marketing (2) 5
3 Chefe de Setor (1) 1
§ Estudante Computagdo (6) 6
£ | Instituigdo de Ensino Professor de Computagao (1) 1 19 | 25%
'«DE Técnico Administrativo em Educacéo (10) 10
Porteiro (1) 1
2 Ciéncia de Dados (1) 1
g o Desenvolvedor Sistemas (4) 4
<
S . Engenheiro de Software (2) 2
s €| Tecnologia — 11 14%
Z A Estagiario (1) 1
2 S Team Tech Lead (2) 2
- Analista de Infraestrutura (1) 1
Artista Artista (2) e Artista plastica (1) 3
Artista Digital ér)tlsta (2) e Design Grafico/Ilustradora Digital 3
Bares e Restaurantes Gerente (1) 1
Empresa de
eletroeletronicos e Juridico (1) 1
» | informética
o
£ Erppresg fle produtos ' 21 | 28%
& | alimenticios e Porteiro (1) 1
panificagdo
Engenharia Gerente Industrial (1) 1
Juridica Advogada (1) 1
Mercado de Capitais Analista Jr Controladoria (1) 1
Rodoviaria Atendente de guiché (4) 4
Outros Outros (5) 5
76 | 76 | 100%

Legenda: N: Quantidade; £ N: Somatorio da Quantidade; T %: Total percentilico

Adiante, no intento de buscar melhor compreensdao sobre a relevancia de
sistemas computacionais no cotidiano dos profissionais, os participantes foram
solicitados a atribuirem um grau de relevancia de 0 a 10 para o principal sistema
utilizado na empresa. Vale ressaltar que para os usuarios que perguntaram, foi
esclarecido que era para eles considerarem o sistema mais relacionado a pratica
profissional deles na empresa, se houvesse algum. Caso ndo houvesse sistema
computacional, eles deveriam declarar que ndo ha sistema computacional relevante.



O grau maximo de 10 foi atribuido por 50 (66%) entrevistados, sendo a resposta
prevalente. O grau 9 foi a resposta de 11 (14%) participantes, 8,5 teve uma indicagdo
(1%), e 11 (15%) responderam 8. Ressalta-se que as 3 avaliacdes mais baixas, ou seja,
relevancia 6 (1; 1,3%) ou 7 (2; 2,7%) sdo de participantes dos grupos Outros e
Universidade. Ainda foi perguntado se o sistema atende bem as expectativas, sendo que
um participante preferiu ndo responder, e dos demais 75 participantes 66 (88%)
declararam que sim. A Figura 1 ilustra estes dados em um grafico.

Em uma escala de 0, para pouco importante, e 10 para essencial para operagdo, como vocé
considera a relevancia do principal sistema para a sua empresa?

11; 15%
1;1% 6
57
78
11; 14% 58,5
I o
50; 66% =10

Figura 1. Avaliagado da relevancia de sistemas computacionais na atividade
profissional dos participantes.

Ainda foi perguntado aos participantes se “Gostaria de mencionar alguma 1A
relevante que ja tenha interagido?”. Nenhuma indicacdo foi a resposta de 42 (55%)
entrevistados, e o0 ChatGPT da OpenAl foi a indicagdo prevalente, sendo apontada por
22 (29%) participantes.

Mediante o exposto, segue-se a constituicao do indicador para posterior andlise
dos dados provenientes desse, conforme preconizado nos procedimentos metodoldgicos
desta investigagdo. Para a referida constitui¢do, foram aplicados os critérios Kaiser-
Meyer-Olkin (K.M.O.), sendo esperado resultado superior a 0,50 (Nunes, Monteiro &
Nunes, 2020), e Alfa de Cronbach (A.C.), cujo valor acima de 0,40 ¢ considerado
razoavel (aceitavel) (Landis & Koch, 1977), para conferir dimensionalidade e
confiabilidade, respectivamente.

Observa-se na Tabela 2 que o K.M.O. foi superior a 0,50 para todas as areas
analisadas (Nunes, Monteiro & Nunes, 2020) mediante respondentes do questionario
ATALI Contudo, o A.C. apresentou valores inferiores a 0,40 no campo da Saude (0,25) e
em quando considerado todas (“Todos”) as areas (0,38). Neste quesito destaca-se a
mengdo de Field (2009, p. 595), ao assinalar que “[...] a medida que o nimero de itens
[assertivas] da escala aumenta, o valor de o aumentara também. Assim, € possivel
conseguir um valor alto para o o porque vocé tem muitos itens na escala e ndo porque
ela seja confiavel!”.



Tabela 2. Constituicao do indicador da escala ATAI

Saude Universidade ;)o (}ijvr;\r]'e Outros Todos
(N. 25) (N. 19) (N. 11) (N. 20) (N. 75)

AC | KMO. | AC. | KM.O. | AC. | KMO. | AC. | KM.O. | AC. | KM.O.

0,25 0,74 0,45 0,76 0,51 0,84 0,50 0,67 0,38 0,82

Legenda: K.M.O.: Kaiser-Meyer-Olkin; A.C.: Alfa de Cronbach

A asser¢do de Field (2009) ¢ ratificada por Stadler, Sailer e Fischer (2021), ao
afirmar que um bom Alfa nem sempre ¢ deterministico, devido a um conflito de medida.
Nisso incide a¢gdes de manutenibilidade das varidveis (respostas) dos indicadores, como
ocorrido em Berlato (2019), ou remog¢ao das mesmas, como em Vasconcellos et al.
(2016). Esta pesquisa admite que as respostas dos participantes sdo preponderantes e,
portanto, assume a manutenibilidade das varidveis, tendo, assim, por respaldo a
investigacdo de Berlato (2019).

Por conseguinte, segue-se a analise dos dados, por meio de Média das variaveis
(respostas) das assertivas, Desvio Padrao do quanto os dados se afastam da média e
Intervalo de Confianca de 95%, para determinar que o valor da média se configura entre
o valor deste intervalo (Hair et al., 2009).

Em relagdo a avaliacao da atitude em relacao a IA, os participantes declararam
em uma escala de 0 a 10 — escala do tipo Likert com 11 pontos — sua concordancia em
relagdo a 5 afirmagdes (escala ATAI). A Tabela 3 consolida os resultados obtidos de
forma estratificada por grupo, bem como considerando o agrupamento de todos os 75
participantes que aceitaram responder a pesquisa. Ou seja, da monta de 76 participantes
iniciais, um ndo quis responder esta parte da pesquisa.

Tabela 3. Concordancia dos participantes, estratificados por grupos, em
relagdo as afirmativas da escala ATAI.

_ Saude Universidade Desenv. de Outros Todos
Assertivas ATAI 5 Software )
(N=25) (N=19) (N=11) (N=20) (N=75)
0. Tenho medo da| 3,76+3,41 3,16+3,17 2454221 | 4,60£3,17 | 3,6443,16

inteligéncia artificial [0,39-3,80] | [0.45-3,62] | [0,59-2,80] | [0,44-3,61] | [0,23-3,38]

02. Confio na inteligéncia 5,56+2,80 5,32+2,69 6,91+1,58 4,90+3,02 5,524+2,72
artificial. [039-3,19] | [0,45-3,14] | [0,59-2,17] | [0,44-3,46] | [0,23-2,94]

03. A inteligéncia artificial | 2,16+3,05 3,21+2,97 136+1,80 | 4,1043,52 | 2,83%3.12
destruird a humanidade. [039-3,44] | [0.45-3,42] | [0,59-2,39] | [0,44-3,96] | [0,23-3,35]

04. A inteligéncia artificial 8,52+1,69 7,74+2,10 8,64+1,29 7,05+3,07 7,95+2.25
beneficiard a humanidade. | 39 5 0e1 | [045-255] | [0.59-1.88] | [044-3.517 | [0.23-2.47]

05. A inteligéncia artificial | 7 9242 89 6,79+2,53 6,45+3,14 | 7,10+3,68 | 7,20+3,06
causara muitas perdas de
empregos. [0,39-3,28] | [0,45-2,98] | [0,59-3,73] | [0,44-4,12] | [0,23-3,29]

Legenda: Média + Desvio Padrio [Intervalo de Confianga de 95%)]



A média geral de 3,64 — na escala do tipo Likert de 0 a 10 — anuncia uma baixa
percepcdo de medo em relagdo ao IA (assertiva 01) em todos as dareas. A baixa
percepcao de medo impulsiona a moderada confianga (assertiva 02) na IA, com média
geral de 5,52, sendo a mais alta (6,91) na 4rea de Desenvolvimento de Software,
possivelmente em detrimento a estreita relagdo com a tecnologia. Nao obstante, a menor
média geral identificada, de 2,83 (assertiva 03), estd na baixa percep¢do de que a [IA
destruira a humanidade, o que comunga com os percentis das assertivas anteriores,
exprimindo coesdo nas respostas.

Kaplan e Haenlein (2019) discutem as barreiras a implementacdo efetiva da [A
nas organizagdes. Mediante andlise das supramencionadas assertivas, hd um indicio
benéfico em relacdo a IA, pois a baixa auséncia de medo, moderada confianca e o
entendimento que esta ndo destruird a humanidade tendem a romper com percepcoes
ruins em relagdo a esta tecnologia.

A média geral de 7,95 apregoa que os respondentes compreendem que a IA
beneficiara a humanidade (assertiva 04). Embora Cowgill e Tucker (2020) relatem que
muitos usudrios ainda demonstram incerteza quanto as capacidades da IA, a percepcao
de beneficio desta tecnologia tende a alta. Destaca-se que ndo somente os respondentes
compreendem que esta tecnologia ndo destruird a humanidade, como percebem que a
mesma tende a beneficid-la, derrocando possiveis barreiras (Kaplan; Haenlein, 2019)
para a consecug¢do desta tecnologia.

Contudo, ressalta-se que, conforme Davenport (2018), a falta de familiaridade
com a IA pode levar a confianca exagerada ou subestimada em suas capacidades. A
confianca exacerbada pode ser compreendida pelas assertivas anteriores. No entanto,
subestimar as capacidades da IA ndo necessariamente. Isso pode ser percebido pela
elevada percepcao — média geral de 7,20 — de perda de empregabilidade pelo seu uso.
Assim, ¢ plausivel inferir que ndo se subestima esta tecnologia, mas compreende-se que
a mesma pode derrocar a perda de empregabilidade em uma sociedade. As médias de
cada assertiva da escala ATAI (Tabela 2) sdo também expressas por meio da Figura 2.

[ary
(=]

’ e 7,9 7,9
8 69 " /% I : g 7172
. 5,5
i 4,6 7 Z 49 41 Z Z
s 2 36 % J % /
, . 3,2 / /
) . % 2,8 / %
° o 2,2 % _
. . . .
01. Tenho medo da  02. Confio na inteligéncia 03. A inteligéncia 04. A inteligéncia 05. A inteligéncia
inteligéncia artificial. artificial. artificial destruira a artificial beneficiara a  artificial causara muitas
humanidade. humanidade. perdas de empregos.
Saude Universidade # Desenv. de Software Outros M Todos

Figura 2. Média da concordancia dos participantes, estratificados por grupos,
em relagdo as afirmativas da escala ATAI.



4. Discussao

A TA e a automagao, por meio de sistemas computacionais, trazem mudangas no cenario
profissional, tornando essencial o desenvolvimento de competéncias para a vida e o
trabalho na era da IA. Com os resultados apresentados ¢ possivel observar que os
sistemas computacionais expressam alta relevancia para a maioria dos entrevistados.
Porém, apesar da IA ja estar presente no cotidiano hodierno e dificilmente passa-se um
dia sem utiliza-la, seja quando ha interacdo em midias sociais, por meio de uma
ferramenta de busca (ex.: Google Search®), escolha de filmes ou musicas em
plataformas de streaming de audio ou video (ex.: Netflix® ou Spotify®), a maioria das
pessoas ainda nao esta consciente dessa interagao.

Isso remete a reflexdo sobre as respostas obtidas nesta pesquisa no tocante do
questionamento aos respondentes: “Gostaria de mencionar alguma IA relevante que ja
tenha interagido?”. Dos 76 entrevistados, 42 (55%) ndo responderam nada ou indicaram
o ChatGPT da OpenAlI® (22 respostas). Porém, ao mesmo tempo, as respostas
indicaram que a maioria ndo tem medo da IA e até tem um certo grau de confianga nesta
tecnologia.

Ao ndo estar cientes do contato frequente com IA no cotidiano, isso aumenta os
riscos €ticos, tais como os que ja vem sendo observados pelos pesquisadores com o uso
da TA impulsionando o 6dio as minorias, influenciando os resultados de elei¢des
(Helbing & Pournaras, 2015; Cavalliere & Romeo, 2022), explorando fraquezas
psicoldgicas e orientando decisdes (Sartori & Theodorou, 2022), causando problemas
tais como a intensa polarizagdo social, ameacas aos principios democraticos (Manhein
& Kaplan, 2018; Helbing et al., 2019) e aos direitos humanos (Mantelero, 2022).

Implicagdes também sao apresentadas pela crescente automatizagdo com IA e
reducdo de postos de trabalho com grande impacto nos paises da América Latina (AL).
Segundo a OCDE (2020), 25% dos empregos podem ser impactados por automacao
com tecnologias de IA na AL, sendo que aproximadamente 30 milhdes de empregos
estariam em risco até 2026 no Brasil e mais da metade dos empregos ameagados em
todos os municipios brasileiros até 2040. Nas respostas a assertiva 04 ¢é possivel
observar que esta preocupacdo estd presente na otica da maioria, em todas as areas de
atuacdo dos entrevistados, como sendo uma preocupacao elevada.

Diante deste cenario da difusdo da IA, que traz impactos €ticos € mudangas no
trabalho e na formagdo de pessoal qualificado, a UNESCO enfatiza a necessidade de
desenvolvimento de valores e habilidades para a vida e para o trabalho neste ambito. O
Consenso de Pequim de 2019 (Beijing Consensus, 2019) reconhece — “[...] o surgimento
de um conjunto de competéncias de literacia em A necessérias para uma colaboracgao
homem-maquina eficaz” e recomenda “[...] tomar medidas institucionais para melhorar
a literacia em A em todas as camadas da sociedade”.

Capacitar a populagdo com habilidades relacionadas a IA pode melhorar sua
empregabilidade e prepara-la para as crescentes demandas do mercado de trabalho.
Além disso, compreende-se ser importante a promogdo de iniciativas para ampliar a
educacdo em IA para publicos sub-representados, em um esfor¢o para aumentar a
diversidade da forga de trabalho. A necessidade da Educacdo — ou letramento — para a
IA, desenvolvendo pensamento critico na sociedade para essa era também ¢ ressaltada
em outros documentos da UNESCO (Holmes et al., 2021; Miao et al., 2021). No



conjunto de diretrizes recomendadas para o uso e o avancgo cientifico da IA no Brasil da
Academia Brasileira de Ciéncias (2023) ¢ enfatizada a lacuna existente na alfabetizacdo
e educacdo em [A em toda a sociedade civil, como a¢do fundamental para preparar o
sistema nacional para IA a longo prazo.

Na esfera administrativa, a Estratégia Brasileira de IA (EBIA) tem o papel de
impulsionar o governo brasileiro a estimular a pesquisa, a inovagdo € o
desenvolvimento de solugdes mediante esta tecnologia, incluindo a garantia de
desenvolvimento e uso confidveis e éticos. Na pratica, a EBIA estd dividida em seis
objetivos principais: educagdo; formacdo e forca de trabalho; desenvolvimento de
investigagdo e inovag¢do; aplicacdo nos setores produtivos; aplicacdo na administragdo
publica; e seguranca publica. No entanto, apesar de tais eixos da EBIA apontarem para
acOes estratégicas, eles foram formulados de forma vaga, pois ha falta de clareza sobre
formas concretas de definir politicas publicas adequadas.

Em resumo, a EBIA ndo contempla ag¢des instrumentais (Filgueiras & Junquilho,
2023). Por exemplo, no eixo Educagdo, o desenvolvimento de programas de literacia
digital ¢ genericamente defendido para todas as 4areas e niveis de Ensino,
independentemente das especificidades naturais de cada um. Na pratica, a alfabetizagao
em IA ndo foi devidamente introduzida, pois ndo hd uma estratégia definida de como
ela serd realizada no Brasil, e ¢ necessaria conforme evidenciado pelas percepcoes
observadas nesta pesquisa.

5. Consideracoes Finais

Esta pesquisa foi orientada pelo intento de obter as impressoes dos participantes, bem
como a atitude em relagdo a IA por meio da escala ATAIL O elemento propulsor para
esta pesquisa ¢ o crescente uso da IA no cotidiano, consciente ou ndo, o qual anuncia
questdes complexas sobre capacitagdo, ética e impacto social.

Embora os respondentes desta pesquisa apresentem uma percepcao benéfica
sobre a [A, também ¢é expressa a preocupagdo com a falta de emprego em detrimento a
seu uso. Neste sentido, muito embora o medo e confianga dos respondentes em relagao a
esta tecnologia tendem ao seu crivo, seus impactos sociais, a exemplo das perdas de
emprego, anunciam a necessidade de reflexao sobre seus beneficios para a humanidade,
percebidos pelos respondentes como benéficos.

Em breve reflexdo, o desemprego acarreta problemas que impactam a sociedade
e, quando ampliados aos paises, este aufere tonica “humanitaria” — no sentido da
sociedade em geral — e, portanto, seus impactos tendem a serem danosos. Talvez, o uso
inconsciente desta tecnologia torne turva seus impactos; contudo, reflexdes acerca deste
sdo necessarios nas esferas social e ética.

Assim, por meio da percepcao dos respondentes de diversos setores e cargos esta
pesquisa ambiciona expressar as supramencionadas reflexdes, bem como impulsionar
novas pesquisas acerca das mesmas. Neste sentido, a ampliacdo da amostra desta
investigacdo ¢ uma sugestdao de pesquisa futura, por meio da aplicagdo desta pesquisa
em outros contextos e esferas sociais com quantitativo mais amplo de respondentes.
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