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Abstract. This study analyzes digital legal marketing in the Carajds Integration
Region (RI) in Pard, highlighting its importance in promoting legal services
while adhering to the ethical guidelines of the Brazilian Bar Association (OAB).
The research, which is quantitative in nature and includes a real case study,
reveals that many lawyers in the region still rely on limited practices, facing
challenges such as resistance to technology and a lack of strategic planning.
The results indicate that posts with minimal text and interactive formats, such
as carousels, generate higher engagement. Additionally, a set of guidelines for
social media posts is presented.

Resumo. Este trabalho analisa o marketing juridico digital na Regido de
Integracdo (RI) de Carajds, no Pard, evidenciando a necessidade de aprimo-
ramento nas prdticas de divulgacdo de servigcos juridicos dentro dos limites
éticos estabelecidos pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). A pesquisa,
de natureza quantitativa, associada um estudo de caso real, revela que muitos
advogados na regido ainda utilizam prdticas limitadas, apresentando desafios
como a resisténcia a tecnologia e a falta de planejamento estratégico. Como
resultados, sdo apresentados indicadores de que postagens com pouco texto e
formatos interativos, como carrosséis, geram maior engajamento, além de um
conjunto de diretrizes para postagens em redes sociais.

1. Introducao

A Regido de Integracdo (RI) de Carajas [Da Costa Menezes 2024, situada no interior do
estado do Pard, desempenha um papel estratégico no desenvolvimento econdmico e social
da Amazonia brasileira. Composta por 12 municipios, a regido enfrenta desafios como a
modernizacao das praticas profissionais e a adaptacao as exigéncias do mercado digital.

Segundo [Maia 2022]], marketing digital refere-se ao uso de plataformas e re-
des sociais para promover produtos, servicos ou marcas. Atualmente, marcado pela



transformacdo digital e pelo aumento da conectividade, esse tipo de marketing tornou-
se essencial para as empresas, permitindo maior alcance, segmentacdo precisa € interacao
direta com o publico-alvo.

O marketing juridico [Moura Queiroz de Oliveira et al. 2024], por sua vez, tem se
consolidado como um recurso essencial para a divulgacdo de servigos no setor juridico.
No entanto, a sua aplicacdo por advogados e escritorios de advocacia, especialmente nessa
RI, ainda € limitada ou incerta e, em alguns casos, ndo estd plenamente alinhada as normas
éticas e legais da profissao.

Um problema observado neste estudo € a falta de conhecimento e aplicacdo ade-
quada de estratégias de marketing digital por parte de advogados(as) e escritérios de ad-
vocacia na RI de Carajas, o que resulta em préticas ineficazes ou, em alguns casos, que
podem levar a violagao do codigo de ética da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

O objetivo principal deste trabalho € analisar como os profissionais do direito
tém utilizado o marketing digital para promover seus servicos e propor melhorias nas
estratégias de divulgacdo dos seus servicos educativos/informativos. A pesquisa também
buscou compreender como as estratégias de marketing juridico podem ser aprimoradas
para atender as necessidades especificas dessa RI, considerando as suas particularidades
socioecondmicas e culturais.

Nesse sentido, foi realizado um estudo junto ao escritério Advocacia Vieira, situ-
ado no municipio de Marabd-PA — um dos principais municipios da RI de Carajas. Além
disso, trata-se de um municipio que compartilha desafios semelhantes com outros mu-
nicipios desta regido como, por exemplo, a auséncia de planejamento de postagens nas
redes sociais e a incapacidade de adequacdo digital as necessidades do mercado.

Esta pesquisa utilizou-se de uma abordagem quantitativa na qual foi, inicialmente,
realizada uma verificagdo de escritérios advocaticios, da regido de Carajas, por meio do
Google Maps, identificando aqueles que utilizam marketing digital. Em seguida, foi con-
duzida uma andlise estatistica das postagens desses escritdrios, avaliando a relagdo entre o
uso de texto e imagem para identificar padroes de engajamento e comunicagdo na regiao.

O trabalho estd organizagdo como segue. A Secdo [2] apresenta a revisdo da lite-
ratura contendo a fundamentacgao tedrica e trabalhos relacionados. A Secao [3|descreve a
metodologia utilizada. A Secdo [4|apresenta o estudo de caso, o guia pratico proposto € a
discussao dos resultados. E, por fim, a Secao E] apresenta as consideracoes finais.

2. Revisao da Literatura

Nesta secdo, sdo apresentadas a fundamentacao tedrica — contendo defini¢des e concei-
tos relacionados ao marketing juridico e também ao marketing digital, que sdo essenciais
para a compreensdo deste artigo — e um conjunto de trabalhos relacionados, contendo
caracteristicas e estratégias utilizadas por diferentes escritdrios de advocacia, que remon-
tam a base de critérios empregados neste trabalho.

2.1. Fundamentacao Teorica

Nesta secdo, é apresentada uma breve evolucio histérica do Cédigo de Etica e Disciplina
(CED) da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e a sua relagdo com o Provimento
205/2021, e conceitos relacionados a marketing juridico e marketing digital.



O CED estabelece normas e diretrizes que regulam a conduta dos advogados. Ele
foi reformado em 2015 e entrou em vigor em 2016, trazendo importantes diretrizes sobre
a publicidade profissional e o marketing juridico ([RODRIGUES et al. 2022]]). Neste ar-
tigo, os autores ressaltam que, diante da evolu¢do da comunicacdo, especialmente com a
chegada da internet, houve a necessidade de adaptar as normas éticas as novas realidades
do mercado. Essas diretrizes orientam a prética de marketing pelos advogados (base do
marketing juridico), enfatizando a importancia de evitar praticas que possam gerar publi-
cidade exagerada ou sensacionalista proibindo, inclusive, a divulgacao de comentarios so-
bre casos concretos ou promessas de resultados.Vale ressaltar que a revisao bibliografica
que fundamenta este artigo nao se restringe a esta secao, subsidiando também as andlises
e discussoes apresentadas ao longo do trabalho..

O Provimento N° 205/2021 é um documento com novas atualizagdes que tratam
especificamente sobre marketing juridico. Ele apresenta diretrizes para a publicidade e a
comunicacao na advocacia, com o objetivo de garantir que a pratica do marketing juridico
mantenha a dignidade e a ética propria da profissao ([De Oliveira and Pereira 2024]).
Esse documento aborda a necessidade de que, as informacdes divulgadas por advogados e
sociedades de advocacia, tenham cardter meramente informativo, com o intuito de evitar
a mercantilizacdo da profissdo desses juristas e também a captacdo indevida de clientes.
Entre as restri¢des elencadas, destacam-se a proibicao da mengao a valores de honorérios,
a divulgacdo de informacdes enganosas e a utilizacao de expressdes persuasivas que pos-
sam levar a distor¢cdo da imagem do advogado, visando a criacio de um ambiente onde
a divulgacdo dos servicos juridicos ocorra de maneira responsavel e reflexiva, assegu-
rando a preservacdo de um contexto cada vez mais influenciado pelo marketing e pela
comunicacao digital.

A ascensdo do marketing digital [Maia 2022], especialmente em um contexto de
crise como a pandemia de Covid-19, redefine a intera¢ao entre empresas e consumidores.
O marketing digital pode ser entendido como um conjunto de praticas voltadas para a
promocao de produtos e servicos por meio de plataformas digitais, englobando estratégias
que vao desde a criacdo de conteudo até a gestdo de redes sociais. Durante a pandemia,
quando as interacdes fisicas foram severamente limitadas, as redes sociais emergiram
como ferramentas cruciais para o estabelecimento de conexdes e o fortalecimento das
relacgoes.

O marketing juridico [Moura Queiroz de Oliveira et al. 2024]], por sua vez, refere-
se as estratégias voltadas para fortalecer a presencga e a reputacdo de advogados no meio
digital, sempre em conformidade com o CED. Esse marketing, também conhecido legal
marketing [Martins and ALMEIDA 2023]], possui estreita relacdo com o inbound marke-
ting ([RODRIGUES et al. 2022])), que € um conjunto amplo de ferramentas e processos
usado para guiar o cliente em cada etapa da jornada de compra, transformando visitantes
em clientes e, finalmente, em promotores da marca. Para isso, o inbound marketing faz
uso do marketing de conteddo ([Martins and ALMEIDA 2023|]) para distribuir contetidos
com o intuito de atrair e/ou manter clientes, por meio de recursos como, por exemplo,
e-books e postagens educativas.

Outros dois conceitos fundamentais, utilizados neste trabalho, sdo o de Legal De-
sign e Visual Law, pois, conforme apresentado em [Neto 2024], referem-se a aplicacao
de uma abordagem visual e simplificada, menos carregada de textos e jargdes do “‘juri-



diqués”, encontrados especialmente na fase final de projetos juridicos, caracterizado pala
combinacdo de palavras, imagens e design para aprimorar a comunicac¢do. Esse processo
resulta em documentos mais acessiveis e intuitivos, oferecendo uma nova forma de re-
presentar as realidades do direito. De forma préatica, o Legal Design pode ser definido
como uma abordagem interdisciplinar que combina direito, design e tecnologia para tor-
nar informacdes juridicas mais acessiveis e compreensiveis. Seu foco estd na experiéncia
do usudrio, utilizando elementos visuais, linguagem simplificada e design estratégico para
melhorar a comunicagao juridica, enquanto que o Visual Law pode ser entendido como a
aplicacdo pratica do Legal Design por meio do uso de elementos visuais como, por exem-
plo, infograficos, icones, fluxogramas e videos, para facilitar a interpretacdo de docu-
mentos e normas juridicas, tornando o conteido mais intuitivo e acessivel para diferentes
publicos.

A visdo computacional, é uma tecnologia que capacita maquinas a “ver” e inter-
pretar o mundo visual por meio de algoritmos de aprendizado de méquina, apresenta um
leque de aplicacdes comerciais, incluindo a andlise de imagens para identificar padrdes e
tendéncias. Em um contexto de marketing juridico, onde a andlise de dados e a compre-
ensdo do comportamento do cliente sdo essenciais, a utilizagdo de visdo computacional,
impulsionada pela linguagem de programacgdo Python e suas bibliotecas especializadas,
pode otimizar a gestdo de informagdes de clientes e casos, personalizar interacdes e, con-
sequentemente, aumentar a satisfacao e fidelidade. Python se destaca pela sua capacidade
de automatizar tarefas, criar conteido relevante e analisar resultados, transformando a
abordagem de marketing dos profissionais do direito e tornando-a mais eficiente e orien-
tada para resultados.

No ambito do marketing juridico, o entendimento das normas de publicidade es-
tabelecidas pela OAB e CED ¢é fundamental para a sustentacdo ética e a integridade da
pratica advocaticia. Segundo os autores [MIRANDA and JUNIOR 2022]], a OAB permite
a publicidade informativa dos servicos juridicos, contudo, essa autorizacdo € acompa-
nhada de regulamentacdes rigorosas que visam prevenir a mercantiliza¢do da profissao.

O marketing juridico desempenha um papel na competitividade dos escritorios de
advocacia, exigindo estratégias que equilibrem inovacdo e conformidade com as normas
éticas. O artigo [Fornel et al. 2023]] contribuiu significativamente para a compreensao
dessas estratégias ao investigar, por meio de um estudo de caso no escritorio Alfa Beta
Associados, as praticas de marketing adotadas e seus impactos.

Em resumo, o CED/OAB e o Provimento 205 regulam o marketing juridico, exi-
gindo um enfoque informativo e ético, alinhado ao marketing inbound. Neste contexto, o
Legal Desgin [De Paiva Sousa and Acha 2022] € um campo que aplica principios como
experiéncia do usudrio para reestruturar documentos e processos juridicos, tornando-os
mais claros e funcionais. A visdo computacional, com Python (OpenCV e EasyOCR),
permite analisar imagens postadas, detectando o volume de texto e garantindo conformi-
dade com as normas da OAB.

2.2. Trabalhos Relacionados

De acordo com [RODRIGUES et al. 2022]] partir do Provimento 205/2021, os advo-
gados sdo autorizados a realizar marketing juridico, desde que respeitem as diretrizes
¢ticas estabelecidas pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). O artigo enfatiza que,



embora algumas préticas sejam permitidas, o principio orientador deve ser que o que
nao € proibido é permitido (que também é um método logico da hermenéutica juridica
[Da Silva et al. 2021]), visando manter sempre a discricdo e a sobriedade. Os autores ex-
plicam que o marketing de conteido € uma ferramenta eficaz para atrair clientes ao ofere-
cer informacdes tteis, sem a pressao de vendas direta e que isso ajuda a construir relacio-
namentos de longo prazo e a promover servigos juridicos de forma ética. Esse artigo de-
fende uma abordagem ética e informativa no marketing juridico, destacando a importancia
de se adaptar as novas realidades do mercado e usar o marketing como uma ferramenta
para agregar valor ao cliente e a profissdo. Assim como [RODRIGUES et al. 2022], este
trabalho aborda as diretrizes éticas determinadas pelo marketing juridico digital, embora
diferencia-se, principalmente, pelo recorte geografico (RI de Carajas) e o uso analitico de
suporte automatizado sobre as postagens de diferentes escritdrios dessa regido.

No estudo de [Maia 2022[], destaca-se que o marketing se tornou essencial para
o setor juridico, permitindo que advogados e escritérios ganhem visibilidade em um
mercado altamente competitivo, em especifico, permitindo que advogados e escritorios
de advocacia se destaquem em um ambiente altamente competitivo. Com a crescente
digitalizacdo, as estratégias de marketing passaram a incorporar recursos como a criagao
de contetdo relevante e informativo, que educa o publico sobre questdes legais e estabe-
lece a autoridade e confianga do profissional, aproveitando as plataformas digitais como
redes sociais, blogs e sites. Embora [Maia 2022]] aborde a relevancia do marketing digital
de forma ampla, o presente estudo diferencia-se por revelar que, no contexto especifico da
advocacia da RI de Carajas, ha fortes indicios de que contetidos visuais com pouco texto
apresentam um engajamento superior em relagdo aqueles com maior volume textual.

O estudo de [Martins and ALMEIDA 2023]] investiga como advogados podem
usar o marketing juridico de forma ética e eficaz nas redes sociais. A pesquisa explo-
ratoria com 4 escritérios revelou compreensao limitada do tema e dificuldades na adogao
devido as diretrizes do CED/OAB. Apesar do uso de plataformas como Facebook e Insta-
gram, ha pouco entendimento sobre sua integragdo com estratégias de marketing. Os au-
tores sugerem que mais clareza nas regras incentivaria mais advogados a utilizarem essas
praticas, priorizando contetidos educativos em vez de mercantilizacdo. Na RI de Carajas,
um estudo semelhante analisou a presenca digital de escritérios locais, diferenciando-se
pelo uso de técnicas de detec¢do de texto em postagens do Instagram. Isso permitiu ava-
liar a frequéncia, o formato e o teor das publicacdes, verificando sua conformidade com
as normas do CED/OAB. Ambos os estudos destacam a necessidade de regras mais cla-
ras e recomendam o conteudo educativo como estratégia viavel e ética para advogados
fortalecerem sua presenca digital.

O artigo [MIRANDA and JUNIOR 2022]] oferece uma andlise das normas que
regem o marketing e a publicidade na advocacia no Brasil. A pesquisa, baseada
em uma abordagem bibliogrifica e comparativa, examina como as recentes alteracoes
legais impactam a propaganda dos advogados, destacando os desafios fiscais pelas
regulamentacoes da OAB. Embora a publicidade informativa seja permitida, as diretri-
zes visam evitar as transacoOes internas dos servigos juridicos, o que pode dificultar a
visibilidade dos profissionais. Esse trabalho ressalta a importancia de compreender as
regras para o desenvolvimento profissional dos advogados, promovendo um equilibrio
entre visibilidade e ética na era digital, conforme estabelecido pelo CED/OAB. Em con-



traste com [MIRANDA and JUNIOR 2022]], que se concentra na andlise normativa das
restricOes €éticas e fiscais aplicaveis ao marketing juridico no Brasil, a presente pesquisa
direciona o escopo para a realidade da RI de Carajas.

O trabalho [Da Silva Barata et al. 2023]] destaca a importancia da capacidade de
reconhecer texto, considerando as variacdes em fontes, qualidade de imagem e cores, o
que representa um grande obsticulo para a precisdo das andlises. Um dos pontos for-
tes do trabalho € a proposta de um algoritmo baseado em técnicas de deep learning que
conseguiu atingir uma precisao superior a 90% na localizacdo e extracdo de textos, uti-
lizando a Amazon Rekognition como ferramenta principal. Fatores como a qualidade da
imagem e tipos de fonte utilizados foram apontados como criticos, podendo comprometer
a precisao do reconhecimento. Os resultados obtidos neste trabalho demonstraram que o
algoritmo desenvolvido para reconhecimento de texto em imagens utilizando a Amazon
Rekognition alcangou uma acurécia superior a 90% na localizacdo e extragao de texto. O
processamento das imagens revelou informacgdes detalhadas sobre o texto reconhecido,
como a transcricao e a localiza¢do do contetido, além de destacar a capacidade da API em
reconhecer multiplos idiomas, embora a precisdo varie com a qualidade da imagem e a
complexidade da fonte. O estudo também indicou que imagens de baixa qualidade e fon-
tes complexas podem dificultar a deteccao correta do texto, apontando para a necessidade
de investigagdes futuras com outras tecnologias. Assim como os autores, este trabalho
também utiliza anélise e detec¢do de texto em imagens, porém considerando duas moda-
lidades de postagens: a simples (foto ou post inico) e a composta (carrossel de imagens),
para analisar a correlacdo entre a area ocupada por texto e a area preenchida por imagem.

De acordo com [Fornel et al. 2023, apesar das restri¢des impostas pelo Provi-
mento n.° 205 da OAB, € possivel implementar abordagens criativas e legalmente ade-
quadas para fortalecer a marca e garantir a satisfacdo do publico-alvo. A pesquisa indica
que 90% dos clientes estdo muito satisfeitos com o relacionamento e 86% com a quali-
dade dos servicos, evidenciando a importancia de alinhar as praticas as expectativas do
publico-alvo. Além disso, o estudo destaca os desafios impostos pelo Provimento n.° 205
da OAB, que regulamenta a publicidade juridica, ressaltando que, apesar das restri¢des,
€ possivel adotar estratégias criativas e éticas para promover os servi¢os advocaticios. A
conformidade com essas diretrizes nao representa apenas um desafio, mas também uma
oportunidade de diferenciacao no mercado, fortalecendo a marca do escritério. Os autores
concentram a andlise em um tnico escritério de advocacia, enquanto que este trabalho am-
plia a amostra de dados de escritorios, da regido de Carajés, buscando identificar padroes
regionais na adocdo de estratégias digitais alinhadas as normas da OAB, além de realizar
um estudo de caso sobre um escritdrio tnico.

3. Metodologia

Esta pesquisa, de natureza exploratdria e descritiva, adota uma abordagem quantitativa
para investigar praticas de marketing juridico digital, na RI de Carajds. As principais
etapas de desenvolvimento deste trabalho estdo organizadas em 4 etapas, apresentadas
conforme a Figura|[l]

Na Etapa 1, Revisdo Bibliogrdfica, foram analisados artigos referentes ao mar-
keting juridico e marketing digital, com foco nas regulamentagdes da OAB como, por
exemplo, o seu CED e o Provimento 205/2021, os quais ajudaram a balizar as verificacdao



Etapa 1: Revisdo Bibliografica Etapa 2: Mapeamento de Escritérios e Coleta Etapa 3: Andlise com VisGo Computacional Etapa 4: Estudo de caso, Elaboragdo de Guia
de Dados Pratico e Discussdo de Resultados

Andlse do CED.

Provimento
20512021,68
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Figura 1. Principais etapas de desenvolvimento do trabalho

das postagens analisadas no Instagram, subsidiando também as andlises e discussoes apre-
sentadas ao longo do trabalho..

Na Etapa 2, Mapeamento de Escritorios e de Prdticas de Marketing Juridico, foi
realizado um levantamento documental em redes sociais, sites e plataformas juridicas,
abrangendo escritorios atuantes nas cidades da RI de Carajas, com o objetivo de identifi-
car estratégias e abordagens de marketing digital empregadas por esses escritorios. Além
disso, foram analisados diversos perfis de Instagram de escritérios de advocacia, consi-
derando que essa rede social estava presente em todos os casos estudados no periodo.
Complementando essa etapa, foram realizadas entrevistas com quatro representantes de
escritorios de advocacia, a fim de obter percep¢Oes diretas sobre as praticas adotadas e os
desafios enfrentados no uso do marketing digital. Para refinar a sele¢ao dos escritérios, foi
realizado uma busca exploratéria no Google Maps, aqueles com presenca ativa em redes
sociais foram priorizados. Apos isso, fora observado um predominio de perfis no Insta-
gram na regido de Carajas, o que o tornou a principal plataforma para ampliar a amostra da
pesquisa. Ademais, as plataformas juridicas e as ferramentas a principio foram coletadas
a partir de entrevistas iniciais com um escritdrio de advocacia com 18 anos de experiéncia
no uso de tecnologias aplicadas na érea juridica. Seus representantes e colaboradores su-
geriram o conjunto inicial dessas ferramentas, apds isso, houve uma complementacao com
buscas em artigos relacionados ao tema e também busca livre na internet por ferramentas
concorrentes as indicadas. Além da presenca digital no Instagram, a disponibilidade dos
entrevistados também foi um critério essencial. A compatibilidade de agenda e a recepti-
vidade demonstrada aos pesquisadores foram consideradas para garantir a viabilidade da
coleta de dados e a qualidade das informagdes obtidas.

Na Etapa 3, Visdo Computacional, foram analisadas automaticamente as imagens
de postagens no Instagram de escritérios da RI de Carajas para investigar a relacdo entre a
porcentagem de texto nas imagens e 0 engajamento ou interacao dos usudrios. Utilizando
Python no Google Colab, com as bibliotecas OpenCV, EasyOCR, NumPy e Matplotlib,
foi extraido o texto das postagens por OCR e calculada a drea ocupada por ele. As ima-
gens processadas foram marcadas visualmente, permitindo comparar o volume textual
com métricas de engajamento, como curtidas e comentdrios, para identificar padrdes na
comunicacao visual desses escritérios. O codigo completo utilizado pode ser acessado
em: Google Colab.

Na Etapa 4, foi realizado um estudo de caso para compreender as praticas de mar-
keting juridico digital adotadas por escritérios da RI de Carajés. A partir desse estudo, os
dados quantitativos foram tratados por meio de estatistica descritiva, enquanto os qualita-
tivos foram analisados com base na técnica de andlise de conteudo. A ideia era identificar


https://colab.research.google.com/drive/1BMYPPw0tWMDzWFm57E6yV7UNIb8BAqrp

padrdes regionais e boas praticas na utilizacdo das redes sociais para a divulgacdo de
servigos juridicos. Com base nos resultados dessa andlise, foi elaborado um guia prdtico
contendo recomendagdes e exemplos de postagens alinhadas as normas da OAB.

4. Estudo de Caso

No estudo de caso, foram analisadas diversas reunides sobre as estratégias de
comunicacao digital adotadas pelo escritorio de Advocacia Vieira especializado em di-
reito previdenciario e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Lei Organica da As-
sisténcia Social (LOAS), na cidade de Maraba-PA, na RI de Carajas.

O escritdrio em questdo € um escritdrio especializado em beneficios governamen-
tais, como o BPC/LOAS, para agricultores e pessoas de baixa renda. Com uma equipe
qualificada e tecnologia avangada, busca superar barreiras no acesso a direitos sociais. Por
meio de parcerias com secretarias e fundagdes, esse escritério promove a conscientiza¢ao
e transforma vidas, reafirmando seu compromisso com a justica social e a equidade.

(a) Parceria (b) Planejamento (c) Equipe

Figura 2. Estratégia visual no marketing juridico

A Figura [ representa a parceria com o escritrio local, evidenciando a
colaboragdo de advogados. A Figura[Zb mostra um momento de planejamento estratégico
do marketing juridico, ressaltando o alinhamento visual e diretrizes para a captacdo de
clientes. Por fim, a Figura [2c apresenta a equipe que apoiou esta pesquisa.

Desse escritério, foram analisadas algumas postagens feitas no Instagram, con-
forme pode ser observado na Figura [3] A publicacdo a esquerda trata da importincia
da saude mental, destacando a relevincia do bem-estar psicolégico. A publicacdo in-
termedidria informa sobre o beneficio assistencial para pessoas com deficiéncia, esclare-
cendo direitos e requisitos para acesso ao auxilio. A publicacdo a direita faz referéncia
a campanha “Janeiro Branco”, voltada para a conscientizacdo sobre a saide mental e
emocional. Essas publicacdes reforcam o empenho do escritério na comunicacao digital,
alinhando informacao juridica a pautas de impacto social.

Em seguida, foi realizada uma andlise da relacdo entre o volume de texto e ima-
gens nas postagens, utilizando um algoritmo de visdo computacional para identificar e
quantificar a drea ocupada por elementos textuais. A Figura{4a mostra um exemplo dessa
andlise com 24.86% (considerada baixo o volume de texto neste trabalho), enquanto que
a Figura[db]apresenta uma quantidade de 47.13%, considerada como alto volume textual.

Os dados foram tabulados e tratados de forma estatistica, permitindo avaliar
padrdes visuais e sua distribuicdo nas postagens analisadas, com o intuito de avaliar e
propor melhorias nas estratégias de marketing juridico, considerando duas categorias de
postagens: simples, referente a postagem com card Unico; e composta, referente a posta-
gem com multiplos cards, ou seja, aquelas que tratam de carrossel.
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Figura 3. Exemplos de postagens no Instagram
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Figura 4. Imagens relacionadas ao marketing juridico digital

4.1. Resultados e Discussoes

A Figura [5 apresenta a distribui¢do das 5 principais estratégias de marketing utilizadas
pelos escritérios da RI de Carajas, capturadas a partir de entrevistas. Note que a producao
de conteudo autoral e o marketing de redes sociais sdo as estratégias mais adotadas, re-
presentando cada uma 23,5% das préticas identificadas. Essa predominancia sugere que
esses sao aspectos muito importantes na comunicagao desses escritorios.

Parceira com outros
17,6%

Produgdo de conteddo autoral

Marketing de contetido pago
17,6%

Otimizag &0 para mecanismos de busca
17,6%

Marketing de redes sociais
235%

Figura 5. Estratégias de marketing juridico mais empregadas

As demais estratégias — otimiza¢do para mecanismos de busca (SEO, sigla em
inglés), parcerias com outros profissionais e marketing de contetido pago — possuem uma



participacao equivalente de 17,6% cada. A utilizagao do SEO indica a preocupacdo em
melhorar a visibilidade online dos escritérios, enquanto as parcerias reforcam a relevancia
do networking na captacao de clientes.

Por outro lado, o investimento em marketing pago demonstra uma estratégia
voltada para ampliar o alcance das publicacdes e atrair um publico especifico. Essa
distribui¢do sugere um equilibrio entre abordagens organicas e pagas, com &énfase na
producdo de conteddo proprio e no uso das redes sociais como principais ferramentas
para engajamento e visibilidade.
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Figura 6. Analise dos resultados

A Figura[fmostra que postagens com um volume reduzido de texto (0-10%) apre-
sentam maior engajamento, ao passo que aquelas que contém um volume textual mais
extenso possuem menor interagdo. No contexto do marketing juridico, essa informagao
reforca a necessidade de producdo de contetido informativo e acessivel, utilizando mensa-
gens claras e visuais para captar a atencao dos leitores sem sobrecarrega-los. Ela também
indica que publicagdes compostas, isto €, aquelas formadas por mais de um card, tém
maior taxa de engajamento quando comparadas as publicacdes simples, sugerindo que o
publico demonstra maior interesse por formatos mais dinamicos e informativos. Além
disso, postagens contendo quantidade maior de pessoas presentes na imagem, parece es-
tar diretamente relacionado a maior nimero de curtidas, enquanto aquelas sem presenca
humana sao as que apresentam menor engajamento.

Os resultados apontam para uma diferenga interessante na intera¢do do publico
com base na localidade, sendo que Maraba apresenta maior média de curtidas em
comparacdo a Parauapebas. Esse resultado ressalta a relevancia da subsegmentacio ge-
ografica para a RI de Carajas, possibilitando que escritorios de advocacia direcionem
estratégias especificas para cada municipio.



4.2. Diretrizes Praticas

A Tabela|l| apresenta um conjunto de diretrizes praticas, contendo estratégias de marke-
ting digital, observadas no marketing juridico da regido de Carajds, e que ndo necssaria-
mente envolvem investimentos financeiros em SEO ou marketing pago.

Tabela 1. Estratégias de Marketing para Escritorios de Advocacia

Estratégia Descricao e Dicas Frequéncia
semanal

Contetido Autoral Produzir artigos e videos curtos, com linguagem sim- | 2-3 vezes
plificada, postagens regulares.

Marketing em Redes Elaborar um calendério editorial, estimular a interacdo | 3-5 vezes
com seguidores, manter perfis atualizados.

Parcerias Conexdes com profissionais, eventos conjuntos, | 1-2 vezes
participagc@o em grupos.

Essa tabela destaca abordagens que visam fortalecer a presenga online e atrair
clientes, a partir de contetidos meramente informativos. A coluna 1, refere-se a estratégia
apresentada; a coluna 2, apresenta a descri¢cdo e dicas; e a coluna 3, sugere a quantidade
de vezes que cada atividade deve ser realizada semanalmente.

Entre as principais praticas identificadas, a produ¢do de conteudo autoral e o mar-
keting de redes sociais se destacam, cada uma representando 23,5% das estratégias utili-
zadas. Essas abordagens sdo importantes para estabelecer autoridade juridica e promover
o engajamento do publico-alvo.

Por fim, a formagdo de parcerias estratégicas, a otimizagdo para mecanismos de
busca (SEO) e o investimento em marketing de conteido pago aparecem com igual re-
levancia (17,6% cada), demonstrando a importancia de combinar diferentes métodos para
potencializar os resultados, embora apenas o primeiro participar das diretrizes aqui pro-
postas, em funcio da sua gratuidade.

5. Consideracoes Finais

Este estudo evidenciou que o marketing juridico digital, quando alinhado as normas éticas
da OAB e as particularidades socioecondmicas da Regido de Integracdo (RI) de Carajas,
pode ser um diferencial competitivo para a presenca digital de escritorios de advocacia.

A andlise quantitativa revelou que postagens com baixo volume textual (0-10%)
e formatos dindmicos, como carrosséis, geram maior engajamento, reforcando a necessi-
dade de contetidos claros, visuais e acessiveis. Esses resultados destacam a importancia
de equilibrar informacgdo juridica rigorosa com uma comunica¢do adaptada ao publico
local, que valoriza simplicidade e interatividade.

Além disso, o estudo apontou desafios criticos, como a falta de planejamento es-
tratégico e a resisténcia a inovagdo tecnoldgica nessa regido. Para superd-los, sugere-se
a adocao de ferramentas como visdo computacional e andlise automatizada de métricas
(e.g. Python com OpenCV) para otimizar a gestdo de conteudo.

Como trabalhos futuros pretende-se investigar como as IA generativas podem per-
sonalizar conteudos para subpublicos dessa RI, considerando suas varia¢des culturais.
Adicionalmente, propde-se a criacdo de guias regionais de boas prdticas, em parceria
com a OAB regional, para capacitar advogados em estratégias éticas de marketing digital.
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