Assistente Virtual Inteligente para Instituicoes
Educacionais: Aplicacao da Técnica RAG no IFBot

Wesley Folly Volotio de Souza'!, Ianne Lima Nogueira!, Anderson Veiga de Souza'

"nstituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Fluminense — campus Bom Jesus
do Itabapoana (IFF)
CEP 28360-000 — Bom Jesus do Itabapoana — RJ — Brasil

wesley.souza@iff.edu.br, ianne.nogueira@iff.edu.br,
anderson.silva@iff.edu.br

Abstract. This paper presents the IFBot, an artificial intelligence chatbot
developed to optimize access to institutional information in an educational
institution. The solution uses the RAG (Retrieval-Augmented Generation)
approach, combining web scraping and analysis of public documents to
provide automated and reliable responses. As a preliminary result, the tool is
expected to reduce face-to-face service demands, with planned evaluations to
measure response accuracy and user satisfaction. Additionally, social and
cultural impacts, such as digital inclusion and ethical data handling, are
discussed.

Resumo. Este trabalho apresenta o IFBot, um chatbot de inteligéncia
artificial desenvolvido para otimizar o acesso a informagoes institucionais em
uma institui¢do de ensino. A solu¢do utiliza a abordagem RAG (Retrieval-
Augmented Generation), combinando web scraping e andlise de documentos
publicos para fornecer respostas automatizadas e confiaveis. Como resultado
preliminar, espera-se que a ferramenta reduza demandas presenciais, com
testes previstos para avaliar a taxa de resposta correta e o grau de satisfa¢do
dos usuarios. Além disso, sdo discutidos impactos sociais e culturais, como
inclusdo digital e tratamento ético de dados sensiveis.

1. Introducao

O avango da inteligéncia artificial (IA) tem proporcionado novas solugdes para otimizar

0 acesso a informacdo e aprimorar processos administrativos em diversas institui¢des.
No contexto educacional, a aplicacdo de IA vem sendo explorada para melhorar a
eficiéncia no atendimento a alunos e servidores, automatizando tarefas repetitivas e
reduzindo a carga administrativa (McAfee & Brynjolfsson, 2017). A agilidade e
precisdo na obtengdo de informagdes sdo fundamentais para o bom funcionamento da
comunidade académica, garantindo que os usudrios tenham acesso rapido a dados
institucionais relevantes. Nesse contexto, a inteligéncia artificial tem se mostrado uma
ferramenta poderosa, pois, como destacam Chen, Chen e Lin (2020), as tecnologias de
IA tém sido amplamente adotadas em instituigdes educacionais para automatizar tarefas
administrativas, melhorar a eficiéncia e permitir maior foco dos educadores na interagao
com os alunos.

Diante desse cenario, este trabalho apresenta o IFBot, um assistente virtual
inteligente desenvolvido para facilitar o acesso a dados institucionais de forma



automatizada e confiavel. O IFBot utiliza a abordagem Retrieval-Augmented
Generation (RAG), combinando web scraping e andlise de documentos publicos para
fornecer respostas automatizadas e contextuais. Essa abordagem ¢ baseada na
combinacdo de recuperagdo de informacdes e geragdo de texto, permitindo que o
assistente recupere informagdes relevantes e as apresente de maneira clara e precisa,
conforme proposto por Lewis et al. (2020).

Além de otimizar o atendimento administrativo, o [FBot promove a inclusdo
digital e a democratizacdo da informacao, garantindo que alunos e servidores obtenham
respostas rapidas e precisas sobre processos institucionais. De acordo com Winkler &
Sollner (2018), ferramentas baseadas em IA, como o IFBot, ttm demonstrado grande
potencial para tornar o acesso a informacdo mais equitativo, especialmente em
ambientes educacionais. No ambito social e sustentavel, a solucdo contribui para a
modernizacdo do servigo publico, otimizando o tempo e os recursos humanos da
institui¢do, reduzindo a necessidade de papel e proporcionando um modelo de
atendimento escalavel e eficiente.

Outro aspecto relevante ¢ o tratamento ético de dados sensiveis. O IFBot foi
desenvolvido em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
garantindo que as informagdes dos usudrios sejam protegidas e que o uso da ferramenta
esteja alinhado a praticas responsaveis. O controle de acesso e a anonimizagdo de
interagdes sdo medidas adotadas para assegurar a privacidade e seguranca dos usuarios.

Dessa forma, o IFBot se destaca como uma solucdo tecnoldgica inovadora para
melhorar a gestdo educacional, promovendo inclusdo, acessibilidade e sustentabilidade
no ambiente académico, enquanto respeita os principios éticos e legais relacionados ao
uso de dados.

2. Justificativa

A crescente demanda por informagdes institucionais € a necessidade de otimizagdo dos
servigos administrativos tornam essencial a adocdo de solucdes tecnologicas que
aprimorem esses processos. Atualmente, grande parte das davidas e solicitacdes
académicas e administrativas exige a consulta manual a documentos institucionais ou a
interacdo direta com setores especificos, o que gera sobrecarga nos atendimentos e
dificulta o acesso agil a informagdo. Para McAfee & Brynjolfsson (2017), no contexto
da transformacgao digital, tecnologias baseadas em inteligéncia artificial e plataformas
digitais tém o potencial de automatizar processos e reduzir essa sobrecarga. Ferramentas
como o [FBot sdo exemplos praticos desse potencial, proporcionando atendimento agil e
equitativo aos usudrios e otimizando o tempo dos servidores (Winkler & Sollner, 2018).

Diante desse cenario, a implementagao do IFBot, um assistente virtual baseado
na abordagem RAG, alimentado por web scraping e documentos publicos, se justifica
como uma solucdo inovadora para otimizar o acesso a informacdo. De acordo com
Lewis et al. (2020), a abordagem RAG combina recuperacdao de informagdes e geracao
de texto, permitindo que o IFBot forneca respostas rapidas e confiaveis, garantindo

maior acessibilidade e escalabilidade dos servigos.

Ao automatizar a recuperacdo de informacdes institucionais, o IFBot reduz a
carga de trabalho dos setores administrativos, permitindo que os profissionais se
concentrem em tarefas mais estratégicas. Segundo Zhang, Felstad e Bjorkli (2021), a
implementa¢do bem-sucedida de chatbots depende de fatores organizacionais, como



gestdo de recursos, capacitagdo da equipe e estabelecimento de métricas de
desempenho. Além disso, o uso do IFBot promove inclusao digital, proporcionando
uma interface acessivel que atende a diferentes perfis de usudrios, independentemente
de suas habilidades tecnologicas.

< .

No contexto educacional, o IFBot democratiza o acesso a informagdo ¢
moderniza a gestao académica, garantindo que alunos e servidores obtenham respostas
rapidas e precisas. Outro aspecto fundamental ¢ o compromisso com o tratamento ético
de dados sensiveis, em conformidade com a LGPD. O IFBot foi projetado para garantir
a privacidade dos usudrios, utilizando técnicas de anonimizacdo e controle de acesso,
assegurando que o uso da ferramenta esteja alinhado as melhores praticas de seguranca
e protegao de dados.

Por fim, o desenvolvimento do IFBot oferece uma oportunidade educacional
significativa para os alunos envolvidos no projeto. Ao participarem da criacao e
implementa¢do de uma solucdo tecnoldgica avancada, os alunos sdo inseridos na
vanguarda do mercado de trabalho, adquirindo competéncias essenciais em inteligéncia
artificial, desenvolvimento de software e ética digital. Dessa forma, o I[FBot ndo apenas
atende a uma demanda institucional, mas também capacita alunos e servidores no
desenvolvimento de tecnologias emergentes, preparando-os para os desafios da
transformacgao digital.

3. Fundamentacao Tedrica

O desenvolvimento de assistentes virtuais baseados em inteligéncia artificial (IA) tem
avancado significativamente nos ultimos anos, impulsionado pelo aprimoramento de
modelos de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e pela introducdo de
arquiteturas hibridas, como a RAG. Segundo Lewis et al. (2020), a abordagem RAG
combina recuperacdo de informagdes e geracdo de texto, permitindo que os assistentes
virtuais acessem dados relevantes e os transformem em respostas contextuais. No
contexto deste trabalho, o IFBot ¢ um exemplo pratico dessa tecnologia, utilizando
técnicas de recuperacdo de informacdes e geracdo de linguagem natural para fornecer
respostas rapidas, precisas e contextualizadas.

Além disso, os avancos em modelos de linguagem baseados em redes neurais
profundas, como o GPT-3, ampliam significativamente a capacidade de compreensao e
interacdo dos assistentes virtuais (Brown et al., 2020). Esses modelos sdo capazes de
interpretar o contexto, adaptar respostas e fornecer informagdes com alto nivel de
precisdo, tornando o IFBot uma ferramenta mais eficaz e interativa.

No contexto educacional e administrativo, a automacdo proporcionada pelo
IFBot estd alinhada as tendéncias globais de transformacao digital. De acordo com
Russell e Norvig (2020), os algoritmos inteligentes desempenham um papel
fundamental na otimizacdo de processos, permitindo que tarefas repetitivas sejam
automatizadas, reduzindo a carga de trabalho humano e garantindo acesso agil e preciso
as informacdes. Ao adotar essa abordagem, o IFBot ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também promove uma experiéncia mais acessivel e dindmica para
alunos e servidores.

Adicionalmente, o uso de técnicas de web scraping para extragdo automatica de
informacgdes publicas ¢ uma caracteristica essencial do IFBot. Essa abordagem permite
que o chatbot mantenha sua base de conhecimento sempre atualizada, garantindo



respostas precisas e relevantes. Conforme destacado por Khder (2021), o uso de web
scraping deve ser conduzido de forma ética e responsavel, garantindo que apenas
informacdes publicas sejam acessadas e que a privacidade dos usudrios seja preservada,
em conformidade com a LGPD.

A ética no tratamento de dados é um pilar fundamental do IFBot, que adota
praticas de anonimizagdo e controle de acesso para proteger as informacdes dos
usuarios. Essas medidas asseguram que o sistema opere de forma segura e transparente,
garantindo que o uso da tecnologia esteja alinhado as melhores praticas de seguranca da
informacao.

Dessa forma, a fundamentagao teorica deste projeto se baseia na interse¢ao entre
PLN, recuperagdo de informacgdes, geracao de respostas e ética no tratamento de dados.
O IFBot se apresenta como uma solucao inovadora e escalavel, que ndo apenas otimiza
o acesso a dados institucionais, mas também promove uma experiéncia de usudrio
segura, eficiente e em conformidade com as melhores préticas de prote¢do de dados.

4. Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ descrever o desenvolvimento do IFBot, um assistente virtual
inteligente baseado em técnicas de PLN e RAG. O IFBot ¢ projetado para fornecer
respostas automatizadas e confidveis a alunos e servidores de uma instituicdo de ensino,
otimizando o acesso a informacao e reduzindo a sobrecarga administrativa.

Para isso, o trabalho contempla o processo de coleta e estruturagdo de dados
institucionais por meio de técnicas de web scraping e andlise de documentos publicos,
garantindo que a base de dados utilizada seja confiavel e atualizada. A implementacao
da abordagem RAG permite que o IFBot combine recuperagdo de informagdes e
geragdo de respostas contextuais, assegurando precisdo e coeréncia no atendimento aos
usuarios. Adicionalmente, é desenvolvido um ambiente de interacdo acessivel,
permitindo que alunos e servidores utilizem o IFBot de forma intuitiva em multiplos
canais de comunicacdo, como plataformas web e aplicativos de mensagens.

Outro aspecto fundamental ¢ o compromisso com a seguranca e privacidade dos
dados, em conformidade com a LGPD. O IFBot ¢ projetado para garantir que as
informacdes dos usudrios sejam protegidas, com medidas de anonimizacao e controle de
acesso.

Ao apresentar o desenvolvimento do IFBot, este trabalho visa discutir os
beneficios esperados da ferramenta, como inclusdo digital, democratizacdo da
informacao e otimizagdo dos servigos administrativos na institui¢cao de ensino.

5. Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento do IFBot segue uma abordagem
sistematica, estruturada em etapas que garantem a precisdo e eficiéncia na criagdo do
assistente virtual. O IFBot ¢ projetado para otimizar o acesso a informagdes
institucionais, combinando técnicas de PLN e RAG.

5.1. Materiais e Tecnologias

A execugdo do projeto utiliza o uso de diversas ferramentas e tecnologias, incluindo:



Linguagens de Programacao: Python, que seré utilizado para a manipulagdo de
dados, treinamento da IA e desenvolvimento da interface.

Bibliotecas e Frameworks:

e Scrapy e BeautifulSoup para web scraping e extracdo de dados de
documentos publicos.

e NLTK e spaCy para o Processamento de Linguagem Natural (PLN).

o Hugging Face Transformers para implementagdo do modelo de RAG
(Retrieval-Augmented Generation).

e FAISS (Facebook AI Similarity Search) para indexagdo vetorial e
recuperagao eficiente de informacdes.

e Flask ou FastAPI para criagdo da API de interacdo do chatbot.

Banco de Dados: PostgreSOL ou MongoDB para o armazenamento e
recuperagdo dos documentos processados.

Plataformas de Comunicacdo: Web, Telegram e WhatsApp para a interacdo dos
usuarios com o chatbot.

5.2. Etapas da Metodologia

O desenvolvimento do IFBot serd conduzido através de seis etapas principais, conforme
descrito a seguir:

1.

Coleta e Estruturagao de Dados

A primeira etapa envolve a coleta de dados institucionais. A extragdo de
documentos publicos sera realizada utilizando técnicas de web scraping, com o
auxilio das bibliotecas Scrapy e BeautifulSoup. Além disso, arquivos
institucionais serdo coletados diretamente de fontes oficiais. Os dados extraidos
serdo estruturados em formatos padronizados (JSON, CSV) e armazenados em
um banco de dados adequado (PostgreSQL ou MongoDB), o que permitira uma
recuperacdo eficiente posterior.

Processamento e Indexacao das Informacgoes

Ap0s a coleta, sera aplicado PLN para a segmentacdo e remogao de ruidos, bem
como para a andlise semantica dos textos. Para garantir uma recuperagao
eficiente das informagées com base na similaridade semantica, sera
implementada uma indexacao vetorial utilizando FAISS. Este processo assegura
que as informacgdes recuperadas sejam relevantes para as consultas realizadas
pelos usuarios.

Treinamento do Chatbot com RAG

O modelo de RAG sera treinado para otimizar a geracao de respostas a partir da
recuperacdo de documentos relevantes. Esse modelo combinara a recuperacao de
informacdes com a geracao de respostas em linguagem natural, aumentando a
precisdo e contextualizacdo das respostas fornecidas. Havera também a
realizagdo de testes de refinamento, com ajustes nos hiperparametros do modelo,
visando aprimorar sua performance.



4. Desenvolvimento da Interface e Integragao

Sera desenvolvida uma interface interativa que permita aos usudrios interagir
com o IFBot de maneira intuitiva. A comunicacdo entre o chatbot e os usuarios
serd viabilizada por meio da criagdo de uma API utilizando FastAPI ou Flask. O
IFBot serd integrado a diversas plataformas de comunicagdo, como Telegram,
WhatsApp e o portal web da instituicdo, ampliando a acessibilidade ao servigo e
atendendo a diferentes preferéncias de uso dos usuarios.

5. Testes e Validagao

Apobs o desenvolvimento, o IFBot passard por uma série de testes unitarios e
testes de desempenho para garantir a precisdo das respostas fornecidas. A
validagdo sera realizada com um grupo de usudrios internos da institui¢ao, que
fornecerdo feedbacks importantes para ajustes e melhorias. Um mecanismo de
feedback continuo também serd implementado, permitindo que os usuarios
reportem inconsisténcias ou sugiram melhorias nas respostas geradas pelo
chatbot.

6. Implantacdo e Monitoramento Continuo

Ap6s a fase de validacdo, o IFBot sera disponibilizado oficialmente para toda a
comunidade académica. Para garantir o bom desempenho continuo do sistema,
sera implementado um sistema de monitoramento continuo, que avalia métricas
como a taxa de uso, precisdo das respostas e satisfacdo dos usuarios. Com base
nos dados coletados, serdo realizados aprimoramentos peridodicos no sistema
para otimizar sua eficiéncia e atender de forma mais eficaz as necessidades dos
usuarios.

5.3. Compromisso com a Seguranca e Privacidade

O desenvolvimento do IFBot ¢ realizado em conformidade com a LGPD. As
informagdes dos usudrios sdo protegidas por meio de técnicas de anonimizagdo e
controle de acesso, garantindo que o uso da ferramenta esteja alinhado as melhores
praticas de protecao de dados.

6. Consideracoes Sociais, Eticas e Culturais

O desenvolvimento e uso do IFBot t€ém implicagdes que vao além da otimizagdo
administrativa. Em termos sociais, o [FBot pode promover inclusdo digital, permitindo
que alunos e servidores com diferentes niveis de familiaridade tecnoldgica acessem
informagdes institucionais de maneira pratica. No entanto, ¢ necessario garantir que a
ferramenta seja clara e acessivel, evitando exclusao digital.

No aspecto ético, o [FBot serd desenvolvido em conformidade com a LGPD,
garantindo que apenas informacgdes publicas sejam utilizadas como base de
conhecimento e que nenhuma interacdo dos usuarios seja armazenada de forma
identificavel. As medidas adotadas incluem anonimiza¢ao de dados e controle de
acesso, assegurando que a privacidade dos usudrios seja protegida.

Culturalmente, o IFBot tem o potencial de transformar a forma como alunos e
servidores interagem com o ambiente académico, promovendo uma gestdo mais



moderna e acessivel. No entanto, ¢ essencial garantir que a automacdo ndo substitua
totalmente o contato humano em situagdes que exijam suporte mais pessoal.

Esses cuidados reforcam o compromisso do projeto com a inclusdo, seguranga e
¢tica na aplicacao da inteligéncia artificial.

7. Resultados Esperados

Com a implementacao do projeto, espera-se que alunos e servidores tenham acesso
rapido e preciso as informacdes institucionais por meio de interacdes naturais e
intuitivas. O modelo de RAG garantird que as respostas sejam baseadas em documentos
oficiais, assegurando confiabilidade e atualizagdo continua. A integracdo do IFBot a
multiplos canais, como plataformas web e aplicativos de mensagens, permitird uma
ampla acessibilidade a ferramenta, facilitando o acesso a informagao. Esse projeto nao
se limita a um unico sistema de automacao, mas também pode abrir portas para outras
inovagdes tecnologicas, posicionando a instituicdo de maneira proativa na adogdo de
novas tecnologias.

Além de melhorar a eficiéncia administrativa, o IFBot promovera beneficios
significativos para a comunidade académica. Alunos e servidores frequentemente
enfrentam dificuldades para acessar documentos, regulamentos e orientagcdes sobre
procedimentos administrativos, resultando em retrabalho e sobrecarga de atendimentos
presenciais ¢ por e-mail. A automagao proporcionada pelo IFBot contribuira para a
democratizagdo da informac¢ao, promovendo a inclusdo digital e facilitando o acesso
agil as diretrizes institucionais. Ao incentivar o uso de informagdes digitais por meio de
IA, o projeto também reduzira o desperdicio de recursos fisicos, como papel.

Outro beneficio relevante sera a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual. O IFBot podera ser integrado a assistentes de voz e leitores de tela, garantindo
um atendimento mais inclusivo e permitindo que todas as partes da comunidade
académica possam usufruir de seus servicos.

O IFBot sera desenvolvido como um software de codigo aberto, permitindo que
outras institui¢des possam adaptar e reutilizar a tecnologia conforme suas necessidades.
O codigo-fonte serd disponibilizado sob uma licenca GPL (General Public License) ou
MIT, o que possibilitara o aprimoramento continuo por outras equipes. A base de
conhecimento utilizada serd composta exclusivamente por documentos publicos, em
conformidade com as normas de transparéncia e garantindo a seguranca em relagdo a
dados sensiveis ou protegidos por sigilo institucional.

8. Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento inicial do IFBot, um assistente virtual
inteligente baseado em inteligéncia artificial e na abordagem de RAG. O IFBot ¢
projetado para otimizar o acesso a informacgdes institucionais, promovendo inclusdo
digital e democratizagdo da informacao. Ao utilizar técnicas de web scraping e analise
de documentos publicos, o assistente virtual oferece respostas automatizadas e
confiaveis a alunos e servidores.

Os resultados esperados incluem o aprimoramento da eficiéncia administrativa, a
redu¢do da sobrecarga de atendimentos presenciais € a promog¢do da acessibilidade
digital. O compromisso com a seguranca e privacidade dos dados ¢ assegurado pela



conformidade com a LGPD, garantindo que apenas informagdes publicas sejam
utilizadas como base de conhecimento.

Além de sua aplicacdo imediata no atendimento institucional, o [FBot destaca-se
como uma solucdo escalavel, que pode ser adaptada para outras instituigdes
educacionais, contribuindo para a modernizacdo dos servicos académicos e
administrativos. Como software de codigo aberto, o IFBot poderd ser aprimorado
continuamente por outras equipes, fortalecendo sua base tecnoldgica e garantindo a
evolucao da ferramenta.

Os préximos passos incluem o aperfeicoamento do modelo de RAG, a expansao
da base de conhecimento e o desenvolvimento de mecanismos avangados de seguranca
e acessibilidade. A validagdo com usudrios reais também sera fundamental para
identificar melhorias e garantir que o IFBot atenda as necessidades da comunidade
académica.

Dessa forma, o IFBot tem o potencial de se consolidar como uma solugao
tecnologica inovadora para o atendimento académico e administrativo, promovendo
inclusdo, seguranca e eficiéncia no acesso a informacao.
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