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Resumo. A troca de conhecimento em comunidades de Tecnologia da
Informacdo (TI) no Reddit é frequentemente prejudicada por comportamentos
hostis que desestimulam a colaboracdo. Este artigo investiga a presenca de
“barreiras discursivasnessas interagoes. Utilizando técnicas de Mineragdo de
Dados e Processamento de Linguagem Natural (PLN), o estudo aplica um mo-
delo pré-treinado de classificagcdo de toxicidade para detectar e categorizar au-
tomaticamente comentdrios toxicos. A andlise busca compreender como esses
padrées linguisticos impactam a dindmica social e a difusdo de conhecimento,
oferecendo uma perspectiva de Sistemas Colaborativos sobre a sustentabilidade
de comunidades técnicas online.
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Abstract. Knowledge exchange in Information Technology (IT) communities on
Reddit is often hindered by hostile behaviors that discourage collaboration. This
paper investigates the presence of “discursive barriers”within these interacti-
ons. Using Data Mining and Natural Language Processing (NLP) techniques,
the study applies a pre-trained toxicity classification model to automatically de-
tect and categorize toxic comments. The analysis aims to understand how these
linguistic patterns impact social dynamics and knowledge diffusion, offering a
Computer-Supported Cooperative Work (CSCW) perspective on the sustainabi-
lity of online technical communities.
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1. Introducao

As plataformas de redes sociais consolidaram-se como espagos vitais para a construcao e
validagdo coletiva de conhecimento. Especialmente na drea de Tecnologia da Informacao
(TT), o desenvolvimento profissional nao ocorre de forma isolada; ele depende intrinseca-
mente de ”"comunidades de prética”’onde o aprendizado € continuo e colaborativo. Nesses
ambientes, desenvolvedores e profissionais de tecnologia buscam mentoria, compartilham
solugdes para erros complexos, discutem tendéncias de mercado e oferecem suporte emo-
cional e técnico a seus pares.
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Nesse contexto, o Reddit destaca-se como uma plataforma singular e possui ca-
racteristicas que o diferenciam de sites de Q&A estritos, como o Stack Overflow, ou
redes sociais generalistas. A estrutura do Reddit, baseada em comunidades teméticas (su-
breddits) e discussdes em formato de threads aninhadas, favorece debates aprofundados
e narrativas longas, indo além da simples troca de pergunta e resposta. Além disso, o
pseudonimato e o sistema de votagcdo (upvotes/downvotes) criam uma dinamica Unica de
visibilidade e reputacdo, permitindo que os usudrios expressem opinides sinceras sobre
a cultura de trabalho e tecnologias, embora isso também possa facilitar comportamentos
hostis.

Contudo, a qualidade dessa troca colaborativa depende diretamente de um am-
biente social sauddvel. A problemadtica surge quando esse espago de cooperacao € afe-
tado por barreiras discursivas, como comportamentos toxicos, hostilidade e elitismo. No
ambito da TI, tais barreiras manifestam-se frequentemente por meio de respostas desde-
nhosas a iniciantes (o chamado gatekeeping), linguagem agressiva em debates técnicos
e posturas que desencorajam a participagdo [Campos 2009]. Esse cendrio revela um pa-
radoxo: plataformas projetadas para promover a inteligéncia coletiva podem, simulta-
neamente, refor¢ar dindmicas de exclusao, minando o préprio propdsito colaborativo da
comunidade. Compreender esses fendmenos exige mais do que observacdes pontuais; re-
quer a andlise sistemética de grandes volumes de dados para identificar padrdes recorren-
tes de interagdo. Nesse contexto, técnicas de mineracao de dados e andlise automatizada
tornam-se essenciais para investigar como a cultura técnica e os mecanismos de incen-
tivo da plataforma — como pontuagdes e visibilidade — influenciam o comportamento
discursivo [Brugnera et al. 2024, Franco 2018].

Este trabalho propde uma andlise automatizada da toxicidade em comunidades
de TI no Reddit, utilizando técnicas avancadas de Processamento de Linguagem Natu-
ral (PLN). Diferentemente de abordagens tradicionais baseadas em palavras-chave, sdo
empregados Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) com classificacdo zero-shot, capa-
zes de detectar nuances semanticas relacionadas a hostilidade, sarcasmo e comportamen-
tos excludentes. O objetivo central € identificar e categorizar barreiras discursivas que
comprometem a colaboragdo e a difusdo do conhecimento técnico, evidenciando como
tecnologias modernas podem contribuir para o entendimento das dindmicas sociais em
ambientes digitais.

O uso de redes sociais cresceu significativamente nos ultimos anos. Segundo esti-
mativas recentes Priorino et al. (2025) , existem 5,5 bilhdes de usuarios ativos na Internet,
dos quais 5,24 bilhdes utilizam alguma forma de midia social, representando aproxima-
damente 64% da populacio mundial. Nesse cendrio, o Reddit [Medvedev et al. 2019],
inserido nesse contexto, tornou-se um hub central para o compartilhamento de ex-
periéncias. Entretanto, essas interagdes envolvem tanto aspectos positivos quanto ne-
gativos [Piorino et al. 2025]. Um estudo realizado pelo Pew Research Center em 2020
indica que 41% dos adultos norte-americanos ja sofreram algum tipo de assédio online,
sinalizando a amplitude do problema

A toxicidade, entendida como linguagem desrespeitosa, hostil ou prejudicial, tem
sido amplamente discutida na literatura sobre comunidades online. Compreender padroes
de comportamento nesses ambientes € crucial para explicar como o pensamento coletivo
emerge em grupos sociais [Guimaraes et al. 2020]. Em subreddits voltados a tecnologia,
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observa-se que a intensa troca de conhecimento técnico convive com interacdes marcadas
por agressividade, comprometendo a qualidade das discussdes e o senso de pertencimento
dos participantes.

Estudos especificos sobre comunidades de engenharia de software reforcam essa
problematica. Pesquisas recentes de Paiva (2024) apontam a recorréncia de comentdrios
hostis em debates sobre praticas profissionais e cultura organizacional em empresas de
TI. Trabalhos brasileiros sobre rotulagdo e analise de contetido toxico também ressaltam
desafios associados a moderacdo, a propagacao de discursos nocivos e a subjetividade da
classificacdo humana. Assim, ao investigar subreddits de tecnologia, este estudo busca
ampliar discussdes sobre toxicidade em comunidades digitais, destacando como a cultura
técnica influencia — e € influenciada por — a forma como individuos interagem nesses
espacos.

2. Referencial Teorico

2.1. Mineracao de Dados em Redes Sociais e Sistemas Colaborativos

A minera¢do de dados em redes sociais consolidou-se como uma area fundamental para a
extragao de conhecimento em larga escala, permitindo a identificagao de padrdes compor-
tamentais que nao seriam visiveis em anélises manuais [Aggarwal 2011]. No contexto de
sistemas colaborativos, onde o valor é gerado pela interagdo entre usudrios, a mineragcao
permite mapear a estrutura dessas interacdes e a qualidade do conteudo gerado.

O Reddit exemplifica esse cendrio como um ecossistema de “sabedoria das mul-
tidoes” [Medvedev et al. 2019]. Estruturado em comunidades tematicas (subreddits),
que, diferente de redes sociais genéricas, tem foco na construgcdo coletiva de conheci-
mento sobre topicos especificos. Portanto, aplicar técnicas de mineracao nesse ambiente
€ primordial ndo apenas para coletar dados, mas para entender como a colaboragdo emerge
ou € inibida por fatores sociais dentro dessas comunidades.

2.2. O Reddit como Ferramenta de Gestao de Conhecimento Técnico

O Reddit transcende a funcdo de entretenimento, atuando como um repositorio dinamico
de conhecimento técnico. Sua estrutura organizacional, baseada na folksonomia (criagao
de tags e comunidades pelos proprios usudrios) e em mecanismos de Crowdsourcing!
de qualidade (o sistema de upvotes e downvotes e o score, que € a diferenca numérica
entre esses dois), favorece a validacdo coletiva da informacdo [Medvedev et al. 2019].
Em comunidades de TI, esse mecanismo de ranqueamento, ou como € conhecido, score,
funciona como uma revisdo por pares informal: respostas tecnicamente precisas tendem
a ganhar visibilidade, enquanto informacdes incorretas ou ruidos sao filtrados. Para este
trabalho, o Reddit é analisado sob a otica de um sistema socio-técnico, onde a eficiéncia
na resolugdo de problemas depende diretamente da saide das intera¢des entre os membros
[Proferes et al. 2021].

2.3. Processamento de Linguagem Natural e Deteccao de Toxicidade

O Processamento de Linguagem Natural papel central na andlise da qualidade do dis-
curso em ambientes online. Técnicas de classificacdo textual possibilitam a detec¢do

Thttps://ideascale.com/pt-br/blogue/o-que-e-crowdsourcing/

3



46° Congresso da Sociedade Brasileira de Computacéo (CSBC 2026), Gramado/RS
7° Workshop sobre as ImplicagBes da Computacédo na Sociedade (WICS 2026): Artigos Completos

de discursos tdéxicos, agressivos ou potencialmente prejudiciais, contribuindo para a
avaliacdo da qualidade da interacdo entre usudrios. Técnicas classicas de classificagdao
textual evoluiram para detectar ndo apenas palavras ofensivas, mas nuances de discursos
toxicos, agressivos ou excludentes que minam a coesao do grupo [Wulczyn et al. 2017].
Em comunidades técnicas e outras comunidades em geral, tal andlise torna-se especial-
mente relevante, uma vez que comportamentos hostis podem impactar negativamente a
participacdo de novos membros e a difusdo de conhecimento nessas comunidades.

2.4. Modelos de Linguagem e Classificacao Zero-Shot

A evolugdo dos LLLMs permitiu a realizacdo de tarefas complexas de compreensao tex-
tual sem a necessidade de extensos conjuntos de dados anotados. A abordagem zero-
shot, utilizada nesta pesquisa, permite classificar a toxicidade baseando-se em instrugdes
semanticas e raciocinio logico do modelo, em vez de apenas padroes estatisticos(fixos) de
palavras. Isso € especialmente aplicdvel a este trabalho, pois a toxicidade em TI muitas
vezes € sutil (ex: condescendéncia técnica ou elitismo) e dificil de capturar com 1éxicos
tradicionais. Ferramentas que viabilizam a execucao local desses modelos, como aquelas
baseadas em quantiza¢cdo, ampliam o acesso a inferéncia de alto desempenho e favorecem
a implementac¢do de solucdes independentes de servigos externos.

2.5. Dinamica Social em Comunidades de Software

As comunidades técnicas online, como as de Engenharia de Software, apresentam padroes
especificos de interacdo, influenciados por normas meritocraticas e, por vezes, competi-
tivas como a experiéncia dos participantes, normas coletivas e objetivos colaborativos,
aponta que a colaboracdo nesses ambientes € sensivel a fatores humanos: a forma como
perguntas sdo respondidas impacta diretamente a preservacdo de membros e o engaja-
mento. Analisar essas dinamicas € essencial para entender o fendmeno da toxicidade nao
como casos isolados, mas como um padrao sist€émico que pode degradar o ambiente cola-
borativo. A anélise dessas dinamicas contribui para compreender como surgem conflitos,
como determinados tipos de discurso se propagam e de que forma o ambiente social pode
interferir no engajamento, na aprendizagem e na reten¢do de membros em féruns orien-
tados ao compartilhamento de conhecimento.

3. Trabalhos Relacionados

Esta se¢do apresenta e discute os principais estudos relacionados a andlise de toxicidade
em interagdes online, com énfase em comunidades digitais, redes sociais e ambientes co-
laborativos. O objetivo € situar o presente trabalho no contexto da literatura, destacando
abordagens, métodos e resultados de pesquisas anteriores que investigam comportamen-
tos hostis, discurso téxico e seus impactos sobre o engajamento e a dinamica social dos
participantes. A partir dessa revisdo, busca-se evidenciar a lacuna que este estudo pre-
tende explorar, especialmente no que diz respeito a andlise da toxicidade como barreira
discursiva em comunidades de TI no Reddit.

3.1. Rotulacao e Caracterizacao de Conteiido Téxico de Comunidades do Reddit
no Brasil.

O artigo descreve um experimento em que foi construido um conjunto de dados anotados
manualmente de comentarios das 10 maiores comunidades brasileiras do Reddit. O estudo
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apresenta uma andlise linguistica das manifestacdes de toxicidade, identificando padrdes
discursivos caracteristicos e avaliando modelos automaticos de classificagdo, como a API
Perspective e LLMs.

Assim como o trabalho mencionado, o presente estudo investiga fendmenos rela-
cionados a toxicidade em interacdes online no Reddit, empregando técnicas de PLN para
analisar comportamentos discursivos. Contudo, enquanto o artigo enviado concentra-se
exclusivamente no ecossistema brasileiro do Reddit e em textos produzidos em lingua
portuguesa, este trabalho amplia o escopo de anédlise para comunidades globais de TI.
Essas comunidades sdo predominantemente em lingua inglesa e inseridas em subreddits
de alcance internacional. Além disso, o estudo relacionado prioriza a constru¢ao de um
conjunto de dados rotulado e a descricao sociolinguistica da toxicidade no Brasil; por sua
vez, o presente artigo enfatiza a investigacdo de como a toxicidade opera como barreira
discursiva em comunidades técnicas, afetando processos de colaboragdo, engajamento e
circulacdo de conhecimento entre os mais diversos niveis de senioridade dos membros da
comunidade.

A principal distingdo deste trabalho em relagdo ao estudo analisado reside no foco
em comunidades de TI e na exploracdo da toxicidade como mecanismo de exclusao dis-
cursiva em ambientes altamente especializados. Enquanto o artigo relacionado aborda
comunidades generalistas e discute a toxicidade sob uma perspectiva sociolinguistica
nacional, o presente estudo concentra-se nas dindmicas comunicativas especificas do
dominio técnico, caracterizadas por jargdes, debates especializados e interacdes orien-
tadas a resolucdo de problemas. Além disso, este trabalho aplica técnicas Natural Lan-
guage Processing (NLP), voltadas a andlise de dados multilingues e internacionalizados,
permitindo identificar padroes de toxicidade que impactam a participagcdo de usuarios em
comunidades globais de T1. Dessa forma, a contribui¢io aqui apresentada complementa e
expande a literatura ao examinar efeitos praticos da toxicidade na formacao de barreiras
discursivas em contextos técnicos internacionais.

3.2. Assédio e Comportamento Hostil em Plataformas Digitais

O relatorio do Pew Research Center (2021) apresenta estatisticas amplas sobre ex-
periéncias de assédio online entre adultos nos Estados Unidos. Os resultados indicam
que 41% dos entrevistados ja sofreram algum tipo de assédio e que 75% dos casos mais
recentes ocorreram em redes sociais. O relatdrio diferencia agressoes leves — como xin-
gamentos — de agressdes mais severas, como perseguicao e ameacas fisicas, além de
discutir motivagdes como politica, género e raca.

Esse panorama reforca a relevancia social do presente estudo ao demonstrar que
comportamentos téxicos sao comuns em ambientes digitais. As formas de agressdo ma-
peadas pelo relatério se alinham as categorias analisadas nas comunidades de TI investi-
gadas neste trabalho. Contudo, hé distin¢cdes importantes: o relatdrio baseia-se em dados
perceptivos e macrosseriais de uma populagdo ampla, enquanto esta pesquisa adota uma
analise técnica e detalhada de dados reais do Reddit, focando no modo como a toxicidade
se manifesta discursivamente.

3.3. Etica e Comportamento Toxico nas Comunidades Virtuais

Diversos estudos t€ém explorado a toxicidade em ambientes virtuais € 0os impactos que
eles podem causar nas interacoes sociais. Paiva (2024) analisou intera¢des em foruns de
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engenharia de software no Reddit. O estudo buscou investigar como comentarios ofensi-
vos emergem em comunidades técnicas e discutiu as implicagdes que eles podem causar
no engajamento dessas comunidades de Engenharia de Software. O autor concluiu que,
embora a toxicidade esteja presente, o engajamento das publicacdes nao foi significati-
vamente afetado, sugerindo que fatores culturais e contextuais podem influenciar a uma
certa tolerancia de interagdes hostis.

De forma complementar, Guimaraes et al. (2020), no estudo Characterizing To-
xicity on Facebook Comments in Brazil, realizaram uma analise em larga escala de co-
mentdrios associados a noticias durante alguns eventos politicos relevantes na sociedade.
Utilizando a API Perspective, os autores identificaram padrdes de toxicidade associados
a essas noticias, e, destacaram como figuras publicas desencadeiam tais comportamen-
tos. Esse estudo evidencia que a toxicidade ndo apenas permeia discussoes politicas, mas
também molda a percepg¢ao publica em ambientes digitais.

Apesar das contribuicdes desses trabalhos, observa-se uma lacuna na literatura
quanto a comparag¢do entre diferentes tipos de comunidades virtuais € como a toxicidade
afeta o engajamento e a ética das interacdes. O presente artigo visa avancar nessa dire¢ao
propondo uma anélise integrada que considere aspectos culturais e contextuais dessas
comunidades.

A Tabela 1 sintetiza os principais estudos relacionados, destacando diferencgas de
escopo, técnicas e objetivos.

Tabela 1. Comparacao entre estudos relacionados

Aspectos Toxicidade e Gati- | Relatorio Pew Rese- | Paiva (2024) Guimaraes et al.
Thos (2020/2025) arch (2021) (2020)
Objeto de Estudo Comunidades do | Assédio online nos | Comunidades de En- | Comentdrios em

Reddit Brasil (analise
de toxicidade e gati-
lhos)

EUA (adultos ameri-
canos)

genharia de Software
no Reddit

noticias politicas no
Facebook

Técnicas de Avaliacdo

Andlise  linguistica,
API Perspective e
LLMs

Survey (American
Trends Panel)

Andlise de contetido
qualitativa

Andlise em larga es-
cala com API Pers-
pective

Participantes Usudrios de comuni- | Amostra aleatdria es- | Usudrios e autor do | Usudrios comentado-
dades brasileiras do | tratificada estudo res
Reddit
Objetivo Analisar padrdes | Investigar ex- | Analisar emergéncia | Investigar toxicidade

discursivos de to-
xicidade e avaliar
modelos automaticos

periéncias e padrdes
de assédio online

de comentdrios ofen-
sivos e impacto no en-
gajamento

em eventos politicos
e influéncia de figuras
publicas

Observa-se que a maioria das pesquisas foca em contextos amplos de interagao
social, como assédio online e discussdes politicas, enquanto estudos em comunidades
técnicas ainda exploram de forma limitada os impactos da toxicidade na colaboragao.
Nesse contexto, este trabalho diferencia-se ao analisar a toxicidade como uma barreira
discursiva em comunidades de TI, integrando técnicas de Processamento de Linguagem
Natural com uma perspectiva de Sistemas Colaborativos.

4. Metodologia

Esta Sec¢do descreve os procedimentos metodologicos adotados neste estudo, incluindo a
coleta e o pré-processamento dos dados, a defini¢do do modelo de classificacao de toxi-
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cidade e os critérios de andlise empregados. O objetivo € garantir a reprodutibilidade da
abordagem, detalhando as etapas desde a preparacdo dos dados até a inferéncia automati-
zada e a interpretacdo dos resultados no contexto das comunidades analisadas.

4.1. Conjunto de dados e Pré-processamento

O conjunto de dados foi composto por comentdrios extraidos de nove comunidades
de TI da plataforma Reddit, selecionadas por sua relevancia tecnoldgica a nivel glo-
bal que sdo: r/webdev, r/programming, r/programminghorror, r/computers, r/Python,
r/computerscience, r/developersindia, r/technology e r/AskProgramming.

Para garantir a integridade da andlise e a eficiéncia computacional, os dados brutos
foram submetidos a um rigoroso protocolo de limpeza e normalizacao:

1. Tratamento de Vacuidade: Valores nulos foram preenchidos com strings vazias
e submetidos a uma conversao explicita de tipo para garantir a compatibilidade
com o0 modelo de linguagem.

2. Filtragem de Metadados Irrelevantes: Foram removidos registros contendo os
marcadores automdticos [deleted] e [removed], que indicam interven¢do prévia
da modera¢do ou do usudrio; portanto, nao tinham contetdo textual passivel de
andlise.

3. Truncamento e Normalizacao: Os comentarios foram limitados aos primeiros
512 caracteres (removendo os espacos em branco excedentes). Essa etapa € critica,
pois modelos baseados em Transformers possuem limites intrinsecos de fokens
para processamento.

4. Critério de Comprimento Minimo: Comentarios com menos de trés caracteres
foram descartados para evitar ruidos estatisticos e falsos positivos oriundos de
onomatopeias ou caracteres isolados.

4.2. Modelo de Inferéncia: Detoxify (unbiased)

A classifica¢do de toxicidade foi realizada por meio da biblioteca Detoxify, que utiliza
a arquitetura Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT). Pelo
fato de os dados serem em lingua inglesa, usamos o modelo “unbiased”, que tem uma
eficicia maior na lingua inglesa e foi treinado especificamente para mitigar vieses al-
goritmicos relacionados a termos de identidade (raga, religido, orienta¢do sexual), garan-
tindo que a classificacdo foque na agressividade do contetido e ndo apenas em palavras-
chave sensiveis. O processo de inferéncia foi otimizado por meio de processamento em
lote (batch processing), permitindo que o modelo predissesse a toxicidade de multiplos
comentarios simultaneamente, otimizando o uso de memdria e tempo de processamento

4.3. Critério de Classificacao e Exportacao

O modelo retorna um score de probabilidade continuo no intervalo [0,1]. Para a
categorizagdo bindria dos dados, estabeleceu-se um limiar critico (threshold) de 0,5, no
qual comentérios com score > 0,5 foram classificados como téxicos, enquanto co-
mentdrios com score < 0,5 foram classificados como seguros. Os dados classificados
foram consolidados em novos arquivos estruturados em formato CSV, codificados em
utf-8-sig para garantir a preservacdo de caracteres especiais e a portabilidade para ferra-
mentas de analise estatistica.
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4.4. Analise Contextual e Relacionamento com CSCW

Para estabelecer a relagdo entre os indices de toxicidade detectados e as caracteristicas
de colabora¢do das comunidades, foi feita uma abordagem analitica comparativa baseada
no proposito do subreddit. As comunidades selecionadas foram categorizadas qualitati-
vamente em trés perfis de colaboracdo distintos:

1. Comunidades de Suporte/Aprendizado (ex: r/AskProgramming): Onde a
colaboracao € definida pela troca direta de duvidas e solugdes (Q&A).

2. Comunidades de Discussao Geral (ex: r/technology): Focadas em noticias e
opinides, onde a colaboragao ocorre via debate de ideias.

3. Comunidades de Critica/Humor (ex: r/programminghorror): Focadas no com-
partilhamento de experiéncias negativas ou falhas, onde a interacdo serve para
reforco de identidade de grupo.

As comunidades foram categorizadas qualitativamente com base em seus
objetivos e dinamicas de interacdo, seguindo principios de estudos em CSCW
[Kraut and Resnick 2012] e comunidades de prética [Wenger 1999], que indicam que di-
ferentes propositos comunitédrios influenciam diretamente os padrdes de colaboragdo e
comportamento.

A relag@o com a colaboragao foi inferida sob a 6tica de Sistemas Colaborativos da
seguinte forma: a presenca de toxicidade em comunidades do tipo (1) € interpretada como
uma barreira de entrada (gatekeeping), pois viola a expectativa de acolhimento necessaria
para o aprendizado. Ja em comunidades do tipo (3), a toxicidade foi analisada como
potencial manifestacdo de elitismo técnico, onde a hostilidade contra o cédigo alheio
atua como um mecanismo de validagcdo de senioridade. Dessa forma, a toxicidade nado €
tratada apenas como “ofensa”, mas como um ruido comunicacional que altera a dindmica
de transferéncia de conhecimento dependendo do contexto onde ocorre.

5. Resultados e Discussao

Nesta secdo, apresentam-se os dados obtidos apds o processamento de 862 comentérios
distribuidos entre os nove subreddits selecionados. A andlise foca na prevaléncia de
interagdes hostis, na relacdo entre engajamento e toxicidade, e nas caracteristicas estrutu-
rais das mensagens coletadas.

Ap6s a aplicagdo do modelo Detoxify, observou-se que a grande maioria das
interacoes nas comunidades de tecnologia é classificada como “Segura”. Do total de
amostras processadas, apenas 2,90% (25 comentarios) foram rotuladas como téxicas, en-
quanto 97,10% mantiveram-se abaixo do limiar critico de 0,5.

O volume de dados por comunidade € ilustrado na Figura 1. Embora a coleta tenha
sido equilibrada entre os subreddits (variando entre 77 ¢ 100 comentérios por nicho), a
propor¢ao de contetdo toxico (representada em vermelho) € visualmente marginal. Isso
sugere que o tom predominante nas discussdes técnicas € majoritariamente informativo
ou neutro, com o conflito aparecendo de forma pontual.
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Figura 1. Volume Absoluto de Comentarios por Comunidade e sua Classificacao.

A anélise individualizada revelou disparidades significativas entre as comunidades
analisadas, conforme detalhado na Tabela 2. Essas diferengas sugerem que a incidéncia
de toxicidade ndo é homogeénea, variando de acordo com o propdsito e a dinamica de
interagdo de cada subreddit. Em particular, comunidades orientadas a discussdo geral e
opinido tendem a apresentar maiores niveis de hostilidade, enquanto aquelas focadas em
suporte técnico e resolu¢do de problemas exibem padrdes mais colaborativos e menos
propensos a ocorréncia de comportamentos tOxicos.

Tabela 2. Distribuicao de Toxicidade por Comunidade (Subreddit)

Subreddit Total de Comentarios | Qtd. Toxicos | Taxa de Toxicidade (%)
r/AskProgramming 77 1 1,03%
r/developersIndia 97 1 1,03%
r/computerscience 99 2 2,02%
r/computers 100 2 2,00%
r/Python 100 2 2,00%
r/programminghorror 96 3 3,12%
r/'webdev 100 4 4,00%
r/technology 98 5 5,10%
r/programming 95 5 5,26%
MEDIA GERAL 862 25 2,90%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os dados indicam que comunidades com Vviés critico ou de noticias gerais apresen-
tam maior incidéncia de hostilidade. O r/programming (5,26%) e o r/technology (5,10%)
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lideram o ranking. No caso do r/technology, a natureza generalista atrai discussdes que
transcendem o c6digo, abordando politica e €ética, temas naturalmente mais polarizados.
Em contrapartida, o r/AskProgramming (1,03%) demonstrou o menor indice, refor¢ando
que o proposito pedagdgico de ajuda miutua inibe comportamentos toxicos.

Um achado relevante desta pesquisa refere-se a relacdo entre o tom das mensa-
gens e seu nivel de engajamento, mensurado por meio de upvotes. Conforme ilustrado no
boxplot da Figura 2, observa-se uma diferenca clara na distribui¢do das pontuacdes entre
contetdos classificados como toxicos e seguros. Esse padrdo sugere que a natureza do
discurso pode influenciar diretamente a visibilidade das interagdes, indicando que men-
sagens com maior carga emocional — incluindo aquelas de teor hostil — tendem a gerar
maior variabilidade no engajamento, possivelmente devido a polarizacdo ou ao estimulo
a debates mais intensos dentro das comunidades.

Distribuicdo de Upvotes: Contetido Toxico vs Seguro

-5

SEGURO TOXICO
Classificagao

Figura 2. Distribuigdo de Upvotes: Conteudo Toxico vs. Seguro.

Enquanto o conteido seguro possui uma mediana de upvotes baixa e estdvel, o
conteddo toxico apresenta uma dispersdo significativamente maior. Nota-se que o limite
superior das mensagens toxicas atinge mais de 30 upvotes, sugerindo que comentarios
agressivos ou sarcasticos podem gerar um engajamento atipico, seja por identificacdo dos
usudrios com a critica ou pelo desencadeamento de discussoes acaloradas.

Para investigar se a toxicidade nas interacdes analisadas se manifesta de forma
mais breve ou mais elaborada, analisou-se a densidade do tamanho das mensagens em
nimero de caracteres, conforme apresentado na Figura 3. Essa andlise busca verificar
se comentdrios toxicos tendem a assumir a forma de respostas curtas e impulsivas ou se,
ao contrdrio, aparecem em mensagens mais extensas, estruturadas e argumentativas. Tal
distincdo € relevante, pois permite compreender nao apenas a presenca da toxicidade, mas
também a forma como ela se materializa discursivamente nas comunidades de TI.
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Figura 3. Analise de Densidade: Tamanho dos Comentarios.

Diferente do esperado, o conteddo toxico (em vermelho) apresenta uma cauda
mais longa a direita, estendendo-se até os 800 caracteres. Isso indica que, no contexto
de comunidades de T1I, a toxicidade ndo se resume a insultos curtos, mas frequentemente
se manifesta em criticas extensas, refutacdes agressivas ou corre¢des de tom pedante. O
conteddo seguro, por outro lado, apresenta picos bimodais (préximos a 100 e 500 carac-
teres), refletindo a natureza de respostas técnicas diretas ou tutoriais explicativos.

6. Conclusao

O presente estudo investigou a dinamica da toxicidade em comunidades de TI no Reddit,
com o objetivo de identificar se a cultura técnica promove “barreiras discursivas’que di-
ficultam a colaboracdo. Utilizando uma abordagem baseada em Mineracdo de Dados e
PLN, aplicou-se o modelo Detoxify em uma arquitetura Zero-Shot para classificar a hos-
tilidade em subreddits globais. A metodologia provou-se eficaz ao processar interagoes
em larga escala, permitindo mapear ndo apenas a presenca de agressividade explicita, mas
também diferenciar nuances de linguagem em um dominio repleto de jargdes técnicos.

Do ponto de vista quantitativo, os resultados revelaram um cendrio heterogéneo.
A taxa média global de toxicidade de apenas 2,9% desafia a percep¢do de que ambientes
online sdo sistemicamente hostis. Observou-se que comunidades focadas estritamente
em suporte e aprendizado (como r/AskProgramming) tendem a manter niveis baixos de
agressividade, sugerindo que o foco na resolugdo objetiva de problemas atua como um
regulador social. Por outro lado, a identificacdo de picos de toxicidade em comunidades
de humor depreciativo ou critica (como r/programminghorror) evidencia nichos onde a
hostilidade é normalizada como parte da cultura de entretenimento técnico.

A toxicidade em TI ndo se manifesta meramente como insulto genérico, mas fre-
quentemente assume a forma de elitismo técnico e condescendéncia. Mesmo que estatisti-
camente minoritarios, esses comportamentos atuam como barreiras discursivas significa-
tivas, funcionando como mecanismos de gatekeeping que intimidam iniciantes e validam
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a senioridade através da humilhacdo do erro alheio. A persisténcia dessas barreiras sugere
que ferramentas de moderagdo baseadas apenas em palavras ofensivas sdo insuficientes
para capturar a sutileza do desestimulo profissional ao ser levado em consideracdo que a
toxicidade ndo € apenas uma ofensa pessoal, mas um ruido que degrada a dinamica de
transferéncia de conhecimento entre os membros.

Embora os resultados obtidos oferecam evidéncias relevantes sobre a presenca de
barreiras discursivas em comunidades de TI no Reddit, este estudo apresenta algumas
limitacdes que devem ser consideradas. Primeiramente, o volume de dados analisado
¢ relativamente restrito, o que limita a generalizacdo dos achados para outras comuni-
dades, periodos ou plataformas digitais. Além disso, a classificacdo de toxicidade foi
realizada com base em um modelo pré-treinado, sem validacao manual de uma amostra
anotada especificamente para o contexto técnico investigado, o que pode afetar a precisdao
da interpretacdo em casos de sarcasmo, ironia ou jargao especializado. Por fim, a anélise
adotada possui carater exploratério, de modo que os resultados devem ser compreendidos
como indicios relevantes para discussdo dentro do escopo de Computer-Supported Coo-
perative Work, e ndo como conclusdes definitivas sobre o comportamento discursivo em
comunidades técnicas online.

Como ideia para pesquisas posteriores, sugere-se expandir a investigacdo para
além da classificacdo binaria (toxico/seguro), empregando grandes modelos de linguagem
generativos para categorizar tipologias especificas de barreiras, como arrogéancia intelec-
tual ou sarcasmo técnico. Além disso, estudos longitudinais seriam fundamentais para
correlacionar a exposi¢ao a essa toxicidade com a taxa de evasao de usudrios, permitindo
quantificar o impacto real da hostilidade na sustentabilidade e no capital social das comu-
nidades de prética de software.

Declaracao do Uso de Inteligéncia Artificial

Declaro para fins que esse texto usou IA para revisdo gramatical, adequacgao estilistica,
formatacdo em LaTeX e auxilio na tradu¢do do abstract
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