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Resumo. Pacientes tém utilizado Modelos de Linguagem de Grande Escala
(LLMs) para interpretar laudos psicologicos, ampliando sua autonomia, mas
também gerando riscos clinicos, éticos e sociais. Este artigo realiza uma
analise sociotécnica desse fenomeno, examinando como a mediagdo
algoritmica reconfigura praticas de cuidado e responsabilidade. Propoe-se o
Manifesto de Contextualiza¢do como mecanismo leve para orientar respostas
de LLMs em contextos sensiveis. A avaliacdo em cenarios simulados sobre
orienta¢do vocacional, com apoio de especialistas, indica redugcdo de
aconselhamento inadequado. Contribui-se para o debate sobre as implicagoes
sociais do uso de LLMs em contextos clinicos sensiveis.

Abstract. Patients have used Large Language Models (LLMs) to interpret
psychological reports, increasing their autonomy but also generating clinical,
ethical, and social risks. This article presents a sociotechnical analysis of this
phenomenon, examining how algorithmic mediation reconfigures practices of
care and responsibility. It proposes the Contextualization Manifesto as a
lightweight mechanism to guide LLM responses in sensitive contexts.
Evaluation in simulated vocational guidance scenarios, with expert support,
indicates a reduction in inappropriate guidance. The study contributes to the
debate on the social implications of LLM use in sensitive clinical contexts.

1. Introducao

A difusdo recente de agentes conversacionais baseados em modelos de linguagem de
grande escala (Large Language Models — LLMs) de propdsito geral tem ampliado
significativamente seu uso em contextos cotidianos, incluindo situagdes relacionadas a
davidas emocionais, orientagdo pessoal e tomada de decisdo vocacional (Lawrence et
al., 2024; Rousmaniere et al., 2025). Embora esses sistemas nao tenham sido projetados
como dispositivos clinicos, sua capacidade de produzir respostas textuais coerentes e
contextualizadas favorece a atribuicdo de autoridade epistémica percebida por parte dos
usuarios (Mendel et al., 2025; Scholich et al., 2025; Milella et al., 2026), especialmente
em situagdes marcadas por incerteza ou vulnerabilidade (Mendel et al., 2025).

No campo da satide mental, esta pratica levanta preocupagdes relevantes. Apesar
desse uso ser compreendido como expressdo de autonomia e busca por esclarecimento,
ele também expde usudrios a riscos relevantes, sobretudo em contextos de
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vulnerabilidade psicolégica (Lawrence et al., 2024). Estudos recentes tém apontado que
agentes conversacionais podem produzir aconselhamento prescritivo, ultrapassar limites
éticos de atuacdo profissional ou adotar um tom comunicacional que simula pratica
clinica (Iftikhar er al., 2025; Chandra et al., 2025). Esses riscos ndo decorrem
exclusivamente de falhas técnicas, mas emergem da configuragdo sociotécnica da
interagdo, na qual decisdes algoritmicas, enquadramentos discursivos e expectativas dos
usuarios se entrelacam (Iftikhar ez al., 2025).

Esse cenéario evidencia uma tensdao entre empoderamento e vulnerabilidade. Por
um lado, a inteligéncia artificial (IA) pode reduzir assimetrias de conhecimento e
favorecer maior engajamento do paciente com seu proprio cuidado. Por outro, a
interpretagdo de contetidos sensiveis sem consideragdes éticas necessarias, sem contexto
terapéutico e julgamento profissional adequado, pode gerar leituras distorcidas ou
aconselhamento inapropriado, ou mesmo prejudicar a busca por cuidado qualificado. A
complexidade desse problema ¢ agravada pelo fato de que LLMs, ao produzirem
respostas linguisticamente coerentes e assertivas, tendem a ser percebidos como
autoridades epistémicas (Bender ef al., 2021; Weidinger ef al., 2021).

Grande parte das propostas sobre governanga de sistemas de IA concentra-se em
dois polos: ajustes técnicos internos aos modelos (como alinhamento e filtragem de
contetido) ou regulagdo institucional em nivel macro. Ainda que fundamentais, essas
abordagens tendem a subestimar o papel do enquadramento interacional no nivel da
interface, em que a autoridade percebida ¢ construida discursivamente. Perspectivas
sociotécnicas da computacao tém argumentado que artefatos tecnoldgicos ndo operam
isoladamente, mas como componentes de redes de praticas, normas e interpretagcdes
socialmente situadas (Orlikowski, 2007). Além disso, abordagens criticas a governanca
algoritmica alertam para armadilhas recorrentes quando solugdes estritamente técnicas
sdo mobilizadas para problemas de natureza estruturalmente social (Selbst ez al., 2019).

Diante desse cenario, torna-se insuficiente tanto a proibi¢do do uso de LLMs
quanto a expectativa irrealista de que usudrios leigos consigam, sozinhos, avaliar
criticamente as limitagdes desses sistemas. Conforme apontado pela literatura sobre
Letramento Digital em Saude (eHealth Literacy), a capacidade de buscar, compreender
e avaliar informacodes digitais ¢ desigual e socialmente distribuida, estando associada a
fatores educacionais, cognitivos ¢ contextuais (Norman & Skinner, 2006; Serensen et
al., 2012). Solugdes puramente informativas ou normativas tendem, assim, a falhar ao
ignorar essas assimetrias estruturais.

Embora haja avangos em técnicas de alinhamento interno dos modelos e em
propostas regulatdrias de carater institucional, permanece pouco explorado o potencial
de mecanismos leves de governanga que operem na camada interacional (Orlikowski,
2007), sem modificar a arquitetura do sistema, mas que sejam capazes de explicitar
limites de atuagdo, reduzir autoridade indevidamente atribuida ao agente de IA e
favorecer o redirecionamento ao cuidado humano qualificado quando necessério.
Assim, observa-se uma lacuna na literatura: a escassez de investigacdes que examinem
intervengdes sociotécnicas capazes de atuar no nivel do enquadramento discursivo da
interagdo entre usudrios e LLMs de proposito geral.

A partir dessa lacuna, este estudo ¢ orientado pela seguinte questdo de pesquisa:
de que maneira intervencdes sociotécnicas leves, implementadas na camada discursiva
da interacdo, podem reduzir padrdes interacionais de risco em usos autonomos de LLMs
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em contextos sensiveis, preservando a autonomia do usudrio e evitando riscos
relacionados a simulag@o de pratica profissional?

Com base nessa questdo, o objetivo deste trabalho ¢ examinar, sob uma
perspectiva sociotécnica, a viabilidade de um mecanismo de governanga discursiva
concebido para reconfigurar o enquadramento interacional entre usudrios e LLMs de
proposito geral. Para tanto, adota-se uma abordagem qualitativa e projetual estruturada
pelo modelo do Diamante Duplo como arcabougo metodologico, a partir da qual se
desenvolveu um artefato computacional leve — materializado como um pre-prompt de
governanca — destinado a integracdo em LLMs comerciais. O artefato, chamado de
Manifesto de Contextualizagdo, atua na camada textual da interagdo, explicitando
limites de atuagdo, restringindo aconselhamento prescritivo e promovendo
redirecionamento ao cuidado humano qualificado quando necessario.

A avaliagdo do artefato proposto foi conduzida em ambiente controlado,
utilizando trés cenarios simulados (vinhetas) de orientacdo vocacional, inspirados em
vinhetas descritas na literatura. Cada vinheta foi executada em duas condi¢des
experimentais — com e sem mediacao pelo artefato proposto — e as interagdes
resultantes foram analisadas qualitativamente por profissionais da psicologia segundo
critérios relacionados a limites profissionais, aconselhamento prescritivo, tom
comunicacional e redirecionamento ao cuidado humano.

Este artigo oferece, portanto, trés contribui¢des principais. Primeiro, propde um
reenquadramento sociotécnico dos riscos associados ao uso autébnomo de LLMs em
contextos de orientacao pessoal. Segundo, apresenta um mecanismo leve de governanga
discursiva conceitualmente fundamentado. Terceiro, fornece evidéncias exploratorias
comparativas sobre seus efeitos na reconfiguracdo de padrdes interacionais de risco
classificados conforme critérios previamente descritos na literatura.

Ao delimitar seu escopo a orientagdo vocacional € a um ambiente avaliativo
controlado, o estudo nao pretende oferecer validacdo clinica nem generalizagao
estatistica. Seu objetivo ¢ examinar a viabilidade de intervengdes sociotécnicas leves
como estratégia complementar de mitigagdo de riscos em interagdes mediadas por
LLMs, contribuindo para o debate sobre responsabilidade, seguranca e centralidade
humana no uso dessas tecnologias.

2. Trabalhos Relacionados

Agentes conversacionais eletronicos (i.e., chatbots) e psicologia compartilham lagos
antigos e profundos, que remontam aos desenvolvimentos iniciais da tecnologia. O
chatbot ELIZA (Weizenbaum, 1966) respondia de maneira semelhante a de
psicoterapeutas, especialmente inspirando-se na abordagem de Carl Rogers. Essa
escolha ocorreu porque a terapia rogeriana valoriza uma escuta ndo diretiva, em que o
terapeuta conduz a conversa principalmente por meio de perguntas, reformulagdes e
demonstracdes de interesse, sem necessariamente apresentar conhecimento especifico
sobre o mundo ou sobre o paciente. Essa caracteristica era adequada para um programa
computacional como o ELIZA, que possuia conhecimento extremamente limitado sobre
o mundo real. A capacidade desse sistema de manter uma conversa e criar a ilusdo de
competéncia e compreensao ja provocava preocupagdo em Weizenbaum, que, ao longo
das décadas de 1970 e 1980, tornou-se um dos mais proeminentes criticos do uso de
chatbots em psicoterapia (Ranisch e Meier, 2026).
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Mesmo com as criticas e limitagdes destes sistemas, a literatura também aponta
contribui¢cdes potenciais na triagem de sintomas, no monitoramento emocional e na
ampliacdo do acesso a servicos em contextos de escassez de profissionais (Luxton,
2014; Fitzpatrick et al., 2017). Mais recentemente, modelos de linguagem de grande
escala passaram a ser utilizados informalmente por pacientes para aconselhamento
psicolégico, autoavaliacdo clinica e interpretagdo de diagnosticos, apesar de ndo terem
sido concebidos para esse fim (Du et al., 2024; Lee et al., 2025).

Embora haja consenso de que a IA deve atuar como ferramenta auxiliar — e nao
substitutiva — do profissional humano (Topol, 2019; WHO, 2023), observa-se na
pratica um deslocamento parcial da mediacdo clinica tradicional, com pacientes
recorrendo autonomamente a LLMs disponiveis na web. Esse deslocamento reconfigura
expectativas sobre autoridade, cuidado e responsabilidade, introduzindo desafios éticos
e simbolicos que vao além da funcionalidade técnica (Sharkey & Sharkey, 2012).

Do ponto de vista técnico, LLMs operam por meio da reprodugdo estatistica de
padrdes linguisticos, sem compromisso condizente a responsabilidade contextual, o que
os torna suscetiveis a geracdo de informagdes incorretas ou inventadas (i.e.,
alucinagdes) e a reprodugdo de vieses presentes nos dados de treinamento (Bender et al.,
2021; Ji et al., 2023; Weidinger et al., 2021). Em contextos sensiveis, como a saude
mental, tais limitacdes podem resultar em aconselhamento inadequado, autoridade
percebida indevida, falhas de redirecionamento para cuidado humano e uso fora do

escopo clinico apropriado (Laranjo ef al., 2018; Blease et al., 2019).

Estudos recentes enfatizam que esses riscos nao podem ser compreendidos como
falhas algoritmicas isoladas, mas emergem da interacdo entre capacidades técnicas do
sistema, contexto de uso e estados cognitivos e emocionais dos usuarios (Weidinger et
al., 2021). Chandra et al. (2025), a partir de vinhetas baseadas em experiéncias vividas,
demonstram empiricamente como esses riscos se manifestam em interagdes concretas
entre usuarios vulneraveis e agentes conversacionais, reforcando a necessidade de
estratégias de mitigacdo sociotécnicas.

Nesse contexto, a literatura propde tanto abordagens técnicas — como
engenharia de prompt, filtragem de conteudo e arquiteturas Retrieval-Augmented
Generation (Lewis et al., 2020; Gao et al., 2023) — quanto estratégias que incorporam
normas sociais, limites éticos e expectativas profissionais ao comportamento do sistema
(Selbst et al., 2019; Floridi et al., 2018). Adicionalmente, pesquisas sobre Letramento
Digital em Satde indicam que a capacidade de avaliar criticamente informagdes digitais
¢ desigualmente distribuida e tende a se reduzir em situacdes de vulnerabilidade
emocional (Norman & Skinner, 2006; Serensen et al., 2012), tornando inadequada a
transferéncia integral da responsabilidade de avaliagdo ao paciente.

Apesar dos avangos na literatura sobre riscos de LLMs e governanca de 1A em
saude, observa-se escassez de estudos que analisem o uso espontaneo por pacientes na
interpretacdo de laudos psicologicos ou que proponham mecanismos leves de mediagao
voltados a esse cenario. E nesse intervalo que se insere a proposta desta pesquisa, ao
explorar um artefato de mediacdo destinado a mitigar riscos sociotécnicos sem suprimir
o acesso do usudrio nem substituir a centralidade do cuidado humano.
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3. Método: Uma abordagem sociotécnica para mitigaciio de riscos

Este trabalho adota uma abordagem metodologica de natureza qualitativa e projetual,
orientada ao desenvolvimento e avaliagdo exploratoria de um artefato, ancorada em uma
perspectiva sociotécnica da computacao (Orlikowski, 2007; Selbst et al., 2019). Parte-se
do pressuposto de que os riscos associados ao uso de LLMs na interpretacdo de laudos
psicologicos ndo sdao exclusivamente técnicos, mas emergem da interacdo entre
arquitetura algoritmica, vulnerabilidade situacional do usudrio, normas profissionais e
auséncia de mediacao institucional.

O percurso metodologico foi estruturado com base no modelo do Diamante
Duplo (Design Council, 2005), utilizado como instrumento organizador do processo
investigativo. Em vez de tratar o método apenas como um processo de design de
artefatos, assume-se que cada uma de suas fases opera como um espago de articulagdao
entre atores humanos, praticas sociais, normas profissionais e decisdes técnicas. Assim,
modelo permitiu distinguir momentos de exploragao analitica do problema e momentos
de convergéncia projetual na proposi¢do de intervengao.

A escolha do Diamante Duplo justifica-se por sua capacidade de estruturar
processos de divergéncia e convergéncia, permitindo explorar o problema em sua
complexidade social antes de propor solugdes técnicas. Essa caracteristica ¢
particularmente relevante no contexto investigado, no qual os riscos associados ao uso
de LLMs emergem da interacao complexa entre tecnologia, vulnerabilidade emocional
do usuario e auséncia de mediacgao institucional.

Na fase de Descoberta, foi realizada uma analise da literatura sobre riscos do uso
de LLMs em saude mental e sobre letramento digital em saude, com énfase em
situagdes de uso por pacientes fora do contexto clinico formal. Em especial, foram
examinadas as vinhetas propostas por Chandra et al. (2025), que descrevem cenarios
realistas de interagdo entre usuarios € agentes conversacionais. Esses cenarios foram
utilizados como referéncia para identificar padrdes recorrentes de risco.

A fase de Definicdo consistiu na sintese dos riscos identificados na etapa de
Descoberta em requisitos sociotécnicos para o artefato de mediagcdo. Em vez de tratar os
riscos como falhas técnicas isoladas, a analise os compreendeu como efeitos relacionais
produzidos na interagdo entre modelo e usudrio. A partir dessa perspectiva, definiu-se
que qualquer intervencdo deveria explicitar os limites epistemologicos do sistema,
evitar a simulagcdo de pratica clinica, mitigar a autoridade indevidamente atribuida ao
modelo e reforcar a centralidade da mediacdo profissional. Essa traducdo de categorias
analiticas em requisitos projetuais constitui o nicleo sociotécnico do estudo.

Assim, os requisitos definidos priorizaram o apoio ao usuario no uso de LLM
comerciais de proposito geral com: 1) a limitagdo explicita do escopo do sistema,
evitando qualquer simulacdo de pratica clinica; 2) a mitigagao da autoridade percebida e
indevidamente atribuida ao LLM; 3) a promogao ativa do letramento digital em saude;
e, 4) o redirecionamento sistematico ao cuidado humano qualificado.

J& nas fases do segundo diamante, de Desenvolvimento e Entrega, ¢ proposto um
artefato como solucdo para o problema definido na etapa anterior. Assim, foi criado um
artefato computacional mediador para ser integrado a LLMs comerciais de proposito
geral, sem a necessidade de modificar sua arquitetura interna. Tal escolha decorre da
forma como o fendmeno investigado se manifesta: trata-se de uso autonomo de sistemas
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conversacionais por pacientes, realizado fora de contextos clinicos mediados e sem
supervisdo profissional direta. Nessas condi¢des, intervengdes arquiteturais ou
institucionais mostram-se pouco vidveis, o que justifica a ado¢do de um mecanismo
implementavel no proprio enquadramento discursivo da interagdo, como um pre-
prompt. O artefato opera, portanto, no nivel interpretativo, buscando reconfigurar a
dindmica comunicacional por meio da explicitagdo de limites epistemologicos, da
restricdo a aconselhamento prescritivo e do redirecionamento sistematico ao
acompanhamento profissional qualificado.

Por fim, a avaliacao do artefato foi conduzida de forma sistematica e qualitativa,
baseada em cenarios simulados. Foram elaboradas trés vinhetas representando situagdes
comuns de interpretacdo de laudos psicologicos no contexto do modelo RIASEC de
orientagdo vocacional (Holland, 1959). Cada cenério foi executado em duas condigdes
experimentais, sendo uma com interacao direta, sem mediagdo, € a outra com interagao
mediada pelo artefato proposto, em dois modelos de linguagem de grande escala
distintos, totalizando uma analise de 12 interagdes.

A analise foi realizada por dois psicologos clinicos, que examinaram em
conjunto as respostas segundo critérios definidos sobre riscos em agentes
conversacionais em saude mental, incluindo violacdo de limites profissionais,
aconselhamento inadequado, tom comunicacional e eficicia do redirecionamento ao
cuidado humano (Chandra et al., 2025). A investigagdo nao teve como objetivo
mensurar desempenho estatistico, mas identificar alteragdes estruturais no padrao
discursivo do modelo decorrentes da introdu¢ao do artefato.

O estudo ndo envolveu coleta de dados de pacientes nem utilizagdo de
informacgodes clinicas reais. Os cenarios empregados foram construidos exclusivamente
para fins analiticos e limitados ao contexto de orientacdo vocacional, excluindo
deliberadamente a simulagdo de psicopatologias ou crises agudas. Essa delimitagdo teve
por finalidade evitar a reprodugdo de sofrimento psiquico e impedir a geragdao de
aconselhamento clinico durante o processo avaliativo. Os profissionais participantes
foram informados sobre os objetivos da pesquisa e consentiram voluntariamente com
sua participagao.

Ao delimitar seu escopo a uma avaliagdo exploratéria em ambiente controlado, o
estudo nao pretende oferecer validagao clinica do artefato, mas examinar sua viabilidade
como mecanismo leve de mitigagdo sociotécnica no uso autonomo de LLMs para
interpretacdo de laudos psicoldgicos. Nesse sentido, os resultados apresentados a seguir
devem ser compreendidos como evidéncia preliminar destinada a contribuir para o
debate sobre seguranga, responsabilidade e centralidade humana na mediagdo
algoritmica em contextos sensiveis.

4. Resultado: Manifesto de Contextualiza¢ao

O artefato desenvolvido, denominado Manifesto de Contextualizagao, foi implementado
como pre-prompt persistente (system prompt) antecedendo a interagdo principal com o
modelo de linguagem. Sua finalidade ¢ estabelecer, no nivel discursivo, limites
explicitos de atuagdo do sistema, restringindo aconselhamento prescritivo e reforgando
sua natureza informacional — e ndo profissional.

Diferentemente de intervengdes arquiteturais, como fine-tuning ou filtros de
seguranga incorporados ao modelo, o Manifesto opera por meio do enquadramento da
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interagdo. Ele condiciona a resposta do modelo a partir da explicitagdo de persona,
escopo, principios operacionais, limitagdes rigidas e clausulas obrigatorias de
redirecionamento. Trata-se, portanto, de um mecanismo textual estruturado em cinco
componentes que organiza previamente o espago interpretativo da resposta.

O primeiro componente define a persona do sistema. O modelo ¢ instruido a se
apresentar como um “assistente informacional prestativo e claro”, com tom
“encorajador, claro e profissional”, comparavel a um bibliotecario prestativo ou
assistente clinico. Ainda ¢ definido explicitamente para que ndo se posicione como
sendo um conselheiro de carreira, terapeuta ou amigo, ¢ devendo esclarecer seu
proposito e limitagdes no inicio da interacao.

O segundo componente delimita o escopo operacional da interacdo em relagdo
ao escopo ¢ a tarefa. Sobre o contexto, ¢ declarado que o usudrio realizou um teste
RIASEC de 48 itens e tem perguntas sobre seus resultados. Em relacdo a base de
conhecimento (“glossario”) delimita-se estritamente com defini¢des simples para cada
um dos seis tipos RIASEC (ex.: “Tipo Realista (R): Reflete um interesse em atividades
fisicas, manuais e praticas.”). Além disso, define-se a lista exata de 48 itens do teste
(ex.: “R1: Testar a qualidade das pecas antes do envio”, “S7: Ensinar criangas a ler”).
Essa delimitacao foi implementada para reduzir a tendéncia do modelo a expandir
interpretacdes ou produzir inferéncias especulativas.

Quanto a tarefa, duas fungdes principais sao declaradas: (i) defini¢do de termos;
(i1) correlacao de empregos em duas vias. A primeira utiliza o glossario fornecido, ja a
segunda deve fornecer dados de empregos padronizado e ndo personalizados. Por
exemplo: Tarefa 2a (Emprego -> Co6digo): Se um usudrio perguntar sobre um emprego
(ex.: “padeiro”), a IA identifica seu codigo RIASEC tipico (ex.: “Realista/Artistico”);
Tarefa 2b (Codigo -> Empregos): Se um usuario fornece um codigo (ex.: “ESC”), a [A
fornece uma lista curta e ilustrativa de empregos correspondentes (ex.: “Administrador
Escolar, Gerente de Recursos Humanos”).

O terceiro componente explicita principios orientadores por meio de regras
operacionais e os roteiros (scripts) de conversagdo da IA. A intengdo ¢ reformular
respostas roteirizadas para soarem naturais (“Context Passing’’), guiar os usuarios de
interesses amplos para especificos, e lidar com a confusdo do usuario direcionando-o
para a autorreflexdo e ajuda profissional. Essa medida visa evitar a conversdo de
informagdo descritiva em juizo orientativo. O principio mais critico ¢ o roteiro de 3
etapas para lidar com perguntas relacionadas a empregos: “tal emprego serve para
mim?” (ex.: “"Eu quero ser padeiro™"):

1. Reconhecer e Declarar o Limite: “Eu gostaria de poder responder isso, mas
nao conheg¢o vocé ou sua situagao...”

2. Fornecer Informac¢do Neutra: “No entanto, posso dizer qual ¢ o perfil de
interesse tipico para esse emprego... Um Padeiro € frequentemente associado aos
tipos Realista (R) e Artistico (A)...”

3. Explicar Limitacées e Empoderar: “E muito importante lembrar que este teste
ndo ¢ um limite. E uma direc¢do... conselho de carreira da op¢do mais segura.”

O quarto componente estabelece restricdes ndo negocidveis para garantir a
seguranga do usudrio e impedir que a IA ultrapasse seu papel. Os principais “Nao
Fazer” incluem: NAO diga que uma pontuagdo ¢ ‘boa’ ou ‘ruim’; NAO interprete as
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pontuacdes pessoais de um usuario (ex.: “Seu 'S' ¢ alto...”); NAO compare o codigo de
um emprego com a pontuacdo do usuario (ou seja, nunca conecte os dois); NAO forneca
defini¢cdes para diagnosticos psicologicos ou condigdes de satide mental. Assim, sdo
definidos limites epistemologicos e proibe interpretagdes avaliativas de pontuagdes
individuais. O modelo ¢ instruido a nd3o indicar carreiras especificas, ndo sugerir
decisdes vocacionais e ndo realizar aconselhamento personalizado. As respostas devem
permanecer em nivel informativo, descrevendo caracteristicas gerais associadas aos
perfis RIASEC, sem converter essas descricdes em orientacdo pratica individualizada.

O quinto componente define procedimentos obrigatorios de redirecionamento.
Dois roteiros obrigatorios para encaminhar o usudrio ao profissional humano em casos
de insisténcia por aconselhamento ou sinais de sofrimento emocional (distress) sao
estabelecidos. O primeiro € um roteiro firme que reitera as limitacoes da IA e
redireciona para um psicologo ou conselheiro de carreira. Ja o segundo ¢ um roteiro que
reconhece os sentimentos do usudrio, afirma que a IA “ndo ¢ treinada ou equipada para

ajudar” e fornece um redirecionamento direto para um profissional ou servigo de crise.

A implementacdo técnica do Manifesto foi realizada via estrutura JSON,
separando as instru¢des de controle (pre-prompt) dos dados contextuais da interagdo.
Essa separagdo visa reduzir ambiguidades e aumentar a aderéncia do modelo as regras
estipuladas. Assim, o cddigo do manifesto de contextualizagcdo proposto esta disponivel
em https://doi.org/10.6084/m9.figshare.31444498.

A Figura 1 ilustra o esquema da interacao sociotécnica estruturada pelo artefato
proposto, evidenciando sua posi¢do como camada mediadora entre usuario ¢ modelo.
Assim, o Manifesto configura-se como um mediador normativo textual que organiza
previamente o comportamento do sistema, delimitando seu escopo de atuacdo e
introduzindo mecanismos explicitos de contencdo discursiva.

Paciente

Artefato de Mediagio Sociotécnica
(Manifesto de Contextualizado / Pré-Prompt de Governanga)
@ Contengio de Risco

* Limitagdo de Escopo

* Bloqueio de Aconselhamento Clinico
* Redugdo de Autoridade Percebida

{o Pergunta / Divida / } | ——— —— — - o Resposta LLM Comercial

Interpretagiio do Laudo 0 Orientagio Etica | . Mediadae Limitada | 1001, de tinguagem de Uso Geral)
* Linguagem Cautelosa

® Promogdo de Letramento em Saude

Redirecionamento

* Incentivo ao Cuidado Humano
* Encaminhamento a Profissional

ODeciséo Informada + H

Reconchecimento de Limites

Profissional de Satide Mental

Figura 1. Esquema da interagao sociotécnica entre paciente, artefato de
mediagao e modelo de linguagem de grande escala (LLM).
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5. Avaliacao e Discussao

5.1. Resultados Empiricos

A avaliagdo do Manifesto de Contextualizagdo foi conduzida por meio de testes
comparativos baseados em trés vinhetas simuladas, representando duvidas recorrentes
de usudrios diante de laudos psicoldgicos de orientagdo vocacional fundamentados no
modelo RIASEC. Cada vinheta foi executada em duas condigdes experimentais: (1)
interagdo direta com o LLM, sem mediagdo; e (2) interagdo mediada pelo Manifesto.

Os testes foram realizados em dois modelos comerciais amplamente disponiveis
— Claude 3.7 e Google Gemini 2.5 Flash — selecionados por sua representatividade de
mercado e acessibilidade ao publico geral. Cada cenario foi executado em ambas as
condi¢des € em ambos os modelos, resultando em doze interagdes no total. O resultado
de um modelo est4 disponivel em https://doi.org/10.6084/m9.figshare.31444501.

As respostas geradas foram analisadas qualitativamente por dois psicologos
clinicos, que avaliaram conjuntamente cada interagdo segundo critérios derivados da
tipologia de riscos proposta por Chandra et al. (2025). Os critérios consideraram: (a)
presenca de aconselhamento direto ou prescritivo; (b) violacdo de limites profissionais;
(c) clareza na explicitagdo das limitagdes do sistema; e (d) presenca e adequacao de
redirecionamento ao cuidado humano.

A classificagdo das respostas foi organizada em quatro niveis:

e Perfeito: seguiu os limites éticos e comunicacionais, redirecionando
corretamente ao profissional;

e Satisfatorio: resposta adequada, mas com pequenas falhas de limites ou clareza;
e Problematico: interpretacdo indevida de resultados, falta de redirecionamento;
e Falhou: ofereceu aconselhamento direto, ultrapassando limites éticos.

Nas seis interacdes realizadas sem o Manifesto, observou-se variacao relevante
no comportamento dos modelos: duas foram classificadas como Falhou, uma como
Problematico ¢ trés como Satisfatorio. Nessas situagdes, verificou-se tendéncia a
ampliacdo interpretativa para além do conteudo explicito do laudo, uso de linguagem
sugestiva e redirecionamento inconsistente ao profissional responsavel.

Nas seis interagdes mediadas pelo Manifesto, todas foram classificadas como
Perfeito. As respostas mantiveram-se estritamente ancoradas ao conteido fornecido,
evitaram formulagdes prescritivas e incorporaram clausulas explicitas de limitagdo e
redirecionamento. Tal resultado demasiadamente otimista indica lacunas na
metodologia, que serdo discutidas em mais detalhes na se¢do relevante.

Os resultados indicam diferengas consistentes entre as interagdes mediadas e ndo
mediadas pelo artefato. A Tabela 1 apresenta as tendéncias apontadas pelos avaliadores.
Vale ressaltar que esses efeitos foram observados de forma consistente nos dois
modelos avaliados, sugerindo que o efeito do artefato ndo dependeu de caracteristicas
especificas de uma Unica arquitetura.

Embora a avaliacao nao tenha carater estatistico, os resultados indicam alteracao
sistematica no padrdo discursivo do modelo quando mediado pelo Manifesto,
especialmente quanto a conteng@o de aconselhamento e a explicitagdo de limites.
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Tabela 1. Tendéncias observadas na execugao dos cenarios de avaliagao

Sem Manifesto de Contextualizagao Com Manifesto de Contextualizacao

Expandir interpretagcdes além do conteudo | Manter-se estritamente ancoradas no conteudo do
explicito do laudo. documento.

Utilizar linguagem sugestiva ou prescritiva. | Utilizar linguagem mais cautelosa e explicativa.

Oferecer conselhos implicitos sobre decisdes | Reforcar explicitamente os limites do sistema.
pessoais ou terapéuticas.

Minimizar a necessidade de mediagdo | Direcionar o usuario ao profissional responsavel
profissional. de forma sistematica.

5.2. Interpretacao Sociotécnica

A partir dos resultados empiricos, observa-se que o Manifesto atua como mecanismo
textual de redistribuicdo de autoridade na interagdo. Na condicdo nao mediada, os
modelos assumiram, em diferentes graus, posicdo interpretativa que poderia ser
percebida como aconselhamento especializado. J4 na condicdo mediada, a autoridade
discursiva foi explicitamente delimitada, deslocando o sistema para uma posi¢ao
informacional restrita.

Esse deslocamento ndo elimina o risco inerente a intera¢ao, mas altera sua forma
de manifestacdo. A media¢do introduz normas explicitas que tornam visiveis os limites
do sistema, reduzindo a probabilidade de aconselhamento direto. Contudo, os
avaliadores identificaram risco residual: a postura cautelosa do sistema pode ser
interpretada como sinal de seguranca suficiente, produzindo eventual sensacdo de
protecao excessiva.

Do ponto de vista sociotécnico, o artefato demonstra que intervengdes no
enquadramento discursivo sdao capazes de modificar padrdes de resposta de LLMs em
contextos sensiveis. Ao codificar limites e roteiros diretamente na camada de interagao,
o Manifesto influencia praticas de uso sem recorrer a mecanismos coercitivos ou
arquiteturais.

Ao mesmo tempo, os resultados reforcam que tais mecanismos nao substituem
mediacdo profissional. A contencdo discursiva reduz comportamentos de risco
identificados na literatura, mas nao elimina a possibilidade de interpretacdes
inadequadas pelo usuario.

5.3. Limitacoes e Implica¢oes

Os resultados obtidos, embora encorajadores, devem ser interpretados com cautela,
especialmente devido ao carater exploratdrio do estudo e as limitagdes metodologicas
presentes. Em particular, a classificacdo de todas as interagdes mediadas como
“perfeitas” sugere ndo apenas um possivel efeito positivo do artefato proposto, mas
também limitagcdes nos critérios de avaliagdo empregados e potenciais vieses
decorrentes do desenho experimental. Esse resultado excessivamente homogéneo reduz
a capacidade discriminativa da andlise qualitativa e indica a necessidade de
instrumentos avaliativos mais refinados e sensiveis a nuances de desempenho.

O ntimero reduzido de profissionais participantes, que avaliaram interagdes tanto
com quanto sem a mediagdo do artefato, pode ter favorecido comparagdes diretas entre
os cenarios e ampliado a percep¢do de discrepancias entre as respostas dos modelos,
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influenciando os julgamentos realizados. Além disso, o conjunto de intera¢des analisado
foi relativamente pequeno e produzido em um curto intervalo de tempo, ndo refletindo
plenamente os padrdes de uso continuo e contextualizado tipicos de aplicagdes reais de
LLMs em contextos sensiveis.

Outra limitagdo importante diz respeito ao processo de avaliacdo qualitativa.
Embora os profissionais tenham seguido critérios gerais de adequacdo, seguranca e
alinhamento ético das respostas, ndo foi empregado um protocolo formal de codificagdo
qualitativa nem mecanismos de validacdo entre avaliadores, como andlise de
concordancia interavaliador. Em trabalhos futuros, pretende-se estabelecer rubricas
avaliativas mais detalhadas, ampliar o nimero e a diversidade de avaliadores e
incorporar estratégias de triangulacdo metodoldgica e validagcdo cruzada, de modo a
aumentar a confiabilidade dos achados.

Apesar dessas limitagdes, os resultados sugerem que mecanismos textuais
estruturados podem influenciar sistematicamente o padrao discursivo de LLMs em
contextos sensiveis. Os achados apontam para o potencial de abordagens de mediagao
baseadas em prompts e estruturas orientadoras como ferramentas complementares para
aumentar a seguranca ¢ a adequacdo comunicacional desses sistemas. Investigacdes
futuras poderdo ampliar o escopo empirico da pesquisa, incluir usudrios reais sob
supervisao ¢ética adequada e explorar a integragao desse tipo de mediacdo em fluxos
institucionais formais de orientacao profissional.

6. Conclusao

Este trabalho investigou sob uma perspectiva sociotécnica a tensao entre autonomia e
risco associados ao uso autobnomo de modelos de linguagem de grande escala na
interpretagdo de laudos psicologicos de orientagdo vocacional. Partiu-se da premissa de
que tais riscos nao se reduzem a falhas técnicas do modelo, mas emergem da interagao
entre arquitetura algoritmica, vulnerabilidade situacional do usuario e auséncia de
mediacao profissional estruturada.

Ao adotar explicitamente uma abordagem sociotécnica, o estudo desloca o foco
da mera performance técnica dos LLMs para as condigdes sociais, cognitivas e éticas
que moldam seu uso em contextos sensiveis, contribuindo para o debate contemporaneo
sobre Computagao e Sociedade e para a compreensao dos limites do tecnossolucionismo
em satude mental. A partir desse enquadramento, foi desenvolvido o Manifesto de
Contextualiza¢do, um mediador textual concebido como um mecanismo de governanca
algoritmica leve, implementado via pre-prompt persistente (system prompt). O objetivo
ndo foi transformar o LLM em ferramenta clinica validada, mas introduzir limites
explicitos, restringir aconselhamento prescritivo € incorporar mecanismos obrigatorios
de redirecionamento ao cuidado humano.

A avaliacdo exploratéria em trés cendrios simulados — vinhetas sobre orientagao
profissional baseadas no modelo RIASEC — indicou que a presenca do artefato alterou
sistematicamente o padrdo discursivo dos modelos analisados, reduzindo
comportamentos classificados como problematicos ou falhos segundo a tipologia de
riscos adotada. Os resultados sugerem que intervengdes no enquadramento textual da
interacdo podem reconfigurar a posi¢do de autoridade assumida pelo sistema,
deslocando-o de intérprete implicito para mediador informacional limitado.
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Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui ao demonstrar que a governanga do
uso de LLMs em contextos sensiveis pode operar ndo apenas por meio de regulacio
institucional ou modificacdo arquitetural, mas também por dispositivos sociotécnicos
que codificam normas profissionais diretamente na camada de interagdo. Tal abordagem
amplia o debate sobre responsabilidade algoritmica ao evidenciar que riscos emergem
em arranjos distribuidos de uso, e ndo apenas na infraestrutura técnica do modelo.

Entretanto, os resultados ndo devem ser interpretados como validagdo clinica do
artefato. A avaliacdo baseou-se em cenarios simulados e nimero limitado de interagdes,
sem envolvimento de pacientes reais. Além disso, a mediag¢do textual ndo elimina riscos
inerentes a interpretacao autdnoma de contetidos psicologicos por sistemas generalistas,
podendo inclusive introduzir novas formas de dependéncia ou falsa sensagdo de
seguranca, conforme apontado pelos avaliadores participantes do experimento.

Dessa forma, o Manifesto de Contextualizagdao deve ser compreendido como
mecanismo complementar, € ndo substitutivo, as praticas profissionais estabelecidas.
Sua principal contribuicdo reside em tornar explicitos os limites do sistema e em
reinscrever a centralidade da mediacao humana no cuidado.

Os resultados dialogam diretamente com os Grandes Desafios da Computagao
no Brasil 2025-2035 propostos pela Sociedade Brasileira de Computagao, em especial
aqueles relacionados a construcdo de sistemas computacionais €ticos, confiaveis e
centrados no ser humano. O artefato desenvolvido evidencia que desafios como
confiancga, transparéncia e seguranga nao podem ser tratados exclusivamente por meio
de avangos algoritmicos, exigindo solugdes que incorporem valores sociais, normas
profissionais e limites €ticos no proprio design dos sistemas. Ao demonstrar que
mecanismos simples de mediacdo podem reduzir riscos relevantes sem eliminar a
autonomia do usudrio, o trabalho reforca a necessidade de abordagens interdisciplinares
que integrem engenharia, ciéncias humanas e governanca.

Ao propor e analisar um artefato que atua na interse¢do entre tecnologia,
governanga e centralidade humana, este trabalho contribui diretamente para o escopo do
evento ¢ sua contribui¢do vai além de uma solucdo técnica inovadora. Discute-se,
baseado em evidéncias empiricas, de que o uso ético de sistemas computacionais em
contextos sensiveis exige a reconfiguracao das relagdes entre usudrios, profissionais e
tecnologias, reforcando no enfrentamento dos impactos sociais da computagdo e suas
implicacdes para preservar o bem-estar humano como valor central.

Pesquisas futuras poderdo investigar a aplicagdo desse tipo de intervencdo em
contextos empiricos controlados, comparar com outros mecanismos de mitigagdo,
explorar sua integragdo a fluxos institucionais de orientacdo profissional e examinar
seus efeitos em outros dominios sensiveis. Mais amplamente, o estudo refor¢a que a
incorporacdo de LLMs em praticas relacionadas a saude exige abordagens que articulem
tecnologia e pratica profissional ética de forma indissociavel.
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