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Abstract. Digital technologies reshape practices in sensitive domains like Ch-
ristian spirituality. In evangelical contexts, techno-spiritual artifacts mediate
routines and provide support. This paper investigates the social and ethical im-
plications of this computational mediation. Through story completion with 45
Brazilian evangelical participants, narratives were analyzed via Reflexive The-
matic Analysis. Results show that these artifacts act as facilitators, but also
introduce risks of dependency and shifts in spiritual authority, which are nego-
tiated through spiritual discernment. The paper contributes by framing spiri-
tuality as a morally dense sociotechnical domain where design choices shape
practices, authority, and care.

Resumo. Tecnologias digitais reconfiguram prdticas em dominios sensiveis
como a espiritualidade cristd. No contexto evangélico, artefatos tecnoespiri-
tuais medeiam rotinas e oferecem suporte. Este artigo investiga as implicagoes
sociais e éticas dessa mediacdo, por meio do método de story completion com
45 participantes evangélicos brasileiros. As narrativas foram analisadas via
Andlise Temdtica Reflexiva. Os resultados evidenciam que tais artefatos atuam
como facilitadores, mas introduzem riscos de dependéncia e deslocamento da
autoridade espiritual, negociados pelo discernimento espiritual. O trabalho
contribui ao enquadrar a espiritualidade como dominio sociotécnico moral-
mente denso, onde escolhas de design moldam prdticas, autoridade e cuidado.

1. Introducao

Os artefatos computacionais tornaram-se elementos constitutivos da vida social contem-
poranea, mediando préticas, relacdes e decisdes em dominios cada vez mais sensiveis
da experiéncia humana. Pesquisas em Computacao tém demonstrado que tecnologias
digitais ndo apenas suportam atividades instrumentais, mas reconfiguram praticas cul-
turais, valores e formas de agéncia humana [Bell 2006, Verbeek 2005, Verbeek 2011,
Markum 2025, Rosa et al. 026a]. Nesse cendrio, a espiritualidade emerge como dominio
particularmente sugestivo das implicagdes sociais e éticas da Computagao, pois envolve
autoridade simbdlica, cuidado, confianga e producgao de sentido.

Embora durante muito tempo considerada tema periférico ou mesmo inade-
quada a pesquisa em Computagdo, a espiritualidade vém sendo progressivamente re-
conhecida como objeto legitimo de investigacdo em Interacio Humano-Computador
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(IHC) [Neris et al. 2024, Rosa et al. 026b, Wolf et al. 2026]]. Estudos classicos mos-
tram que tecnologias digitais ja fazem parte da vida espiritual cotidiana, mediando
praticas como orag¢do, estudo biblico, culto e formacgdo espiritual [Wyche et al. 2006,
Wyche and Grinter 2009]. Trabalhos mais recentes ampliam esse escopo ao analisar
experiéncias espirituais mediadas por midias digitais em diferentes tradicdes e con-
textos culturais, evidenciando que a tecnologia reconfigura temporalidades, corporei-
dades e formas de pertencimento comunitdrio [Bell 2006, |Claisse and Durrant 2023,
Rosa and Damian 2024]].

Apesar desse avanco, uma lacuna importante permanece pouco explorada:
as implicacdes sociais e éticas que emergem quando artefatos computacionais pas-
sam a desempenhar fun¢des normativas tradicionalmente associadas a agentes huma-
nos, como a mediacdo de autoridade espiritual e o cuidado pastoral. Grande parte
da literatura concentra-se na descricdo de usos, na apropriacdo tecnoldgica ou na
proposi¢do de espagos e principios de design para experiéncias espirituais [Bell 2000,
Claisse and Durrant 2023, Markum 2025, |[Rosa and Damian 2024]], dedicando menos
atencao as relacoes de poder, responsabilidade e assimetria envolvidas quando decisdes
morais e orientagdes espirituais passam a ser mediadas por artefatos computacionais.

Do ponto de vista sociotécnico, esse fendmeno desafia pressupostos consolidados
sobre a neutralidade da tecnologia. A Filosofia da Tecnologia, especialmente a partir da
no¢ao de mediagdo tecnoldgica, tem demonstrado que artefatos técnicos participam ativa-
mente da constituicao da acdo humana e da percep¢ao do mundo, configurando possibili-
dades de interpretacdo, decisdo e responsabilidade moral [Verbeek 2005, [Verbeek 2011]].
Quando aplicada ao dominio espiritual, essa perspectiva sugere que artefatos computa-
cionais nao apenas veiculam conteidos desse contexto, mas co-produzem formas de au-
toridade e cuidado, deslocando-as para arranjos sociotécnicos que envolvem designers,
plataformas e algoritmos.

A THC oferece instrumentos conceituais adicionais para compreender esse deslo-
camento. A Engenharia Semiodtica (EngSem), ao conceber a interface como uma men-
sagem autoral do designer ao usudrio, evidencia que artefatos computacionais comu-
nicam visdes normativas sobre quem o usudrio é, o que deve fazer e como deve agir
[de Souza 20035, de Souza and Leitao 2009]. Em contextos espirituais, essa comunica¢ao
assume particular relevancia, pois orienta praticas, estrutura rotinas devocionais e sugere
interpretagdes morais, aproximando-se funcionalmente de formas tradicionais de ensino
e cuidado espiritual.

Estudos recentes sobre cuidado espiritual mediado por tecnologia e inteligéncia
artificial reforcam a urgéncia desse debate. Ao analisar sistemas que oferecem aconselha-
mento, apoio emocional ou orientagao espiritual, [Stoddart 2023]] destacou riscos associa-
dos a delegacgao de funcdes de cuidado a artefatos computacionais, incluindo a opacidade
algoritmica, a assimetria de autoridade e a fragilizacdao da responsabilidade ética. Esses
riscos tornam-se ainda mais evidentes quando considerados a luz de contextos nos quais
confianca e autoridade simbdlica sdo centrais, como € o caso das praticas espirituais.

Diante desse cendrio, este artigo investiga as implica¢Oes sociais e éticas da
mediacdo computacional da espiritualidade, respondendo a seguinte questao norteadora:
quais implicacdes sociais e éticas emergem quando artefatos computacionais passam
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a mediar autoridade e cuidado espiritual? Para isso, o estudo se apoia em evidéncias
empiricas provenientes de uma pesquisa qualitativa baseada no método de story com-
pletion, conduzida com cristdos evangélicos brasileiros. As narrativas produzidas pelos
participantes permitiram acessar expectativas, tensoes e julgamentos morais associados ao
uso de tecnologias digitais em praticas espirituais, oferecendo subsidios para uma andlise
sociotécnica do fendmeno.

Ao articular esses dados empiricos com contribui¢des da Filosofia da Tecnologia,
da THC e de estudos criticos sobre Espiritualidade e Computacao, este trabalho propoe
compreender a tecnoespiritualidade como um fendmeno sociotécnico relevante para o de-
bate em Computacdo & Sociedade. Em vez de tratar a espiritualidade como um dominio
marginal, argumenta-se que ela evidencia os desafios éticos envolvidos quando artefatos
computacionais passam a mediar autoridade e cuidado, exigindo uma reflexdo critica so-
bre responsabilidade, poder e alinhamento de valores no design e no uso de tecnologias
digitais.

Este artigo foi dividido em mais seis se¢des, sendo a secao a seguir responsavel
por apresentar a fundamentacgdo teorica e sociotécnica. Por sua vez, a Secdo 3 e a Secdo
4 apresentam a metodologia e os resultados da pesquisa conduzida. Na Secdo 5 sdo
apresentadas a discussao do estudo, evidenciando as implicacdes sociais e éticas. A Secao
6 apresenta as implicagdes dos resultados desta pesquisa para a Computacdo e para a
Sociedade. Por fim, as conclusdes sdo apresentadas na Se¢do 7.

2. Fundamentacao Teérica e Sociotécnica

A andlise das implicacdes sociais e éticas da mediacdo computacional da espiritualidade
exige um enquadramento tedrico capaz de articular tecnologia, agéncia e normatividade.
No campo da Computacdo & Sociedade, tal articulacio demanda superar concepgoes ins-
trumentalistas da tecnologia, reconhecendo artefatos computacionais como participantes
ativos na configuracdo de préticas, valores e relacdes de poder. Neste artigo, esse enqua-
dramento € construido a partir de trés eixos complementares: (i) a no¢do de mediagdo
tecnoldgica e agéncia moral, (ii) a compreensao do design como comunicagio autoral e
locus de poder normativo, e (iii) a espiritualidade como um caso sociotécnico critico na
pesquisa em computagdo. Esse enquadramento € detalhado nas subsecdes a seguir.

2.1. Mediacao tecnoldgica, agéncia e moralidade

A Filosofia da Tecnologia sob a perspectiva da pds-fenomenologia [Verbeek 2005,
Ihde 1990]] tem argumentado de forma consistente que tecnologias nio operam como
meios neutros entre intengdes humanas e resultados sociais. Em vez disso, elas mediam
ativamente a relacao entre humanos e o mundo, configurando percepg¢des, possibilidades
de acdo e responsabilidades morais [Verbeek 2005]. A nog¢ao de mediacao tecnoldgica
desloca o enfoque da tecnologia como ferramenta para a tecnologia como participante na
constituicdo da experiéncia humana, introduzindo uma forma distribuida de agéncia.

Essa perspectiva € particularmente relevante para analisar artefatos computaci-
onais que operam em dominios normativamente densos. Ao mediar préticas espiritu-
ais, tecnologias digitais ndo apenas suportam atividades pré-existentes, mas transfor-
mam a forma como tais préticas sdo vividas, interpretadas e avaliadas. Como argumenta
[Verbeek 2011]], tecnologias “moralizam™ a a¢do humana ao incorporar valores e dire-
cionar comportamentos, tornando-se co-responsaveis pelos efeitos éticos que produzem.
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Assim, quando artefatos computacionais passam a orientar praticas espirituais ou oferecer
formas de cuidado, eles participam ativamente da configuracdo de julgamentos morais e
relacdes de autoridade.

No contexto da espiritualidade, essa mediacao torna-se ainda mais critica, pois en-
volve valores ultimos, confianca simbdlica e praticas de orientacdo existencial. Trabalhos
em IHC e estudos sociotécnicos tém destacado que a espiritualidade expde limites impor-
tantes dos paradigmas tradicionais de design, ao revelar tensdes entre eficiéncia, controle
e abertura a experiéncia transcendente [Bell 2006, Blythe and Buie 2021]]. Dessa forma,
compreender a mediacdo computacional da espiritualidade requer reconhecer a agéncia
normativa dos sistemas e suas implicacdes morais.

2.2. Design, comunicacao e poder normativo

Além da mediagdo ontoldgica, a IHC oferece instrumentos tedricos para compreender
como essa agéncia se materializa concretamente no design de artefatos computacionais.
A Engenharia Semiodtica (EngSem) concebe a interagdo humano-computador como um
processo comunicativo no qual o designer transmite, por meio da interface, uma visao
sobre quem € o usudrio, quais sao seus objetivos e como ele deve agir para alcanca-los
[de Souza 2005)]. Essa mensagem de metacomunicag¢do confere ao design um carater
normativo explicito, pois orienta ac¢des, interpretacdes e expectativas.

Do ponto de vista sociotécnico, essa comunicagdo implica relacdes de poder. Ao
definir categorias, fluxos de interagdo e possibilidades de acdo, designers dispdem va-
lores e pressupostos que os usudrios precisam significar para interagir com o sistema
[de Souza 2005]. Em dominios espirituais, tais inscri¢des adquirem peso adicional, pois
passam a orientar praticas de oragdo, disciplina espiritual, aconselhamento e formacao
moral.

Estudos em IHC que abordam espiritualidade tem mostrado que decisdes apa-
rentemente técnicas, como a escolha de signos, metiforas de interface ou formas de
feedback, podem reforcar ou tensionar concepgdes teoldgicas e relacdes de autoridade
[Wyche et al. 2006, [Wyche and Grinter 2009]]. Assim, o design de artefatos tecnoespiri-
tuais nao apenas reflete crencas existentes, mas participa ativamente da constru¢ao social
da autoridade espiritual e do cuidado, deslocando-os para arranjos sociotécnicos media-
dos por interfaces e algoritmos.

2.3. Espiritualidade como caso sociotécnico critico

A espiritualidade tem sido progressivamente reconhecida na literatura como um
dominio critico para a pesquisa em Computacdo [Neris et al. 2024, Wolf et al. 2024,
Wolf et al. 2026]], justamente por desafiar pressupostos seculares e funcionalistas his-
toricamente dominantes no campo [Bell 2006, Wyche and Grinter 2009].  Estudos
classicos demonstram que praticas espirituais ja incorporam tecnologias digitais de
forma criativa e situada, mediando comunicacdo, comunidade e formagdo espiritual
[Wyche et al. 2006]. Trabalhos mais recentes ampliam esse escopo ao analisar ex-
periéncias espirituais mediadas por artefatos computacionais em diferentes tradicdes es-
pirituais, evidenciando que a tecnologia reconfigura rituais, temporalidades e formas de
presencga [Claisse and Durrant 2023, [Kozubaev and Howell 2024, Rosa et al. 026b]].
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Entretanto, como apontado por [Stoddart 2023]], a crescente delegacdo de fungdes
de cuidado espiritual a artefatos computacionais levanta questdes €ticas ainda pouco ex-
ploradas. Quando tecnologias passam a oferecer orientagdo, consolo ou aconselhamento,
elas assumem papéis tradicionalmente desempenhados por agentes humanos, introdu-
zindo assimetrias de autoridade e desafios de responsabilidade moral. Nesse sentido, a
espiritualidade funciona como um “caso limite” que torna visiveis as implicacdes sociais
e éticas da mediagdo computacional, especialmente no que se refere a confianca, ao poder
simbolico e a legitimidade da orientagdo oferecida.

Ao articular mediag@o tecnoldgica, comunicacao autoral do design e espirituali-
dade como dominio sociotécnico critico, este trabalho estabelece o enquadramento tedrico
necessdrio para analisar empiricamente como artefatos computacionais passam a mediar
autoridade e cuidado espiritual. Esse enquadramento permite compreender a tecnoes-
piritualidade ndo como um fendmeno marginal, mas como um espaco privilegiado para
examinar responsabilidades éticas e impactos sociais da computagdo contemporanea.

3. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, interpretativa e reflexiva, com o objetivo
de investigar as implicagdes sociais e éticas da mediacdo computacional da espirituali-
dade crista. A pesquisa foi desenhada para acessar imaginarios sociotécnicos, expectati-
vas normativas e julgamentos morais mobilizados quando tecnologias digitais passam a
apoiar préticas espirituais. Para isso, o desenho da pesquisa articula dois componentes
centrais: (i) a produgdo de narrativas ficcionais por meio do método de story completion
[Clarke et al. 2019, Braun and Clarke 2013]] e (ii) a andlise interpretativa dessas narrativas
a partir da Andlise Tematica Reflexiva [Braun and Clarke 2006, Braun and Clarke 2013]].

Essa combinacdo metodolégica € particularmente adequada para investigar
fendmenos sociotécnicos normativamente densos, como espiritualidade, autoridade e
cuidado, pois permite acessar sentidos culturais e avaliagdes éticas sem exigir rela-
tos autobiograficos diretos dos participantes [Clarke et al. 2019, [Braun and Clarke 2006,
Braun and Clarke 2013]]. Em vez de buscar descri¢des factuais de experiéncias vividas, o
estudo se concentra em como o0s participantes imaginam, avaliam e significam a mediagcao
tecnoldgica do transcendental.

3.1. Story Completion

O story completion ¢ um método qualitativo baseado na solicitacdo para que participan-
tes completem uma narrativa iniciada pelo pesquisador (story stem). Conforme discutido
por [Braun and Clarke 2013]] e por [Clarke et al. 2019]], o story completion permite in-
vestigar repertérios culturais, convengdes sociais e julgamentos morais compartilhados,
sendo especialmente util em pesquisas que abordam temas sensiveis ou normativamente
carregados.

No presente estudo, os story stems foram elaborados para representar uma situacao
plausivel de mediacdo digital da espiritualidade crista, centrada no uso de um aplicativo
de smartphone destinado a apoiar praticas espirituais cotidianas. O cendrio inicial apre-
senta um personagem evangélico ativo na igreja, que valoriza priticas como oragdo, lei-
tura biblica e reflexdo espiritual, e que decide experimentar uma nova tecnologia com
curiosidade e apreensao quanto aos seus possiveis impactos na relacdo com Deus.
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Foram utilizados dois personagens ficcionais: Maria, para participantes que se
identificaram como mulheres ou optaram por ndo informar género; e José, para partici-
pantes que se identificaram como homens. A distin¢do entre personagens teve como obje-
tivo facilitar a identifica¢do narrativa, sem introduzir diferencgas substantivas no contetido
do estimulo. Em ambos os casos, os participantes foram convidados a continuar a histéria
como narradores, descrevendo o que ocorreu durante a primeira semana de uso do aplica-
tivo, incluindo sentimentos, pensamentos, mudancas percebidas e influéncias da tecnolo-
gia sobre a vida espiritual do personagem.

As instrucdes enfatizaram que nao havia respostas certas ou erradas e
incentivaram descricdes detalhadas, com no minimo dois pardgrafos. Essa
formulacdo buscou reduzir julgamentos avaliativos explicitos e estimular narrati-
vas mais ricas, nas quais expectativas, tensdes e posicionamentos €ticos pudes-
sem emergir de forma indireta [Clarke et al. 2019, Braun and Clarke 2013|]. O for-
muldrio de coleta de dados pode ser acessado abertamente no seguinte link:
https://osf.10/jurcs/files/qxfvh?view_only=e811a589t81141ed8924537195a336a8

3.2. Participantes e coleta de dados

A coleta de dados resultou em 45 narrativas completas, produzidas por cristdos
evangélicos brasileiros. As respostas foram coletadas de forma assincrona por meio de
um formulério online, garantindo anonimato e reduzindo possiveis constrangimentos as-
sociados a expressado direta de crengas espirituais ou avaliacdes morais.

As narrativas variaram em extensdo, estilo e profundidade reflexiva, refletindo
diferentes niveis de familiaridade com tecnologias digitais e distintas compreensdes So-
bre espiritualidade, autoridade e cuidado. Todas as narrativas foram incluidas no corpus
analitico, uma vez que o objetivo do estudo ndo era avaliar coeréncia narrativa ou qua-
lidade literdria, mas identificar padrdes de sentido socialmente disponiveis mobilizados
pelos participantes.

3.3. Analise Tematica Reflexiva

Os dados foram analisados por meio da Andlise Temética Reflexiva, conforme proposta
por [Braun and Clarke 2006, Braun and Clarke 2013]]. A ATR € uma abordagem quali-
tativa que compreende os temas como construcdes analiticas reflexivas, produzidas na
interacdo entre os dados, o enquadramento tedrico e a posicao interpretativa do pesquisa-
dor.

A andlise seguiu as seis fases propostas por [Braun and Clarke 2006]:

Familiariza¢do com os dados, por meio de leituras repetidas de todas as narrativas;
. Codificacao inicial, identificando elementos relacionados a mediagao tecnoldgica,
autoridade espiritual, cuidado, autonomia, dependéncia, confianca e discerni-
mento;

Construcao de temas iniciais, a partir do agrupamento reflexivo dos c6digos;
Revisao dos temas, avaliando sua coeréncia interna e distin¢ao analitica;
Definicdo e nomeagao dos temas, refinando seus nucleos de sentido;

Producdo do relato analitico, articulando os temas aos debates sociotécnicos e
éticos da drea.
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A andlise foi conduzida de forma predominantemente indutiva, mas teoricamente
sensivel, reconhecendo que os temas ndo “emergem” automaticamente dos dados, mas
sdo ativamente construidos pelo pesquisador [Braun and Clarke 2013]]. Nao se bus-
cou quantificacao de frequéncias nem consenso intercodificador, mas a identificacdo de
padrdes interpretativos relevantes para compreender as implicacdes sociais e éticas da
mediacdo computacional da espiritualidade.

3.4. Aspectos éticos e analiticos

Por se tratar de narrativas ficcionais e hipotéticas, o uso do story completion minimiza ris-
cos associados a exposicao de experiéncias pessoais diretas. Ainda assim, a participa¢do
foi voluntaria, os dados foram anonimizados e os participantes foram informados sobre
os objetivos gerais da pesquisa. Antes da coleta dos dados, o estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Mauricio de Nassau de Aracaju,
com o CAAE.: #89644424.6.0000.0415.

Analiticamente, as narrativas sao compreendidas como expressoes de imagindrios
sociotécnicos € nao como representacdes diretas de crencas individuais estaveis. Essa
postura estd alinhada com abordagens construcionistas e reflexivas em pesquisa qualita-
tiva, que entendem os dados narrativos como situados culturalmente e normativamente
[Braun and Clarke 2013]].

4. Resultados

A ATR das 45 narrativas produzidas por meio do story completionﬂ revelou um conjunto
de padrdes interpretativos que evidenciam como a mediagdo digital da espiritualidade €
percebida, avaliada e negociada pelos participantes. Os temas apresentados a seguir nao
representam categorias fixas ou mutuamente exclusivas, mas configuragdes recorrentes
de sentido que expressam expectativas, tensoes e julgamentos éticos associados ao uso de
tecnologias digitais no contexto da vida espiritual crista.

4.1. Mediacao digital como intensificacao e reorganizacao da pratica espiritual

Um primeiro tema recorrente diz respeito a percep¢ao de que o aplicativo atua como um
facilitador e intensificador das praticas espirituais cotidianas. Os participantes frequente-
mente descrevem a tecnologia como um recurso que reorganiza o tempo, amplia o acesso
a conteudos espirituais e favorece a constancia das praticas devocionais.

P2 descreve que: “Maria ficou empolgada com a praticidade dessa nova
condi¢do para realizar seus devocionais e leituras biblicas”. Outra narrativa destaca
a reorganizacao do cotidiano espiritual mediada pela tecnologia: “/...] Maria percebeu
que poderia ter acesso ao devocional a qualquer hora e em qualquer lugar [...]” (P18);
“Maria notou que pela manhd recebia notificagdes do versiculo do dia, fazendo com que
ela pensasse em ler a biblia ao abrir o celular. Assim também poderia compartilhar com
seus amigos e familia a palavra de Deus.” (P42).

Esses trechos evidenciam que o aplicativo é imaginado como um mediador fun-
cionalmente facilitador, capaz de integrar a espiritualidade a rotina cotidiana, reduzindo
barreiras temporais e praticas que anteriormente dificultavam a manuten¢do da disciplina
espiritual.

'0s dados da pesquisa podem ser acessados abertamente por meio do seguinte link:
https://osf.io/jurcs/files/y3nps?view_only=e811a589f81141ed8924537195a336a8
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4.2. Tecnologia como orientadora e organizadora da vida espiritual

Um segundo tema emergente refere-se ao papel da tecnologia como fonte de orientagao
espiritual, aproximando-se funcionalmente de uma autoridade que sugere, direciona e
estrutura praticas espirituais. Em diversas narrativas, o aplicativo ndo aparece apenas
como um suporte neutro, mas como um agente que indica o que fazer, quando fazer e
como interpretar determinadas praticas.

P16 escreveu a seguinte historia:

“José comecou perceber mudancas como: mais vontade de orar
orientacdes e plano de estudo biblico pra ajudar na constdancia, comegou
entender mais sobre o jejum e a importancia dele. José encontrou no
aplicativo, orientacdes e uma comunidade que estaria disposta a acom-
panhd-lo e ajudd-lo na caminhada crista, tendo um aplicativo que é capaz
de ser um ’descomplicador’ na vida crista.” (grifos nossos).

P40 relatou o seguinte:

“As notificacoes o lembravam de orar, sugeriam trechos biblicos e ofe-
reciam pequenas reflexoes que pareciam dialogar diretamente com seus
dilemas cotidianos. Isso lhe trouxe uma sensagdo inicial de cuidado e
proximidade com Deus, como se alguém estivesse organizando sua vida
espiritual e ajudando-o a ndo se esquecer do que era importante.” (grifos
Nn0Ss0).

Assim, a mediacdo tecnoldgica € descrita como orientadora espiritual, assumindo
um papel ativo na condugdo da experi€ncia espiritual. O aplicativo deixa de ser apenas
uma ferramenta e passa a operar como um mediador de sentido e orientagao espiritual.

4.3. Ambivaléncia entre apoio espiritual e dependéncia tecnologica

Apesar das percepgoes iniciais de facilitac@o e orientacdo espiritual, as narrativas também
revelam tensoes e desconfortos €ticos associados a mediacdo tecnoldgica. As narrati-
vas também revelam ambivaléncias e preocupagdes relacionadas a possibilidade de de-
pendéncia espiritual da tecnologia. Esse tema aparece quando os participantes refletem
sobre o risco de substituir priticas espirituais pessoais ou comunitdrias pela mediacdo
digital.

Uma narrativa expressa essa tensao de forma explicita:

“Ao mesmo tempo, ele comecou a perceber algo estranho, sua disciplina
espiritual, antes sustentada por decisdo e esforco pessoal, estava agora
parcialmente terceirizada ao celular. Quando a notificagdo ndo vinha,
ele ndo orava, quando o aplicativo ndo sugeria um texto, ele ndo abria
a Biblia por conta propria. Essa dependéncia silenciosa o incomodava,
ainda que ele ndo soubesse. Apesar de orar mais vezes, ndo tinha profun-
didade, apesar de ler mais vezes ndo absorvia de fato aquilo... A tecno-
logia tinha trazido constancia porém estava mais relacionado a uma lista
de tarefas, do que a querer realmente estar lendo e entendendo mais da
palavra do Senhor [...]” (P40 - grifos nosso).

Outro participante descreve um desconforto semelhante:
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“Maria ficou empolgada com a praticidade dessa nova condi¢do para re-
alizar seus devocionais e leituras biblicas [...] E ao mesmo tempo que se
viu imersa em uma nova realidade Maria percebe que suas prdticas espiri-
tuais seriam superficiais se dependesse constantemente do aplicativo para
executd-las. Dessa forma Maria prefere ter o seu crescimento de forma
tradicional e menos tecnologica” (P1).

Esses trechos evidenciam um discernimento ético presente nas narrativas, no qual
a tecnologia é simultaneamente reconhecida como ttil e potencialmente problematica.
A mediagdo digital € avaliada a luz de uma preocupacdo com autenticidade espiritual e
autonomia da fé.

4.4. Mediacao tecnologica e discernimento espiritual

Um quarto tema recorrente diz respeito ao exercicio do discernimento espiritua frente
a tecnologia. Os participantes frequentemente descrevem processos de reflexdo, oracdo e
avaliagdo critica sobre o uso do aplicativo, indicando que a aceitagdo da mediacao digital
ndo € automdtica nem acritica.

Um participante escreveu:

“[...] Essa constatacdo o fez refletir sobre como o uso da tecnologia estava
afetando sua atencdo, seu tempo e, principalmente, sua vida espiritual.
Apesar dessas dificuldades iniciais, José também comegou a perceber que,
quando usado com equilibrio e intenc¢do, o aplicativo poderia se tornar
um aliado em sua vida espiritual. Em alguns momentos, os lembretes
de oracdo o ajudaram a pausar a rotina agitada, e os planos de leitura
biblica facilitaram a organizagdo do seu tempo devocional. Ele notou
que, ao silenciar notificacoes desnecessdrias e acessar o aplicativo com
propdsito, conseguia refletir melhor sobre os versiculos do dia e manter
uma constancia que antes nem sempre era possivel. Essa experiéncia o
levou a compreender que a tecnologia, quando usada com discernimento,
pode fortalecer a fé em vez de enfraquecé-la” (P25 - grifo nosso).

Outra narrativa reforca essa postura reflexiva:

“Embora continuasse valorizando os momentos presenciais na igreja e a
leitura da Biblia em papel, Maria percebeu que o aplicativo ndo subs-
tituia sua fé, mas a complementava. Ao final da primeira semana, ela se
sentia mais consciente de sua vida espiritual, reconhecendo que a tecno-
logia, quando usada com equilibrio, podia ser uma ferramenta iitil para
aproximd-la ainda mais de Deus” (P4).

“[...] ele refletia se o uso da tecnologia poderia interferir na sinceridade
de sua fé, questionando se estava orando por iniciativa propria ou ape-
nas seguindo notificacoes. Com o passar dos dias, José percebeu que o
aplicativo funcionava como um apoio, e ndo como um substituto de sua
relacdo com Deus. Ele passou a usar as sugestoes como um incentivo
para momentos mais profundos de oracdo e reflexdo pessoal” (P44).

De acordo com [[Pfeiffer et al. 2007]] o discernimento espiritual pode ser considerado como a habilidade
de julgar se algo ou alguém age pelo Espirito Santo ou por um falso espirito.
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Esses relatos mostram que a tecnologia € situada dentro de um horizonte espiritual
mais amplo, no qual discernimento, oracdo e referéncia comunitdria continuam sendo
critérios centrais para avaliar a legitimidade da mediacao digital.

4.5. Reconfiguracao do cuidado espiritual

Por fim, emerge um tema relacionado a reconfiguracio do cuidado espiritual, no qual
o aplicativo € imaginado como uma forma de apoio emocional, encorajamento € acom-
panhamento espiritual. P4 escreveu: “[...] sentiu-se acolhida e fortalecida espiritual-
mente”. Outro trecho histéria aponta para uma percep¢ao de acompanhamento constante,
sugerindo atividades espirituais, remodelando seu cotidiano:

“[...] quando usado com equilibrio e intengdo, o aplicativo poderia se tor-
nar um aliado em sua vida espiritual. Em alguns momentos, os lembretes
de oracdo o ajudaram a pausar a rotina agitada, e os planos de leitura
biblica facilitaram a organizagcdo do seu tempo devocional. Ele notou
que, ao silenciar notificacées desnecessdrias e acessar o aplicativo com
propdsito, conseguia refletir melhor sobre os versiculos do dia e manter
uma constdancia que antes nem sempre era possivel” (P25).

Outro relato é o de P20, que informa que José se sentiu mais organizado, que
conseguiu se aprofundar mais na fé e que sua espiritualidade nao estava ligada diretamente
ao artefato computacional, mas ao seu coragao:

“Com o passar dos dias, José comecou a notar mudangas sutis em sua ro-
tina e em seus sentimentos. Ele se sentia mais organizado espiritualmente
e, de certa forma, mais consciente da presenca de Deus em pequenos inter-
valos do cotidiano, como no trajeto de casa ou durante uma pausa para
o almocgo. Ao final da primeira semana, José concluiu que o aplicativo
ndo enfraqueceu sua fé, mas o levou a pensar com mais profundidade
sobre como equilibrar tradi¢do e modernidade, entendendo que a verda-
deira espiritualidade continuava nascendo do coragdo, e ndo da tela do
celular” (P20).

Esse tema evidencia que o cuidado espiritual, tradicionalmente associado a
relacdes humanas e comunitdrias, passa a ser parcialmente mediado por artefatos com-
putacionais, introduzindo novas formas de presenga, acompanhamento e apoio.

4.6. Sintese dos resultados

Em conjunto, os temas revelam que a mediacdo computacional da espiritualidade é ima-
ginada de forma complexa e ambivalente. As narrativas ndo expressam rejeicao simples
nem aceitagdo acritica da tecnologia, mas articulam ganhos percebidos, tensoes éticas e
a necessidade constante de discernimento. Esses resultados fornecem a base empirica
para a discussao das implicacdes sociais e éticas da mediacao digital da autoridade e do
cuidado espiritual, desenvolvida na secdo seguinte.

5. Discussao

Os resultados deste estudo evidenciam que a mediagdo computacional da espiritualidade
crista € compreendida pelos participantes como um fendmeno sociotécnico complexo, no
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qual tecnologias digitais deixam de operar como ferramentas neutras e passam a atuar
como mediadoras ativas da experiéncia espiritual. Em consonincia com a nog¢do de
mediacao tecnoldgica [Verbeek 2005, [Verbeek 20111, os aplicativos espirituais aborda-
dos reorganizam praticas, ritmos e formas de engajamento, integrando a espiritualidade
ao cotidiano por meio de mecanismos computacionais como notifica¢des, planos estrutu-
rados e sugestdes automatizadas.

Essa reorganizacdo da pratica espiritual estd diretamente associada a um desloca-
mento funcional da autoridade espiritual. As narrativas mostram que os artefatos compu-
tacionais passam a orientar condutas, sugerir conteidos e estruturar percursos espirituais,
aproximando-se de uma forma de autoridade mediada. A luz da EngSem, esse fendémeno
pode ser compreendido como expressao do cardter normativo do design, no qual a in-
terface comunica uma visao implicita sobre o que deve ser feito, quando e de que forma
[de Souza 20035, |de Souza and Leitao 2009]]. Assim, parte da autoridade espiritual tradici-
onalmente atribuida a lideres, textos e comunidades passa a ser parcialmente redistribuida
para artefatos computacionais e suas l6gicas de interacao.

Ao mesmo tempo, os resultados revelam uma ambivaléncia ética marcante. Em-
bora a mediagao digital seja percebida como facilitadora e organizadora da vida espiritual,
ela também ¢é associada a preocupagdes com dependéncia, superficialidade e perda de au-
tonomia da fé. Essa tensdo reforca a compreensdo da tecnologia como mediadora moral,
isto é, como participante ativa na configuracio de valores, responsabilidades e modos de
agir [Verbeek 2011]]. A espiritualidade, nesse sentido, emerge como um dominio privile-
giado para evidenciar conflitos entre 16gicas computacionais de efici€ncia e constincia e
concepgoes que valorizam intencionalidade, profundidade e discernimento.

O discernimento espiritual aparece como um elemento central na negociacao dessa
mediacdo. As narrativas indicam que os participantes mobilizam reflexao critica, oracao
e referéncias comunitérias para avaliar os limites e possibilidades do uso da tecnologia,
posicionando os artefatos computacionais como recursos complementares (e ndo substi-
tutivos) da vida espiritual. Esse achado amplia a compreensdo do discernimento como
pratica sociotécnica, na qual usudrios avaliam criticamente ndo apenas conteudos, mas
também as 16gicas de funcionamento dos artefatos com os quais interagem.

Por fim, os resultados apontam para uma reconfiguracao do cuidado espiritual, no
qual artefatos computacionais passam a oferecer formas de apoio emocional, encoraja-
mento e acompanhamento continuo. Em didlogo com trabalhos recentes sobre cuidado
pastoral mediado por tecnologia [Stoddart 2023]], o estudo mostra que esse cuidado € ma-
joritariamente percebido como complementar as relacdes humanas e comunitarias, evi-
denciando tanto seu potencial quanto seus limites éticos. A mediacdo computacional do
cuidado espiritual, portanto, exige atencao as relagdes de confianga, autoridade simbdlica
e vulnerabilidade envolvidas.

Este estudo contribui para a Computagdo & Sociedade ao: (i) enquadrar a espi-
ritualidade como um dominio sociotécnico moralmente denso, no qual artefatos compu-
tacionais passam a mediar autoridade e cuidado espiritual (contribui¢do conceitual); (ii)
apresentar evidéncias empiricas, a partir de 45 narrativas produzidas por story completion,
revelando como usudrios negociam eticamente a mediagao tecnoldgica da espiritualidade
(contribuicdo empirica); e (iii) demonstrar que decisdes de design em artefatos tecnoes-
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pirituais possuem efeitos normativos, reconfigurando autoridade, disciplina espiritual e
préticas de cuidado (contribuicdo de implicacdo de design). Portanto, o artigo amplia
debates sobre ética, normatividade e responsabilidade na construcdo de artefatos compu-
tacionais que operam na fronteira entre tecnologia, valores e sentido da vida.

6. Conclusoes

Este artigo investigou como tecnologias digitais voltadas ao apoio da vida espiritual crista
passam a mediar praticas, autoridade e cuidado, a partir da andlise de narrativas produ-
zidas por meio do método de story completion. Os resultados mostram que a mediagdo
computacional do transcendental € imaginada de forma ambivalente: simultaneamente
como facilitadora da prética espiritual e como fonte potencial de dependéncia, superficia-
lidade e tensdo ética.

A andlise evidencia que aplicativos espirituais reorganizam a vida cotidiana, redis-
tribuindo parcialmente a autoridade espiritual entre lideres religiosos, usuarios e sistemas
computacionais, e introduzindo novas formas de cuidado mediado por tecnologia. Ao
mesmo tempo, os participantes demonstram agéncia reflexiva ao mobilizar discernimento
espiritual para avaliar os limites dessa mediacdo, posicionando a tecnologia como recurso
complementar, e ndo substitutivo, da fé vivida em comunidade.

Do ponto de vista da Computagdo & Sociedade, o estudo reforca a necessidade de
compreender artefatos computacionais como mediadores morais em dominios sensiveis.
Ao evidenciar que decisdes de design impactam praticas espirituais, formas de autori-
dade e experiéncias de cuidado, o artigo aponta para a importancia de abordagens éticas
mais responsaveis no desenvolvimento de tecnologias que operam em contextos espiritu-
almente densos.

Este estudo apresenta limitagdes. Por utilizar o método de story completion, as
narrativas analisadas refletem imaginarios sociotécnicos e julgamentos culturais dos par-
ticipantes, € ndo necessariamente experiéncias reais de uso. Além disso, os participantes
foram cristaos evangélicos brasileiros, situando os resultados em um contexto religioso e
sociocultural especifico. Por fim, o estudo baseia-se em um cendrio hipotético de aplica-
tivo espiritual, ndo analisando diretamente sistemas ou decisdes concretas de design.

Como desdobramento futuro, pretende-se aprofundar investigacdes sobre como
escolhas de design, modelos algoritmicos e interfaces especificas configuram experiéncias
espirituais e relagdes de poder simbdlico, bem como ampliar o escopo empirico para
outras tradicOes espirituais e tecnologias emergentes, como sistemas baseados em inte-
ligéncia artificial.
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