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Abstract: The growth of commuter mobility in Brazilian higher education has
posed significant logistical challenges, particularly for students who rely on
intercity transportation chartered by local governments. The lack of
standardized information on routes, schedules, and boarding locations reveals
an information gap that jeopardizes student retention, a gap not addressed by
commercial apps. This article presents the design and prototyping of the
“Navidpp” application, proposed as a Social Technology aimed at the
collaborative management of academic transportation. Through action
research, field surveys and documentary analysis were combined to define
requirements and guide the development of the tool.

Resumo: O crescimento da mobilidade pendular no ensino superior brasileiro
tem imposto desafios logisticos significativos, sobretudo para estudantes que
dependem de transporte intermunicipal fretado por prefeituras. A auséncia de
informagoes padronizadas sobre rotas, horarios e pontos de embarque revela
uma precariedade informacional que compromete a permanéncia estudantil,
lacuna ndo suprida pelos aplicativos comerciais. Este artigo apresenta a
concepgdo e prototipagem do aplicativo “NavidApp”, proposto como uma
Tecnologia Social voltada a gestdo colaborativa do transporte académico. Via
pesquisa-a¢do, uniu-se levantamento de campo e andlise documental para
definir requisitos e orientar o desenvolvimento da ferramenta.

1. Introducio

A promulgagdo da Lei n° 12.711/2012, que instituiu o sistema de cotas, representou um
marco na democratizacdo do ensino superior brasileiro. Essa legislacio ndo apenas
ampliou o ingresso de estudantes de escolas publicas, mas também aprofundou o debate
sobre os fatores que garantem nao apenas o acesso, mas a permanéncia com qualidade
[Silva & Veloso, 2013]. Ficou evidente que a jornada académica ¢ sustentada por um
ecossistema de condi¢des, no qual as barreiras estruturais, como a mobilidade, emergem
como um dos principais desafios a continuidade dos estudos, especialmente para
discentes de contextos mais vulneraveis.

Dentre essas barreiras, a mobilidade pendular académica — o deslocamento
diario entre o municipio de residéncia e o da institui¢do de ensino — impde um Onus
logistico e financeiro significativo. Frequentemente, o transporte fretado por prefeituras
¢ a unica alternativa viavel, mas sua execucdo ¢ marcada pela precariedade
informacional: rotas e horarios instaveis, comunica¢ao ineficaz e auséncia de
planejamento claro. Essa desorganiza¢do cronica ndo ¢ um mero inconveniente; ela se
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traduz em perda de aulas, estresse e um sentimento de inseguranga que corrdi o
engajamento estudantil, tornando-se um fator de risco para a evasao.

A literatura sobre mobilidade urbana revela que os modos de deslocamento € o
modelo de ocupagdo do territério interferem diretamente na qualidade de vida dos
cidadaos ¢ na eficiéncia do acesso a servigos essenciais [Vasconcellos, 2012]. Cidades
mais densas, com uso misto do solo, favorecem a proximidade entre residéncia, trabalho
e educacdo. Ja as cidades mais dispersas dependem de sistemas de mobilidade mais
complexos, muitas vezes frageis e mal coordenados. No caso da mobilidade estudantil
intermunicipal, essas fragilidades se intensificam, pois ndo se trata de sistemas urbanos
consolidados, mas de servicos dependentes de multiplos atores publicos e
improvisagdes cotidianas.

Essa lacuna de gestdo ndo ¢ atendida pelas solugdes tecnoldgicas dominantes.
Aplicativos comerciais de mobilidade (e.g., Uber, 99, Moovit) sdo projetados para a
logica do transporte individual sob demanda, sendo inadequados para a gestdo de um
sistema de transporte coletivo e comunitario. Por outro lado, embora o paradigma das
Cidades Inteligentes ofereca ferramentas para otimiza¢do urbana através da tecnologia
[Batty et al., 2012], sua aplicagdo costuma focar em infraestrutura de larga escala,
negligenciando solugdes de nicho e de base comunitaria como a aqui descrita.

E precisamente nessa interse¢io que este trabalho se insere, propondo o
aplicativo "NavidApp" como uma Tecnologia Social: uma solucao desenvolvida com e
para a comunidade afetada, utilizando a tecnologia de forma direcionada para resolver
um problema social concreto. O objetivo central deste artigo €, portanto, apresentar o
processo de concepgdo e prototipagem do aplicativo, detalhando como o diagnostico
das necessidades dos estudantes guiou o design da ferramenta e analisando seu
potencial para fortalecer a permanéncia estudantil através da qualificacdo da
mobilidade.

O restante do artigo estd estruturado da seguinte forma: a segunda secdo
apresenta a metodologia de pesquisa-acdo empregada. A terceira secdo expde e discute
os resultados desde a andlise de campo aos fluxos do protdtipo. Por fim, as
consideragdes finais sintetizam as contribuigdes do trabalho e apontam direcdes para
pesquisas futuras.

2. Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa, desenvolvida sob o framework da pesquisa-a¢do. Essa abordagem foi
escolhida por permitir ndo apenas a investigacdo de um problema real, mas também a
intervengdo direta no contexto por meio da proposi¢do de uma solugdo tecnologica, o
NaviApp, concebida a partir das necessidades da prépria comunidade de usuarios. O
percurso metodologico foi organizado em trés etapas principais, descritas a seguir.

2.1 Diagnéstico e Levantamento de Necessidades

Para a etapa diagnostica, realizou-se um levantamento de campo com o objetivo
de mapear os desafios enfrentados no transporte intermunicipal. Como instrumento de
coleta, aplicou-se um formulério online (Google Forms) durante o més de maio de
2025. A estratégia de amostragem deu-se por conveniéncia, sendo o link de acesso
distribuido diretamente nos grupos de WhatsApp mantidos e autogeridos pelos proprios
estudantes para o compartilhamento cotidiano de informagdes sobre os Onibus. O
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publico-alvo consistiu em graduandos residentes em Coruripe—AL e municipios
adjacentes que realizam o deslocamento diario para Maceid, a capital do estado. O
questionario obteve 31 respostas validas, abrangendo a frequéncia de uso, dificuldades
operacionais € a percep¢ao sobre a comunicagao do servigo, servindo de base para
diagnosticar as falhas do sistema convencional.

2.2 Analise de Similares e Definicdo de Requisitos

Paralelamente, realizou-se uma analise comparativa de cinco solugdes
tecnolodgicas correlatas, visando identificar boas praticas, funcionalidades existentes e
lacunas ndo preenchidas. Os critérios de analise incluiram funcionalidades, arquitetura,
acessibilidade e aderéncia as demandas especificas do transporte universitario fretado.
Este estudo subsidiou a defini¢do dos requisitos funcionais e ndo funcionais do
NaviApp, garantindo que a proposta seja alinhada as necessidades diagnosticadas.

2.3 Prototipagem de Alta Fidelidade

Com base nos requisitos definidos, a etapa final consistiu na elabora¢do de um
protétipo de alta fidelidade na plataforma Figma. A constru¢do seguiu os principios do
Design Centrado no Usuadrio, utilizando os dados do levantamento de campo para
orientar a criagdo das jornadas e interfaces. O prototipo contempla os fluxos essenciais
de cadastro e login, consulta de itinerarios, configuragdes de perfil e notificagdes.

3. Resultados e Discussao

Nesta secdo, sdao apresentados e discutidos os resultados obtidos nas etapas
metodologicas. A exposi¢do segue uma sequéncia logica que parte do diagnostico do
cenario atual, passa pela analise das necessidades dos usuarios e pela definicdo dos
requisitos, € culmina na apresentagao do prototipo do NaviApp.

3.1 Diagnostico do Cenario: A Precariedade Informacional

O primeiro resultado da pesquisa foi o mapeamento do cendrio atual de
comunicag¢do entre os estudantes e a gestdo do transporte intermunicipal. Foi realizada a
documentacao fotografica de um dos principais instrumentos de comunicagao
utilizados: um quadro fisico afixado no interior de um dos 6nibus (Figura 1).
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Figura 1 - Exemplo de comunicacio analégica no transporte académico
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Conforme ilustrado, as informacgdes sobre rotas, motoristas ¢ numeragao dos
veiculos sdo disponibilizadas de forma manual e estatica, por meio de listas impressas.
Esse método apresenta diversas limitagdes: € inacessivel remotamente, suscetivel a
desatualizagdes e incapaz de fornecer atualizagdes em tempo real. Como consequéncia,
os estudantes dependem de comunica¢do informal via aplicativos de mensagens, que,
embora paliativos, sdo desorganizados e pouco confidveis. Essa precariedade
informacional compromete a previsibilidade e a seguranca dos usudrios, além de gerar
situacdes recorrentes de duvidas e atrasos.

3.2 Demandas dos Estudantes: Analise dos Dados

Para mensurar o impacto dessas deficiéncias, foi aplicado um formulario online
respondido por 31 estudantes, dos quais 71% tém entre 18 e 24 anos. Os dados (Figura
2) revelam um impacto direto e severo no desempenho académico: 80,6% dos
respondentes afirmaram ja ter perdido aulas ou compromissos importantes devido a
falhas na comunicagdo, ou a organizagao do transporte.
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Figura 2 - Percentual de estudantes que ja perderam atividades académicas.

Essa falha de comunicagdo ¢ o principal problema identificado. Quase a
totalidade dos estudantes (93,5%) j& enfrentou dificuldades para saber qual 6nibus pegar
(Figura 3).
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Figura 3 - Avaliacio da organizacio do transporte.

A dependéncia de canais informais ¢ massiva, com 74,2% dos usuarios utilizando
redes sociais como principal meio de se informar sobre mudangas. Nao surpreende,
portanto, que a avaliagdo geral da organizacdo do servico seja negativa: 48,4% dos
estudantes a consideram 'Regular' e 19,4% como 'Ruim'.

3.3 Analise de Similares e Definicao de Requisitos
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Para além do diagnoéstico dos usudrios, foi realizada uma analise documental de
cinco artefatos tecnologicos correlatos para entender as solugdes existentes. O
comparativo técnico (Quadro 1) avaliou critérios de arquitetura, usabilidade,
tecnologias e escalabilidade.

ARTEFATO v  APLICAGAO v ARQUITETURA v USABILIDADE v TECNOLOGIAS v ESCALABILIDADE v

Aplicativo para
Geréncia de

1 ;::;'}Z::eisgzlar :g:]g;gf;d 'gl'zl;g;gestao basica para Java/Kotlin Android Limitada (banco local)
Pequeno Porte
(UFCG, 2024)
Aplicativo de

2 $gﬁ:;:;:2e£s‘:o‘::r thveig:)?ég:‘\ag;;on " Dashboards técnicos + app ~ Python (backend), sensores Alta (projeto loT
(Instituto Maud de  app mobile mobile GPS/RFID/GSM, MQTT/REST  distribuido)
Tecnologia, 2024)
Software Aplicativo App Android

3 para Transporte stl;?]dalone BD local Interface simples, lista de Java/Android 2.3, Eclipse Limitada (banco local,
Escolar (ETEC SP, (sqLite) ! alunos/rotas ADT, SQLite sem servidor)
2013)

4 NossaVan Android + Firebase Layout Material Design, Android, Firebase Realtime Alta (infraestrutura em

(nuvem) cores hierarquicas DB e Cloud Messaging nuvem)
5 G-BUSS App movel Layout bem simples Android, KuchuIar Limitada (app
(programag&o em blocos) peer-to-peer)

Quadro 1 — Comparativo Técnico de Solucées Correlatas

A andlise revelou que as solugdes existentes ou sdo tecnologicamente simples e
de baixa escalabilidade (Artefatos 1, 3, 5), ou sdo complexas e dependentes de
infraestruturas de alto custo que ndo se adequam a realidade de uma gestao municipal
(Artefatos 2, 4). Nenhuma delas oferece uma solugdo integrada focada no modelo de
transporte fretado comunitario.

A partir das lacunas identificadas no quadro 1 e, principalmente, das
necessidades levantadas com os estudantes (se¢dao 3.2), foram definidos os requisitos
funcionais (RF) e ndo funcionais (RNF) que orientaram o desenvolvimento do prototipo
(Quadro 2). A andlise dos dados revelou problemas que iam além da viagem em si. As
dificuldades no processo de cadastro, que 54,8% dos estudantes relataram ter ao
precisar se deslocar até a secretaria, justificam diretamente a inclusdo do RFO1
(Cadastro online). Similarmente, os problemas com a carteirinha fisica (perda, dano ou
esquecimento), que afetaram quase 70% dos usudrios, fundamentam a necessidade do
RF02 (Emissao de carteirinha digital).

ID v Tipo ~ Descrigdo v

RFO1 Funcional Cadastro e recadastro online de estudantes

RFO2 Funcional Emissdo de carteirinha digital com QR Code

RFO3 Funcional Consulta de horérios e rotas em tempo real

RED4 Funcional NotificagGes automaticas sobre mudancas de
rotas

RFOS Funcional Acesso offline aos dados mais recentes

RNFO1 N&o-Funcional Interface amigavel e responsiva

RNFOD2 N&o-Funcional Compatibilidade com multiplas plataformas

RNFO3 N&o-Funcional Baixo consumo de dados moveis

Quadro 2 — Requisitos funcionais e nao funcionais do NaviApp

3.4 NaviApp: O Prototipo da Solucao
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Com base nos requisitos levantados, foi desenvolvido um protétipo de alta fidelidade,
visando validar a proposta de interface e fluxos de interacdo. As telas foram projetadas
para criar uma jornada de usuario coesa, desde o primeiro acesso até o uso didrio.

O fluxo inicial do NaviApp tem como foco o cadastro e login (Figura 4).
Atendendo ao requisito RFO1 e a dificuldade relatada por 54,8% dos usudrios de se
deslocarem até a secretaria, o prototipo permite que o estudante se cadastre de forma

totalmente online, preenchendo seus dados e anexando os documentos necessarios
diretamente na plataforma.
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Figura 4 — Telas de boas-vindas, login e cadastro do NaviApp

Apbs o0 acesso, o usuario ¢ direcionado a tela principal, onde pode consultar suas
rotas e itinerarios detalhados (Figura 5). Esta funcionalidade, que atende ao requisito
RF03, foi projetada para resolver a principal queixa dos estudantes: a falta de
informacao centralizada. O aplicativo exibe os 0nibus disponiveis, 0 nome do motorista
responsavel, e o itinerdrio completo com previsdes de horario para cada ponto de
parada, além de uma visualizagdo em mapa para facilitar a localizagao.
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Figura 5 — Telas de rotas, detalhes do itinerario e mapa

Por fim, o protdtipo aborda duas funcionalidades criticas para a seguranga e
comunicagdo: a identificacdo estudantil e as notificagcdes (Figura 6). Atendendo ao
requisito RF02, o aplicativo gera uma carteirinha digital com QR Code, eliminando os
problemas de perda, esquecimento ou dano da carteirinha fisica, relatados por quase
70% dos estudantes. Para atender ao RF04, foi projetado um sistema de notificagdes
push que alerta os usudrios em tempo real sobre mudangas de rota ou horarios. Este
recurso ataca diretamente a causa que leva 80,6% dos estudantes a perderem aulas,
oferecendo a previsibilidade que o sistema atual nao possui.
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Figura 6 — Telas da carteirinha estudantil digital e exemplo de notificacio
4. Conclusao

Este artigo apresentou o processo de concepcao e prototipagem do aplicativo NaviApp,
uma tecnologia social que visa solucionar os desafios de mobilidade enfrentados por
estudantes universitarios pendulares no trajeto entre o municipio de Coruripe-AL e
cidades circunvizinhas ¢ a capital Maceid. A pesquisa partiu da premissa de que as
barreiras logisticas, especialmente a precariedade informacional, constituem um fator de
risco a permanéncia estudantil, um problema evidenciado pelos dados coletados.

Os resultados demonstraram a gravidade do cenario atual: 80,6% dos estudantes
entrevistados ja perderam atividades académicas devido a falhas na comunicagdo do
transporte. A dependéncia de canais informais, a dificuldade no acesso a informagdes
basicas e os entraves em processos administrativos, como o cadastro ¢ a gestdo da
identificacdo estudantil, validaram a necessidade de uma solucdo centralizada e digital.
O desenvolvimento do protétipo do NaviApp, portanto, ndo se baseou em suposicdes,
mas foi uma resposta direta e metodologicamente orientada a essas demandas concretas.
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O presente estudo cumpriu seu objetivo ao entregar um prototipo de alta
fidelidade cujas funcionalidades, como a consulta de rotas em tempo real, as
notificagdes automaticas e a carteirinha digital, atendem diretamente as lacunas
identificadas. Contudo, o trabalho se encontra na fase de prototipagem, ¢ a validagdo de
sua eficdcia em um contexto real ¢ a proxima etapa.

Dessa forma, os proximos passos para a evolugao do projeto foram definidos em
duas fases principais. A primeira consiste em validar o protdtipo junto ao publico-alvo.
Serdo realizadas sessdes de testes de usabilidade com os estudantes para coletar
feedbacks sobre a interface, a experiéncia de uso e a pertinéncia das funcionalidades
propostas. A segunda fase, posterior a essa validagdo e aos ajustes necessarios, sera a
codificacdo propriamente dita do aplicativo, envolvendo o desenvolvimento do software
para plataformas moveis e da infraestrutura de backend necessaria para sua operagao.
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