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Abstract.We present a pictorial analysis of data visualizations released by
Brazilian state governments during the COVID-19 pandemic. During a
preliminary evaluation, we identified graphs with the potential to be
misinterpreted or misunderstood because they did not follow basic guidelines
in the area of data visualization. In this work, we analyze the most recurrent
failures, the main types of problematic graphics identified and we call attention
to the need for greater care with the use of visualizations.

Resumo. Apresentamos uma andlise pictorica de visualizacoes de dados
divulgadas pelos governos estaduais brasileiros durante a pandemia de
COVID-19. Durante uma avaliagdo preliminar identificamos grdficos com
potencial de serem mal interpretados ou pouco compreendidos por ndo
seguirem diretrizes bdsicas da drea de visualizacdo de dados. Neste trabalho
analisamos as falhas mais recorrentes, os principais tipos de grdficos
problemdticos identificados e alertamos a necessidade de um maior cuidado
com o uso de visualizacoes, assim contribuindo que grdficos ineficientes sejam
evitados futuramente em outros contextos.

1. Introducao

O uso de visualizacdes de dados como um recurso para apoiar o entendimento sobre
informagdes para uma determinada populacdo vem se consolidando. Esse avanco €
percebido pela proliferacdo de representagdes graficas no cotidiano através de areas
mais recentes como o jornalismo de dados (Bhaskaran et al., 2022) ou técnicas de visual
law (Bolesina et al., 2022). RepresentacOes visuais como essas, buscam ajudar as
pessoas a realizar tarefas com mais eficiéncia com o auxilio de imagens geradas pelo
computador a partir de um conjunto de dados projetados (Munzner, 2014). No contexto
de sadde publica, mas especificamente durante a pandemia da COVID-19, painéis com
visualizagdes surgiram para divulgar os dados da doenga em todo mundo por iniciativas
publicas ou privadas. Um exemplo € o painel de dados da Organizacdo Mundial de



Satde (OMS)', onde o Brasil estd dentre os 10 paises mais afetados pela doenca e entre
os 3 que concentram mais da metade dos casos (EUA, India, Brasil). Os estados
brasileiros também se valeram de visualizagdes de dados para comunicar sobre a nova
doenca, fornecendo boletins recorrentes ou paginas web com informagdes aos cidadaos.
Contudo, no estudo de Oliveira et al. (2021), os autores constataram que tais recursos
foram usados em sua maioria de forma incorreta e sem consideracdao pelos dados,
processos e principios bdsicos da drea de visualizagdo, podendo facilmente
sobrecarregar ou dificultar a compreensao dos leitores.

Desde o surgimento da epidemia, especialistas tém alertado para propagacgao de
graficos sobre a COVID-19 que sdo mal-projetados* ou manipulados intencional para
melhorar a imagem de pafses atingidos’. E vital aos governos fornecer meios de
comunicar a populacdo sobre o avango da doenca em suas localidades como forma de
prevenir e controlar a epidemia. O entendimento do publico depende da producdo de
mensagens eficazes para que possam perceber e responder adequadamente a intensidade
do desdobramento da pandemia (Malecki et al, 2020). Além disso, os baixos niveis de
letramento na populagcdo brasileira reforcam essa necessidade de uma comunicagdo
mais eficaz. 63% dos brasileiros nio € proficiente ou apenas intermedidrio para entender
informagdes simples. 3 em cada 10 pessoas t€ém muita dificuldade para leitura, escrita e
reconhecer significados simples de representacio gréfica, segundo o ultimo Indicador de
Analfabetismo Funcional (2018)*. E imprescindivel traduzir a mensagem correta de
saude publica para compreensao e acesso de todos.

Apesar da area de visualizacdo de dados estar bem consolidada com diversos
aplicativos ou websites com a fun¢fo de criar graficos como o Microsoft Excel’, Tableau
¢ Infogram’ ou Microsoft Power Bi®. As boas praticas sobre graficos ndo chegam ao
conhecimento de todos e esses sistemas ndo seguem esses padroes na hora de criar seus
grificos (Su, 2008), (Wnuk; Debski, 2016). A autora Cole Knaflic cita em seu livro
Storytelling com dados: “Ninguém quer fazer um griafico ruim. Mas acontece.
Repetidamente. Em todas as empresas e por todo tipo de pessoas” (Knaflic, 2015).
Segundo o Indice de Transparéncia da Covid-19 da Open Knowledge Brasil®, 90% dos
estados avaliados no comeco da pandemia tinham um nivel “Baixo” de clareza das
informagdes divulgadas.

Este artigo se propde a apresentar uma andlise pictdrica das visualizagdes de
monitoramento do comeco da epidemia do novo coronavirus nos estados brasileiros
durante o periodo de junho e julho de 2020 a partir de um conjunto de principios de
visualizacdo relatados na pesquisa preliminar de Oliveira et al. (2021). Buscamos
contribuir com uma avaliacdo detalhada dos principais graficos em desacordo a essas
diretrizes que se tornaram potenciais ferramentas de incompreensdo e desinformagdo
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para a populagdo. Assim como, classificar as violagcdes aos principais cuidados no
design de visualizagdes de forma a evitar que outras experi€ncias similares produzam o
mesmo resultado, principalmente por ndo especialistas de 6rgdos governamentais
envolvidos no monitoramento epidemiolégico.

Este trabalho apresenta na proxima se¢do uma breve descricdo da metodologia
utilizada. A secdo 3 reporta os resultados da avaliacdo e finalizamos com as conclusdes
e trabalhos futuros na secao 4.

2. As Visualizagoes de COVID-19 no Estados do Brasil

A metodologia utilizada para a defini¢io das diretrizes assim como a selecdo das
visualizagdes deste estudo se seguem no trabalho de Oliveira et al. (2021). Os gréficos
analisados foram encontrados a partir da busca nos sites e portais dos governos
estaduais e federal, foram selecionados os enderecos das pdginas que continham painéis
de dados com visualizagdes que acompanham a doenca (23 estados). Na auséncia
deste, foram consultados os boletins epidemioldgicos didrios (4 estados), que também
apresentavam gréaficos da epidemia durante o periodo de 15 de junho a 06 de julho de
2020. Tabelas de dados, contagem simples de indicadores, graficos sobre prestagdo de
contas publicas ou isolamento social ndo foram considerados validos. Cada estado teve
o total de graficos vdlidos contabilizados e submetidos a avaliacio com base no
conjunto de diretrizes definido. As diretrizes incluidas no conjunto que forma a régua de
avaliacdo foram encontradas em uma revisdo de trabalhos da drea de visualizagdo de
dados e totalizaram cerca de 50 diretrizes, por exemplo: ndo usar graficos em 3D,
adicionar sempre um titulo ao gréfico, adicionar cores legiveis a pessoas com
daltonismo. Ha praticas mais contextuais, como: retirar informagdes irrelevantes do
grafico, ou destacar itens com cores culturalmente aceitaveis, por exemplo, vermelho
para perigo ou verde para positivo. Essas recomendagdes se restringem aos tipos de
graficos mais usados como: barras, pizzas, linhas e mapas, ndo considerando a
interatividade em sua andlise. Nao foi realizado um julgamento de valor sobre as
diretrizes, assume-se que todas t€m igual significincia. A auséncia de qualquer uma
delas, se considera uma falha, afetando a compreensdo do grifico em algum aspecto ou
deixando de tornd-lo mais agraddavel ou mais fécil para a leitura possivel. A Tabela 1
expde um resumo das informagdes coletadas, assim como o link para cada portal de
origem desses gréficos, os tipos de formato, os softwares onde foi possivel identificar
que as visualizagdes foram desenvolvidas e divulgadas, a quantidade de graficos
encontrada e o total de falhas nesses graficos para cada estado.

Tabela 1. Visualizacdes de dados por estado brasileiro. Fonte: <oculto para revisdo>.
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3. Resultados da Avaliacao das Visualizacoes

Todos os estados apresentaram ao menos dois griaficos com problemas referente as
diretrizes selecionadas neste trabalho. Um resumo deste resultado € apresentado na
Figura 2 em forma grafica. Na imagem demonstramos que o grafico de barras foi o tipo
de grafico mais utilizado. Além disso, identificamos que o software mais utilizado para
a criacdo dos graficos foi o Power Bi (6 estados), seguido de varios estados onde nao foi
possivel identificar o sistema utilizado (6 estados). A biblioteca de cédigo aberto Chart
Js'% seguiu em terceiro lugar com 4 estados utilizando suas fungdes, seguido do sistema
Qlik sense'" (2 estados) e ArcGIS'? (1 estado) respectivamente.

A diretriz mais desrespeitada entre os gréficos analisados foi a auséncia de uma
legenda no grafico (28 ocorréncias), seja para todos os dados ou alguns deles,
prejudicando o usudrio de identificar sobre como o gréifico apresenta suas varidveis. Em
seguida, a identificacdo de cada linha poderia ser melhorada com um rétulo direto,
tornando a legenda desnecessdria em um grafico de linhas (18 ocorréncias). Ainda
tivemos a escala de cores com tons de uma mesma cor muito préximos tornando dificil
a comparacgdo entre eles com um total de 18 ocorréncias. Muitas visualizagdes também
apresentaram algum nivel de desordem visual com elementos sobrepostos ou
desnecessarios (15 ocorréncias) e eixos sem rotulos também atrapalhando a
identificacdo dos dados utilizados.
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Destaques em resumo dos resultados da andlise das
visualizacoes de dados sobre a COVID-19 no Brasil
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Figura 1. Graficos de resumo dos resultados da avaliacao. Fonte: Autor.
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Figura 2. Graficos avaliados com maior nimero de problemas. Fonte: 1) Graficos de barras de
Alagoas 2) Mapa de Alagoas 3) Grafico de Linhas de Santa Catarina 4) Grafico de Linhas do Rio de
Janeiro 5) Grafico de Linhas do Rio de Janeiro 6) Grafico de Barras Empilhadas do Amapa 7) Mapa de
Ceara 8) Grafico de Linhas do Pernambuco.



A Figura 2 apresenta alguns exemplos dos graficos coletados durante a
avaliacdo. Foram selecionadas as visualizacdes que apresentaram mais problemas
durante a pesquisa. Sendo os graficos de linhas considerados os mais graves, por
exemplo nos itens 1, 3, 4, 5 e 8 todos possuem vdrias cores similares que dificultam a
identificacio das informacdes. E recomendado no maximo 5 tons de cores sem
prejudicar a leitura (Wilke, 2019). Além desses grificos ndo apresentarem uma
rotulagem direta nas linhas para evitar que os leitores precisem percorrer o olhar na
legenda buscando identificar qual cor corresponde a cada linha fazendo uma sobrecarga
mental ao usudrio para leitura desse grafico. Os itens 2 e 7 apresentam mapas também
com problemas nas cores escolhidas, onde a escala é de dificil leitura tornando muitas
cores semelhantes nas dreas pintadas, além da falta de legendas. Por fim, no grafico 6
temos barras empilhadas com a ordem da legenda, ndo acompanhando a ordem das
barras e também cores das categorias semelhantes, sem contar que nenhum dos graficos
se atenta ao uso de escala de cores que atendam a populacdo daltonica.

4. Conclusoes

Este trabalho se debrucou a detalhar os fatores mais recorrentes que afetam a
compreensibilidade das visualizagdes publicas brasileiras selecionadas durante a
pandemia de COVID-19. Como trabalho futuro é necessario um estudo com outros
tépicos que podem afetar o entendimento de um grifico, como a interatividade e
usabilidade. Todavia, o mérito deste artigo é apontar caminhos que evitem que
problemas como os elucidados nesta pesquisa ndo ocorram novamente em graficos
publicos de outros contextos. Além do alerta aos estados brasileiros da necessidade de
mais esforcos, para divulgar as informag¢des com recursos mais eficientes.

Referéncias

Bolesina, Iuri, and Jeverson Lima Lemes. "Visual law: um conceito emergente do
encontro entre direito e design." Revista Thesis Juris 11.1 (2022): 155-171.

Bhaskaran, Harikrishnan, Geeta Kashyap, and Harsh Mishra. "Teaching Data
Journalism: A Systematic Review." Journalism Practice (2022): 1-22.

Oliveira, R., Cappelli, C., & Oliveira, J. (2021, June). An indicator of inefficient
visualizations: The challenge of transparency during the covid-19 pandemic in brazil.
In XVII Brazilian Symposium on Information Systems (pp. 1-11).

Malecki, K., Keating, J. A., & Safdar, N. Crisis Communication and Public Perception
of COVID-19 Risk in the Era of Social Media. Clinical Infectious Diseases, 2020.

Knaflic, Cole Nussbaumer. Storytelling with data: A data visualization guide for
business professionals. John Wiley & Sons, 2015.

Su, Y. S. (2008). It’s easy to produce chartjunk using Microsoft® Excel 2007 but hard
to make good graphs. Computational Statistics & Data Analysis, 52(10), 4594-4601.

Wnuk, A., & Degbski, K. J. (2016). Should we trust graphs' default settings in the R
packages?. Communications in Biometry & Crop Science, 11(2).

Wilke, C. O. (2019). Fundamentals of data visualization: a primer on making
informative and compelling figures. O'Reilly Media.



