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Abstract. The volume of data we utilize is increasing daily, as is the interaction
with applications that use maps to present information to users. This study is
part of an approach to developing design recommendations focused on the geo-
processing context, through interviews with specialists to understand activities
in the geoprocessing field and identify the major limitations in the production of
geoprocessing technologies. This paper presents preliminary results obtained
from interviews with three specialists. The study will contribute to a master’s
thesis along with other usability evaluation methods.

Resumo. Cada dia mais o volume de dados que utilizamos tem aumentado,
bem como a intera¢cdo com aplica¢des que utilizem mapas para apresentagdo de
informagoes para usudrios. Este estudo envolve parte da abordagem de desen-
volvimento de recomendagoes de design focadas no contexto de geoprocessa-
mento, por meio de entrevistas com especialistas para compreender a atividade
na drea de geoprocessamento e quais sdo as maiores limitacoes na produgdo
de tecnologias de geoprocessamento. Este artigo apresenta os resultados pre-
liminares obtidos das entrevistas com trés especialistas. O estudo apresentado
fard parte de uma dissertacdo de mestrado juntamente a outros métodos de
avaliagdo de usabilidade.

1. Introducao

Cada vez mais o volume de dados e a interagdo com os mesmos se torna essencial. De
forma semelhante, o niimero de sistemas que utilizam tecnologias de geoprocessamento
tem aumentado cada vez mais. Tal fato evidencia a necessidade de avaliar a usabilidade
de ferramentas que fazem uso da tecnologia de geoprocessamento, bem como garantir
que o desenvolvimento centrado no usudrio seja realizado nesse contexto.

Desta forma, este estudo visa investigar por meio de entrevistas com especialistas
em geoprocessamento como € o trabalho de uma pessoa da drea de geoprocessamento,
bem como identificar as principais limitagdes no desenvolvimento de tecnologias de geo-
processamento que atendam as necessidades dos usudrios.

Os resultados apresentados neste artigo sdo uma visao ainda preliminar da entre-
vista com 3 especialistas da area. Este estudo contribuird para uma maior consolidacdo



de resultados, sendo parte de um trabalho de mestrado que visa investigar a relagdo entre
as limitacOes mencionadas pelos especialistas e os problemas de usabilidade encontrados
pelos usudrios.

2. Referencial Teorico

Esta secdo apresenta alguns estudos relacionados ao tema do desenvolvimento desta
pesquisa, bem como apresenta uma definicdo relacionada a visualizagao de dados ge-
ograficos. Dessa forma, tem-se em vista que outras formas de inspecao de usabilidade e
producdo de tecnologias de geoprocessamento estdo sendo investigadas.

De acordo com [Naki¢ et al. 2022], ”a visualiza¢do de dados geograficos é parte
de muitas solu¢des amplamente utilizadas que visam comunicar a informagao ao usuério
final”. Os autores observam ainda que, no contexto da visualizacdo, os dados sdo fre-
quentemente representados por meio de esquemas ou intervalos de cores. Além disso,
no contexto da Internet das Coisas, o Sistema de Informacdo Geografica (GIS) é cada
vez mais significativo. O artigo de [NakiC et al. 2022] propde um método para integrar
principios de design centrado no usudrio no processo de desenvolvimento. Os autores
realizaram um estudo de caso para avaliar o melhor esquema de cores para representar e
trabalhar com mapas geogréficos. Eles investigaram a diferenca de precisdo ao utilizar
diferentes opc¢des de dados para visualizacdo, um certo nimero de cores e o formato de
apresentacdo das cores (ascendente/descendente).

O trabalho apresentado por [Masoodian and Luz 2022] envolve a realizacdo de um
workshop que serve como uma plataforma para a convergéncia de pesquisadores e profis-
sionais. O objetivo € reunir individuos cujo foco de pesquisa sdo interfaces e interacdes
baseadas em mapas, que atualmente estao dispersos por diversas disciplinas e veiculos de
publicacdo. Este workshop serve como um espagco compartilhado onde especialistas das
areas de visualizacdo, design de interface do usudrio, design de interagc@o, design visual
e cartografia podem trocar suas experiéncias € conhecimentos de pesquisa relacionados
a mapas. A realizacdo de workshops como este destaca a importancia da area para dis-
cussao e avango. Além disso, os autores enfatizam que mapas e visualiza¢des semelhantes
a mapas estdo cada vez mais servindo como componentes fundamentais para uma ampla
gama de ferramentas interativas, servicos e aplicagoes.

O estudo conduzido por [Ziegler and Chasins 2023] teve como objetivo obter in-
sights sobre os desafios enfrentados pelos usudrios de dados geoespaciais. Para alcancar
isso, foi realizado um estudo de investigacdo contextual, envolvendo 25 participantes de
diversos setores, como academia, industria, redacdes e setor publico. Esses participantes
estavam ativamente engajados no uso de dados geoespaciais em seu trabalho. O principal
objetivo do estudo foi identificar os requisitos computacionais nao atendidos da comu-
nidade diversificada e em expansdo de usudrios de dados geoespaciais. Com base em
suas descobertas, os autores apresentaram seis oportunidades de design relacionadas a
cinco categorias que poderiam melhorar o campo da andlise e visualizacdo de sistemas
geoespaciais.

[Orémus et al. 2020] conduziram um estudo para desenvolver uma aplicacdo cen-
trada no ser humano destinada a uma ferramenta de andlise visual para extrair e analisar
dados de medi¢des temporais capturadas em uma estagcdo polar, com foco na facilitagdo
da navegacdo. O prototipo gerado foi testado em um estudo piloto, e os autores sugerem



que a combinacdo de todos os dados em uma tnica aplicacdo contribuiu para o resultado
positivo. Eles também propdem que sua abordagem poderia servir como uma diretriz para
dominios que trabalham com contextos semelhantes.

O trabalho apresentado neste estudo visa atuar como um complemento aos demais
trabalhos ja apresentados na literatura, de forma a trazer uma visdo complementar dos
especialistas em geoprocessamento que atuam no desenvolvimento de novos produtos de
geoprocessamento.

3. Metodologia

As entrevistas com os especialistas em geoprocessamento representam parte de um es-
tudo maior que tem como objetivo compreender a perspectiva de usudrios finais e es-
pecialistas em geoprocessamento no que diz respeito a interacdo e producdo de tecno-
logias que envolvam dados de geoprocessamento. Essas entrevistas foram aprovadas
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, sob o protocolo nimero CAAE
63161422.3.0000.5148.

Os participantes das entrevistas devem ser da drea de geoprocessamento e ter pelo
menos trés anos de experiéncia na area. O objetivo de realizar entrevistas com 15 especi-
alistas € compreender os principais desafios associados ao desenvolvimento de aplicacdes
de geoprocessamento. A meta € identificar os fatores-chave que mais impactam significa-
tivamente a construcao de sistemas projetados para esse fim.

Para alcancar esse objetivo, as entrevistas serdo conduzidas utilizando um con-
junto de dez perguntas. Os especialistas terdo a liberdade de complementar suas respostas
com qualquer informagao adicional que considerem relevante para o estudo. As perguntas
sdo as seguintes:

1. Conte-nos um pouco sobre sua experiéncia na interacdo com dados de geopro-
cessamento. Mencione também quais foram os principais aspectos positivos e
negativos dessa interacao.

2. Na sua opinido, qual é a melhor maneira de apresentar dados de geoprocessa-
mento?

3. Vocé acredita que as formas de apresentar informacgdes geograficas variam de
acordo com o contexto em que serao utilizadas?

4. Em éreas especificas, com que tipo de visualizacdo vocé ja trabalhou? Pode dar
exemplos?

5. Vocé ja foi impedido de fazer uma apresentacdo de dados devido a limitagdes
tecnoldgicas? Se sim, quais foram essas limitacdes?

6. Quais tecnologias de apresentacdo de dados de geolocalizacao vocé utiliza? Quais
sdo as possibilidades de representacdo com elas? Quais sdo as suas limitacoes?
As tecnologias atuais ajudam a responder as perguntas que as pessoas/clientes
desejam responder por meio da exploragao dos dados?

7. De modo geral, quais técnicas vocé utiliza para apresentar dados quando deseja
destacar um item especifico?

8. Como vocé identifica as necessidades dos usudrios ao coletar demandas na 4rea
de sistemas de geolocalizagcdo?

9. Quais sdo as principais dificuldades em identificar as necessidades dos usudrios
durante a coleta de demandas?



10. Durante o contato com o cliente, vocé ja teve percep¢des diferentes sobre a
apresentacdo de dados? Se sim, conte-nos um pouco sobre como essas opinides
foram expressas e qual foi o consenso alcancado.

4. Resultados Preliminares das Entrevistas com Especialistas

Os resultados atuais fornecem uma visdo das opinides de tré€s especialistas, onde sdao
apresentados aspectos cruciais para entender como as equipes de geoprocessamento tra-
balham, como gerenciam os dados e como os elementos tecnolégicos podem influenciar a
qualidade do produto gerado. Segundo eles, as aplica¢des de geoprocessamento tém dife-
rentes subdreas que envolvem vigilancia, gestdo de recursos e gerenciamento de trafego.
No entanto, mesmo que as subdreas sejam diferentes, isso nao significa que as li¢des
aprendidas em uma aplica¢do ndo possam ser aplicadas em outras.

Os especialistas também mencionam as conexdes que os usudrios podem encon-
trar entre diferentes plataformas quando estas usam a mesma ferramenta. Isso ocorre
porque as ferramentas usadas para produzir geoprocessamento sao as mesmas na maioria
dos casos. Os especialistas também disseram que as funcionalidades apresentadas nessas
ferramentas sdo basicas, dificultando o desenvolvimento de plataformas mais elaboradas,
e tornando a propria interacdo mais complexa.

O Participante P1 oferece uma visdo sobre quem deve estar envolvido no processo
de descoberta de produto: ”Quando estamos discutindo e finalizando o escopo do produto,
todos precisam estar na discussdo: o especialista em banco de dados, o especialista em
infraestrutura, o especialista em geoprocessamento e o especialista em ciéncia de dados,
para que possamos verificar se o sistema vai suportar o que esta sendo exigido pelas partes
interessadas”. O Participante P2 mencionou algo semelhante na entrevista: ”Acredito que
as dreas de banco de dados e desenvolvimento devem estar ao nosso lado; € algo que deve
estar conosco”.

Considerando os resultados obtidos até o momento, as categorias que ilustram os
desafios de produzir tecnologias mais focadas nas necessidades dos usudrios sao:

Limitacoes Tecnolégicas: De acordo com os especialistas, as ferramentas e
softwares comumente usados para produzir geotecnologias frequentemente apresentam
limitagOes significativas. Essas limitagdes incluem restricdes relacionadas ao tamanho
de arquivos, qualidade de imagem, falta de ferramentas especificas necessarias para de-
terminadas tarefas e dificuldades em desenvolver designs que realmente atendam as ne-
cessidades dos usudrios. Os especialistas expressaram frustracdo quando o produto final
nao atende as expectativas iniciais devido a essas limitacdes, resultando em discrepancias
entre o que foi proposto nas primeiras discussdes com os stakeholders e o que € entregue.

Escopo Fechado do Produto: O escopo para o desenvolvimento do produto as
vezes € limitado por questdes de orcamento, prazos ou outros fatores relacionados ao pro-
jeto. Essas limitagdes podem dificultar o desenvolvimento de geotecnologias que estejam
totalmente focadas nas necessidades dos usudrios. Além disso, o processo de descoberta
pode influenciar essa questdao; quando a descoberta ndo estd alinhada com as demandas
especificas do geoprocessamento, essas podem ser negligenciadas no escopo do projeto.

Baixo Numero de Especialistas em Geoprocessamento: Grandes projetos re-
querem um numero considerdvel de especialistas para desenvolver e avaliar o produto de



forma eficaz. No entanto, os especialistas observaram que € dificil encontrar profissionais
qualificados em geoprocessamento. Mesmo no processo de descoberta de requisitos, ter
uma equipe grande € essencial para compartilhar as tarefas e alcangar melhores resultados.

Requisitos Nao Focados no Geoprocessamento: Ao desenvolver produtos que
envolvem tanto um sistema de informagdes quanto um sistema de informacdes ge-
ograficas, os requisitos muitas vezes se concentram nas funcionalidades de software ge-
rais, em vez de nas necessidades especificas do geoprocessamento. Isso ocorre porque a
equipe responsavel pelo processo de descoberta e o product owner, que finaliza o docu-
mento de requisitos, geralmente nao sio especialistas em geoprocessamento € ndo consi-
deram a opinido de um especialista no momento da discussao do produto.

A partir da perspectiva dos especialistas, é possivel comecar a identificar areas
para ajustes e melhorias. Esses aprimoramentos podem incluir a negociag¢ao do escopo do
projeto, a incorporacao de suporte tecnoldgico adequado para informagdes geograficas,
a melhoria da infraestrutura e a disponibilizacido de espaco adequado para desenvolver e
avaliar o produto de forma mais eficaz.

5. Conclusao

Este trabalho tem como objetivo investigar por meio de entrevistas com especialistas em
geoprocessamento a forma de trabalho e as limitagdes que envolvem o desenvolvimento
de tecnologias que utilizam o geoprocessamento. Até o momento, trés dos 15 especialistas
foram entrevistados.

Como resultado preliminar, foi possivel compreender as formas de uso do geo-
processamento tendo em vista que muitas vezes uma mesma ferramenta € utilizada em
diferentes contextos de projeto. Além disso, de acordo com a vis@o dos especialistas, boa
parte das limitacdes e da complexidade em criar plataformas de geoprocessamento mais
adaptadas para as necessidades dos usudrios envolvem limitagdes tecnoldgicas, escopo
de produto fechado, baixo ndmero de especialistas em geoprocessamento nas equipes,
bem como um levantamento de requisitos nao focado nas necessidades de informagdes
do geoprocessamento.

Como trabalho futuro, essa investigacdo continuard a ser desenvolvida, e serd
unida a um trabalho maior de mestrado que visa investigar também a visao dos usudrios
acerca de aplicacdes de geoprocessamento, de forma a propor recomendagdes de design
focadas no desenvolvimento de produtos para a drea de geoprocessamento.
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