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Abstract. This research seeks to describe the methodological path and the ex-
periences obtained through a technological training project for higher educa-
tion professors. Given the possibilities to expand their knowledge regarding the
“Google for Education” suite of tools, w.r.t. the educational context, the design
of this project resulted from the urgent need to face the challenges related to
remote education and the blended learning, as result of sanitary measures of
social exclusion during the COVID-19 pandemic situation. Therefore, the prin-
cipal goal is to enhance the practice of professors in such kind of training, so
that they can promote new educational skills, leveraging their own professional
experience.

Resumo. Esta pesquisa busca descrever o percurso metodologico bem como
as experiéncias alcancadas através de um projeto de formacdo tecnologica
para docentes do ensino superior. Dada as possibilidades de amplia¢do dos
seus conhecimentos sobre as ferramentas do “Google for Education”, de forma
aplicdvel ao contexto educativo, a concepgdo deste projeto deccoreu da neces-
sidade urgente de enfrentar os desafios relacionados a Educacdo Remota e En-
sino Hibrido, em fungdo das medidas sanitdrias de afastamento social durante
a pandemia do COVID-19. Objetivou-se, assim, potencializar a prdtica dos do-
centes em formagoes dessa natureza, a fim de que estes possam promover novas
experiéncias educativas e melhorias na sua propria vivéncia profissional.

1. Introducao

E fato que suportes de midia e novas tecnologias podem ser importantes mediado-
res para a consolidacdo do processo Educativo. Estudos apontam que o dominio
e alfabetizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo elemen-
tos decisivos no uso eficiente dessas ferramentas, a fim de garantir a aprendizagem
[Zednik et al. 2014, Beira and Nakamoto 2016]. A urgéncia em se apropriar de métodos
e ferramentas de ensino, neste contexto de suspensao de aulas decorrente da pandemia da
COVID-19, tornou ainda mais necessdarias as formagdes docentes nesta drea.

Os efeitos da COVID-19 trazem a tona discussdes acerca de um “novo normal”
para o mundo contemporaneo, com impactos diretos na Educacdo e que devem persistir
para além da pandemia. E nesta 6tica que Oliveira e Carreiro [Oliveira and Carreiro 2020]
destacam que “o novo normal entrard na rotina das pessoas e das organizacdes. Neste
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sentido, o aprendizado hibrido (blended learnnig) deva ser percebido pelos os docentes e
discentes como uma nova oportunidade e ndo somente como um desafio”. Sendo assim,
para que propostas de ensino como as do Ensino Hibrido ou Remoto possam acontecer é
preciso conhecer € dominar minimamente os recursos disponiveis para isso.

Dentre intimeras possibilidades, o Google Classroom é uma das ferramentas que
podem ser usadas para ajudar professores e alunos a se manterem em contato e geren-
ciarem a aprendizagem quando estdo em situacdo de distancia. A gratuidade, intuiti-
vidade e o facil acesso dessa plataforma via e-mail institucional, ou pessoal, dos pro-
fessores e alunos sdo elementos favordaveis a sua escolha para formagdes desta natu-
reza [Carneiro et al. 2018, Costa et al. 2019]. Sendo assim, acredita-se que um curso de
formacgdo para viabilizar e aprofundar conhecimentos das ferramentas oferecidas pelo
“Google for Education” pode oferecer suporte, ampliar olhares e sugerir novas alternati-
vas para a Educacido Remota. Entretanto, tdo importante quanto o dominio das técnicas de
uma ferramenta, € preciso também pensar sobre a coeréncia do “fazer pedagdgico”’durante
seu uso. A propria experiéncia de uso da ferramenta e das estratégias metodoldgicas vi-
venciadas durante um curso podem culminar em aprendizagens e reflexdes que extrapo-
lam o uso da ferramenta.

Portanto, no cendrio apresentado, este artigo tem como objetivo geral descrever
uma experiéncia de um modelo de formagado pedagdgica sobre as ferramentas do “Google
for Education”, aplicados ao contexto educativo, para os docentes do Ensino Superior
que enfrentarao os desafios relacionados a Educagao Remota ou hibrida, em funcao das
medidas sanitdrias de afastamento social durante a situacdo da pandemia do COVID-19
ou apds esta. Neste contexto, outros objetivos mais especificos foram desdobrados, tais
como: (1) explicar a sequéncia didatica utilizada; (i1) descrever a percepcao de eficicia
dos discentes do curso em relacao as estratégias metodoldgicas utilizada; e (iii) avaliar os
feedbacks a partir do potencial de reconhecimento dos professores para o uso na prética.

Este artigo estd organizado da seguinte forma. A Secdo 2 descreve a
fundamentagao tedrica, enquanto que a Se¢do 3 destaca o aparato metodoldgico utilizado.
A Secio 4 discute a realizacdo da formacdo, além das experiéncias construidas e dos re-
sultados alcangados. Por fim, a Secdo 5 destaca as consideragcdes finais, com foco nas
reflexdes construidas e como as experiéncias podem ser ampliadas em novos contextos.

2. Fundamentacao Teérica

As TICs invadiram todos os espagos da sociedade e, assim sendo, pousaram também nas
salas de aulas. De acordo com Coelho [Coelho 2019], a nossa sociedade estd marcada por
uma era da informatizagdo e do conhecimento, e diante disso varios modelos pedagogicos
tém se apropriado dos recursos digitais, em que estratégias sincronas e assincronas estao a
servi¢o do desenvolvimento de processos educacionais que viabilizem préticas interativas
na construcao do conhecimento.

A Pandemia do COVID -19 trouxe ainda novos desafios no campo educacional
nesse sentido. Diante da suspensdo das aulas nas Universidades, a imprevisibilidade de
retorno ao ensino presencial e a convivéncia didria entre professores/alunos, tornou-se ne-
cessario investigar modelos educacionais que pudessem nortear praticas de uma Educagao
Remota. O Ensino Remoto ou Hibrido apresentam-se como possiveis alternativas para
que a Educacao continue acontecendo, uma vez que, nesta proposta, a sala de aula ndao
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se constitui como o Unico e privilegiado espaco de aprendizagem. As plataformas con-
sideradas como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou Learning Management
Systems (LMS) tornam-se suporte para a mediacdo de tais praticas tecnoldgicas, ja que
tornam-se espagos virtuais de uma sala de aula.

Com relacdo aos LMS, o Google Classroom pode oferecer possibilidades signifi-
cativas de mediagdo de aprendizagem. Abazi-Bexheti et al. [Abazi-Bexheti et al. 2018]
investigaram o uso do Google Classroom no Ensino superior a fim de identificar os de-
terminantes do uso das atividades nessa plataforma. A anélise dos resultados apontaram
algumas consideracoes: (i) o nivel de uso do Google Classroom tem um impacto po-
sitivo no nimero de alunos matriculados; (ii) os recursos disponibilizados pela equipe
académica também confirmam a adequag@o do uso do Google Classroom, onde, sem um
numero significativo de recursos, ndo ha aumento na matricula dos alunos; (iii) existe
uma relacdo inversa entre a idade e o uso do LMS, atingindo um méximo aos 39 anos,
o que estd de acordo com nossas expectativas devido a alfabetizacdo em Tecnologia da
informacao (TI) necessdria para o uso de tecnologias. Membros mais velhos da equipe
académica t€ém um nivel mais baixo de alfabetizacdo em TI. O estudo conclui, portanto,
que para aprimorar o uso do LMS pelos alunos, os instrutores devem considerar adicionar
recursos € aumentar seu nivel de apropiacao de uso do LMS.

Esses resultados chamam atengdo, significativamente, para a importancia da
formacdo dos professores em relacdo a alfabetizacio em Tecnologia da Informacao.
Na verdade, as novas praticas de leitura e escrita que se estabelecem no meio digi-
tal vém condicionando uma nova definicdo neste contexto, a do Letramento Digital
[Saboia et al. 2014], onde os recursos tecnolégicos propde novos olhares e resignificagdes
quanto a mediacdo dos sujeitos, meios e contextos sociais. Em Moura et al.
[Moura et al. 2019], uma revisdo sistemadtica recente sobre “formacgdo de professores” e
“letramento digital” buscou entender o estado da arte entre os anos de 2014 e 2018. Entre
outras observagdes, o estudo destacou um nimero reduzido de trabalhos, € um campo
ainda fértil para novas problematizacdes e avaliacdes empiricas.

Importante destacar alguns desafios para o letramento digital, como a resisténcia
dos docentes para a incorporac¢do das tecnologias na constru¢ao de novas potenciali-
dades (bem como o aprimoramento de outras ji existentes) no processo de ensino-
aprendizagem. Para isto, Pimentel [Pimentel 2007] ressalta a necessidade de planejar
com cautela o letramento digital. Assim, compreender que o espago remoto de aprendi-
zagem requer um planejamento metodologigo diferente do ensino presencial € um ponto
de partida importante para que ndo se atribua aos recursos tecnoldgicos um poder ex-
clusivo de tornar a aprendizagem eficiente. Saber aplicar adequadamente a ferramenta as
demandas didaticas € fundamental para evitar que ineficiencias metodolédgicas, ndo oriun-
das da limitacoes de recurso e sim da prética pedagdgica do professor, possam alimentar
argumentos de resisténcia a tecnologia.

Fica claro que tal temdtica deve receber a devida atencdo e aprofundamento em
estudos, considerando que a TI pode ser um suporte vidvel as praticas educativas, inde-
pendente, inclusive, das situacdes de crise. A tomada de consciéncia sobre a importancia
deste tipo de formacgao exige compreensao das estatégias que favorecem a alfabetizacao
em T1, promovendo a compreensao dos limites, superando resisténcias e compreendendo
as oportunidades oferecidas por estas ferramentas, inclusive na prética pedagdgica.
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3. Percurso Metodologico

Este projeto engloba, além da formacao docente, 2 (duas) pesquisas quantitativas reali-
zadas através de questiondrios estruturados e disponibilizados em plataformas on-line. O
primeiro questiondrio foi implementado antes da formagao, com 200 professores da Uni-
versidade de Pernambuco, de diferentes campus interiorizados, com o intuito de checar
(além de informacdes para o escalonamento das turmas): (i) o acesso docente a Internet,
(i1) o uso prévio de LMS seja como professor, tutor, ou aluno, e (iii) o nivel de conheci-
mento dos docentes acerca do ferramental tecnoldgico do Google for Education. A Figura
1 destaca os principais resultados encontrados.

Vocé possui acesso a internet? Vocé ja utilizou algum AVA como aluno, professor

?
200 respostas ® Sim 200 respostas ou tutor?
@ Nio
® Sim
@ Nio

Vocé ja utilizou o Google Classroom? | Qual nivel vocé acredita que possui no manuseio

200 respostas @ Sim |50 respostas do Google Classroom?
@ Nio

@ Nenhum conhecimento, nunca utilizei

@ Utilizo com pouca frequéncia, tenho
algumas dificuldades

' Frequentemente mas tenho algumas
dificuldades

- I. Frequentemente e com autonomia

Figura 1. Resultado do Formulario Anterior a Formacao. Fonte: Propria.

ApO6s a andlise dos resultados deste formulério, foi possivel perceber que mui-
tos professores nunca tinham utilizado ambientes virtuais de aprendizagem, incluindo o
classroom, tendo apenas 11% da amostra indicado o uso frequente e com autonomia do
Google Classroom. Além disso, identificou-se a necessidade e desejo por parte dos pro-
fessores de uma formacao adicional e, diante disso, foi proposta uma formagdo docente
para o Google Classsroom. O curso foi baseado no modelo de Educagao On-line e, inten-
cionalmente, foi implementado na prépria plataforma Classsroom. A sequéncia didatica
foi estabelecida pelos dois coordenadores do curso, e contou também com a ajuda de Pro-
fessores Tutores para a gravacao dos videos e para a administragdo das 11 turmas abertas,
com uma média de 12 alunos - professores participantes - em cada. Ao total, participaram
139 alunos. Esta etapa de planejamento durou aproximadamente 15 horas, contemplando
a gravacao dos videos, e a construcdo de uma Sala de Aula Modelo, que foi posterior-
mente replicada nas 11 turmas pelo proprios Professores tutores/colaboradores.

Os docentes participantes tiveram acesso a dois modulos, um a cada semana. O
primeiro médulo teve como objetivo apresentar as ferramentas como Google Documen-
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tos, Apresentacdes, Formularios, e Drive, relacionando tais ferramentas as aplicabilidades
pedagdgicas. Esse background anterior seria fundamental para que o professor pudesse
enriquecer posteriormente sua proposta pedagogica no LMS. Além disso, o primeiro
modulo teve como objetivo proporcionar aos docentes o reconhecimento e familiariza¢ao
do ambiente virtual da Sala de Aula do Google, como aluno, a fim de que pudessem
entender a importancia de determinados procedimentos na constru¢ao do ambiente, bem
como, compreender empaticamente as dificuldades de uso que porventura seus alunos po-
derdo apresentar. J4 no modulo 2, foram apresentadas ferramentas basicas e avancadas
no Google Sala de aula, tais como: postar atividades, atribuir notas e rubricas, dar feed-
back por comentérios, fazer download de diérios de classe, entre outros. A cada semana,
foram realizadas duas atividades sincronas, com até 1h de duragdo, onde os professores e
alunos se encontraram para tirar dividas, aprofundar conhecimentos e identificar melho-
rias nas aprendizagens. As atividades assincronas constituiram cerca de 70% do curso e
puderam ser realizadas sob demanda de tempo do aluno, desde que cumprido os prazos
estabelecidos no cronograma disponivel dentro do ambiente virtual. As atividades foram
sempre mediadas por videos instrucionais curtos, sempre com a presenca da imagem dos
instrutor junto a gravacdo da tela. A op¢ao por videos curtos vem da necessidade de ter
uma comunica¢ao dinamica, pontual, direta, diminuindo ainda eventuais problemas de
infraestrutura quando se dimensiona (em excesso) midias digitais [Fantinel et al. 2013].

Foram disponibilizados documentos, hyperlinks e, ao final de cada atividade, eram
sugeridas acdes praticas para treinamento das novas habilidades para interacdo dos alu-
nos no espago da sala de aula virtual, a fim de aprenderem de forma colaborativa. A
gravacdo dos videos, os encontros e as interacdes virtuais foram sempre mediados por
professores tutores, docentes da mesma universidade que se propuseram a relizar tro-
cas colaborativas entre os colegas de trabalho. Eles também acompanharam e avaliaram
processualmente o desempenho dos alunos (professores partipantes), fazendo uso das ati-
vidades sincronas para redirecionar ou retomar os processos nao consolidados. Ao final
do curso, os professores participantes foram convidados a responder um outro fomulério
com breves questdes sobre a formacao, cujos dados sdo expostos e analisados na Se¢ao 4.

4. Resultados Alcancados

Os dados a serem apresentados referem-se a 49% da amostra dos professores (68 respon-
dentes) que realizaram o curso e gentilmente aceitaram participar da pesquisa. O novo
formulério foi aplicado apds o dltimo encontro sincrono do médulo 2, permitindo que
os docentes respondessem com a formacdo concluida. A primeira pergunta referia-se a
mensuracao pessoal da aprendizagem no curso. Essa € uma pergunta relevante, dado
que muitos professores no levantamento inicial apontavam nao ter conhecimento pessoal
de ambientes virtuais de aprendizagem, o que pode indicar que talvez também nao tives-
sem experiéncias relacionadas a cursos on-line. Conforme dados indicados na Figura 2,
91,2% da amostra indicaram seu desempenho entre 8 e 10, considerando uma escala de 0
a 10. Apenas 7,4% (equivalente a 5 professores) indicaram o nivel 7 e, finalmente, 1,5%
(referente a um professor) votou no nivel 5.

Ao analisarmos as respostas abertas da pesquisa acerca do curso, encontramos
respostas e elogios positivos sobre o curso, mas também consideragdes sobre questdes de
ordem pessoal, tais como: (1) “Achei o curso, as instrugbes muito vdlidas. Os professores
muito atenciosos e disponiveis. Confesso que por muitos plantdes e a rotina, ainda ndo
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Como vocé mensura seu aprendizado nesta formagao?
58 respostas
30
25 (36,3%)
21 (30,9%)

20

16 (23.5%)

5 (7.4%)

0% 0{0%) o og@w  TUS® 5o

1 2 3 4 3 6 T 8

w0
i
=]

Figura 2. Mensuracao do Aprendizado na Formacao Proposta. Fonte: Prépria.

conclui as ultimas aulas, por isso minha inseguranca ainda, mas estou treinando. Os
videos sdo bem explicativos.” e (ii) “Ainda preciso praticar os ensinamentos”. O aluno
que atribuiu nivel 5 no aprendizado fez o seguinte comentario: “Que fosse bem mais fdcil
a formagdo do Classroom”. Esses comentarios apontam para duas informag¢des importan-
tes a considerar ao realizar o planejamento de cursos on-line: (1) a importancia de incen-
tivar a autonomia, disciplina e autorregulacdo do estudante em relagdo aos seus proprios
processos de aprendizagem e (2) a necessidade do docente pensar sobre estratégias de
individualizacdo de ensino para seus alunos. Essas duas varidveis, certamente, fardo
diferenca para melhor aproveitamento pedagdégico.

Na Figura 3, é possivel perceber quanto os professores consideram validas
formacoes desta natureza para a pratica de aulas virtuais, visto que 97,1% aponta-
ram para relevancia entre nivel 8 a 10, tendo 82,4% da amostra total indicado nivel 10
de relevancia. Dos dois alunos que indicaram nivel 7, representando 2,9% da amostra,
€ possivel observar ainda receios e insegurancgas, ja que alguns docentes estdo iniciando
nesta modalidade no processo de ensino-aprendizagem. E o que que se observa ao anali-
sar o comentario livre de um destes participantes, a0 mencionar que: “Ainda tenho certa
dificuldade no método EAD, o curso contribuiu para que iniciasse meus estudos com esse
tipo de ferramenta.” Isso aponta para a relevancia de que o docente vivencie experiéncias
metodoldgicas como discentes, a fim de que possa empaticamente compreender as possi-
bilidades e dificuldades que, porventura, seus proprios alunos posssam vir a apresentar.

No que se refere as duas perguntas abertas, ambas eram de cardter obrigatorio.
Uma delas era a seguinte: “Pretendes aplicar o aprendizado em um possivel retorno
das aulas, seguindo uma abordagem de Ensino Remoto/Virtual?”. Todos os alunos
responderam que sim, e destacando-se comentdrios, tais como: “Pretendo Aplicar o Uso
do Classroom, mesmo se for possivel o retorno as aulas presenciais”e “Pretendo, em en-
sino hibrido.” Estes resultados corroboram com o reconhecimento do uso das ferramentas
em situacoes para além de crises e atreladas a novas metodologias ativas de ensino. Uma
das reposta ao questionamento realizado chama a aten¢do para a compreensao da ferra-
menta como meio e ndo como fim. Quando questionado sobre a pretensdo de aplicar os
novos conhecimentos a sua pratica pedagdgica, o professor respondeu: “Sim, no dmbito
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Qual a relevancia que voce avalia nesta formacao para a pratica de aulas virtuais?

68 respostas

&0
36 L82.|4’:"a}

40

20

8(11,8%)
0(0%)  0(0%) D% 0%  0(0% 0% 2(25%)  2(29%)

1 2 3 4 5 6 T 8 ] 10

Figura 3. Relevancia da Formacao para a pratica de aulas virtuais. Fonte:Prdpria.

das atividades tedricas, a principio”, o que parece indicar que € importante apresentar
meios para que haja transferéncia de aprendizagem para outras situacdes, o que requer
conhecimentos metodoldgicos para poder fazer uso de todas as possibilidades oferecidas
pela ferramenta. As préticas pedagdgicas dentro do ambito das metologias ativas, como o
PBL (Problem Based Learning - ou Aprendizagem baseada em Problemas), por exemplo,
podem apontar solu¢do vidvel para a complementaridade entre a teoria e a prética.

Os comentarios abertos também apontaram para reflexdes importantes. Eles fo-
ram analisados com o auxilio da ferramenta Voyant Tools', um ambiente web que permite
aprofundamento na leitura e investigacoes textuais. Para isto, a Figura 4 a esquerda des-
taca uma nuvem de palavras, e a direita exibe uma gréfico de tendéncia dos termos mais
usados. Com o auxilio da ferramenta, portanto, € possivel categorizar os comentérios
dos docentes participantes em torno de alguns termos/palavras mais utilizados como:
curso/formagdo, videos, aulas, e professores.

z @ aulas | @curso @ formacio @ professores @ videos
. dprendizagem %m % = :j Bonen lll.-"" ."
- importante ERCC R {0\
—g-l(: S 2 0.0025
g Yy i 2 % classroom @
ualidade ‘e - B E g, =
h— = & 3=0.00204
El 0 pERE (D =, &
it = —m " - H @
) acredito k= & 3 wn 2 =
8 s O F oy o~ i Booors
E o) Aachei © =07 &
. ot =3 iy 2000104
& interessante ™=~ 7 o
) & o =~ =
- o material ¥ 2
s mdle g W (D 0.0005+
EEem 5 3 wn
b S 0.0000

Segmentos do documento

Figura 4. Analise Textual

Como visto, a palavra professor, apresenta alto indice de referenciacdo, o que pode
apontar a relevancia da mediagc@o e humanizacao, ainda que as atividades pedagdgicas se-
jam realizadas a distancia. Destaca-se, portanto, a importancia das relagdes construidas

Thttps://voyant-tools.org/
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nesta experiéncia, ressaltando a validade e extrema relevancia dos encontros sincronos,
como destacado nestes trechos a seguir, que reforcam o argumento: (1)“Sugiro mais co-
nhecimentos partilhados como esse. (...) Os colegas sdo otimos!”; (i1) “Os encontros
sincronos também foram muito proveitosos.”; (ii1) Acho importante manter a interacdo
com os professores que se empenharam em dar esta formagdo, por ter certeza da neces-
sidade futura de tirar dividas, quando iniciarem-se as aulas™; e (iv) “O material dispo-
nibilizado na plataforma estd excelente! Os encontros sincronos também foram muito
importantes, uma vez que nos possibilitou o compartilhamento de informacées funda-
mentais” .

Um outro ponto a se considerar foram as referéncias ao videos curtos e propos-
tas objetivas da sequéncia didatica e articuladas com as necessidades praticas: (1)“Tutor
muito engajado. Videos curtos e diretos. [...]”; (il) “Otimo formato. Gostei muito da
objetividade dos videos, que agrega bem a ideia de uma atividade assincrona. [...]”; e
(iii) “Acho que os videos curtos foram uma otima estratégia”. Também foi perceptivel
a importancia em atender, de forma criteirosa, a vdrios estilos de aprendizagem, além de
disponibilizar os materiais para futuras consultas: (1) “Faz-se importante que o material
do curso permaneca disponivel para consulta diante de alguma diivida que venha a sur-
gir”’; e (1) “Acho que os videos poderiam ser listados agora numa plataforma especifica
para que os professores possam usar de consulta.”

O curso apontou para outras necessidades do professor e o reconhecimento da ne-
cessidade de formagao permanente. Ao que parece, o nivel de satisfagao na vivéncia dos
processos de aprendizagem acrescentou motivagdo para novas experiéncias dessa natu-
reza. B possivel identificar relatos sobre o assunto em alguns trechos, como: (i)“Acredito
que seria muito interessante manter esse tipo de atividade. Poderiamos também criar
uma atividade semelhante para discutir sobre metodologias ativas que pudessem ser uti-
lizadas a distancia.”; (i1) “Agradeco a iniciativa e penso que elas poderiam ser oferecidas
na pos Pandemia,|...], nas semanas universitdrias. Também penso que um curso voltado
para metodogias ativas e uso de tecnologias seria importante para os docentes.”; (iii)
“Penso que processos formativos institucionais para docentes deveriam ser obrigatorios
e periddicos e levados em considerando para progressoes profissionais”; e (iv) “Na ver-
dade é uma solicitacdo: Vamos fazer uma formagcdo como essa para trocar experiéncias

As potencialidades da suite de aplicativos e extensdes da plataforma Google for
Education também foram destaques. E um importante indicativo para aquelas instituicdes
que precisam se voltar para este novo formato, e ndo possuem infraestrutura escaldvel,
nem disponibilidade de capital humano para antender as necessidades em estrutura e
manter um LMS: (i) “Abriu a visdo para recursos digitais de fdcil acesso, dos quais
ndo tinha conhecimento de como usd-los”; (i1) “Fiquei muito empolgado com as possi-
bilidades que a plataforma nos possibilita. Fiquei muito feliz com o curso e pretendo
ampliar o aprendizado, bem como aplicar nas minhas turmas.”; e (iii) “Achei muito bom
conhecer o Google Classroom e suas possibilidades. Achei tudo muito interessante, inclu-
sive a forma que o curso foi estruturado”. Ademais, em comparacdo a outros ambientes,
o Google Classroom apresenta mais beneficio quando comparados a outras LMS, seja
pela acessibilidade a um aplicativo mével gratuito, pela escalabilidade ao suportar milha-
res de acessos simultaneos, pela facilidade de uso, confiabilidade, ou mesmo por forne-
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cer uma plataforma semelhante a interface de outras redes sociais, tal como o Facebook
[Jakkaew and Hemrungrote 2017].

Embora com menor frequéncia, outras argui¢des pertinentes e positivamente va-
lidadas, foram a proposta de uma formacao distribuida em um grupo amplo de docentes,
como em “A inclusdo de vdrios professores foi muito proveitosa para experimentarmos
mais de uma forma de utilizar as ferramentas.” Destacével também a percep¢do de que a
formacdo transcende o espaco da sala da aula, permitindo novas possibilidades em outros
contextos: “O aprendizado foi muito importante, ndo sé para atividades de ensino, pois
as ferramentas estudadas sdo muito titeis no cotidiano da vida moderna.”

Faz-se necessario destacar também as criticas que podem melhorar outras futuras
formacdes. Cabe aqui mencionar o fator temporal, onde docentes alegaram a necessidade
de uma abordagem um pouco mais lenta, ressaltando a importancia de observar sempre os
diferentes ritmos de aprendizagem: (i) “Aprendizagem muito rdpida. Pessoalmente, tenho
dificuldades de aprender com pressdo...”; e (i) “[...] sei que existe uma urgéncia de fazer
as coisas, a vontade de fazer é muito boa, mas precisamos rever a forma aligeirada [...]”.

Vale, portanto, considerar que a atencdo a individualiza¢ao do ensino € uma im-
portante varidvel em qualquer processo de ensino-aprendizagem, seja este realizado de
forma presencial ou ndo. Mapear as possibilidades para realizar isso usando a tecnologia,
certamente ajudara os professores a perceberem o potencial do uso desses recursos na
garantia de processos de aprendizagem mais personalizados.

5. Consideracoes Finais

Este estudo foi derivado a partir de uma série de andlises e reflexdes acerca do projeto
de formacgdo docente realizado na Universidade de Pernambuco. Quanto a formacao, é
possivel elencar os principais insights observados. Primeiro, projetos de letramento di-
gital precisam ser continuamente pensados e repensados, evitando uma a¢do puramente
reativa as crises (de saude, sociais, politicas, entre outras) vivenciadas. A plataforma
Google For Education fomenta um leque de possibilidades, resignificando o processo de
ensino-aprendizagem. A metodologia de videos curtos, porém pontuais e objetivos, foi
bem avaliada, o que sugere um modelo potencialmente adequado também para a interacao
docente x discente nas salas de aulas virtuais. Em um ambiente universitario, com docen-
tes pertencentes a distintas faixas etdrias, € visivel como as TICs ainda s@o vistas como
barreiras, principalmente na faixa daqueles em que o contato com as TICs ndo ocorrem
de “maneira natural”. Ao contrério, geralmente sdo decorrentes de necessidades externas
e alheias ao seu contexto.

No curto prazo, a etapa seguinte deste projeto serd a formacgao discente, a ser
realizada com alunos monitores; algo repetidamente solicitado pelos docentes ao longo
da formacdo. Estes servirdo como multiplicadores nas turmas, o que possibilitard no-
vas reflexdes, além de corroborar com outras apresentadas neste presente estudo. Ja
no longo prazo, a ideia € materializar um projeto académico para que estas formagdes
ocorram, como sugerido, de maneira sistematica, incorporando naturalmente na vivéncia
académica do docente e do discente. Por fim, vale a pena ressaltar que os resultados
alcancados foram bastante positivos, algo respaldado também pela solicitacdo de outros
dois campi da mesma Universidade em replicar a formacao.
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