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Abstract. In the search for methodologies to better serve the education of
students of Chemistry Higher Education, one of the most promising
pedagogical approaches today is Problem Based Learning (PBL). The overall
objective of this paper was to plan, implement and evaluate the PBL Blended
Learning approach using Google Classroom in a Higher Education class.
Most participants reported that they felt more motivated and that the rotation
between profiles in the BPA produced more collaborative teamwork. We
conclude that a different approach to higher education and a better use of
educational technologies can help teachers increase their effectiveness with a
diverse student body.

Resumo. Na busca por metodologias para melhor atender a formagdo de
estudantes do Ensino Superior da Quimica, uma das abordagens pedagogicas
mais promissoras atualmente é Aprendizagem Baseada em Problema (ABP).
O objetivo geral deste trabalho foi planejar, implantar e avaliar a abordagem
Blended Learning ABP utilizando o Google Sala de Aula em uma turma de
Ensino Superior. A maioria dos participantes relataram que se sentiram mais
motivados e que o rodizio entre os perfis na ABP produziu trabalho em equipe
mais colaborativo. Concluimos que uma abordagem diferente para o ensino
superior e uma melhor utilizagcdo das tecnologias educacionais podem ajudar
professores a aumentar a sua eficacia com um corpo discente diversificado.

1. INTRODUCAO

Os métodos tradicionais que privilegiavam a transmissdo de informagdes pelos
professores, faziam sentido quando o acesso a informagdo era dificil. Hoje com a
Internet e a divulgacdo aberta de muitos materiais, podemos aprender em qualquer lugar,
a qualquer hora e com muitas pessoas diferentes [Almeida e Valente 2012].

Segundo Souza e Morales (2013), alguns componentes sdo fundamentais para o
sucesso da aprendizagem: desafios propostos, atividades, jogos que tragam as
competéncias necessarias para cada etapa, que solicitam informagdes pertinentes, que
oferecem como recompensas, conquistas pessoais, que combinam percursos individuais
dentro de grupos, que se inserem em plataformas educacionais, que reconhecem o aluno
€ a0 mesmo tempo aprendem com a interagado, utilizando as tecnologias.
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Hé atualmente uma linha ténue entre o chamado mundo fisico e mundo digital,
que se mescla e hibridiza constantemente. Nesse sentido a educacdo formal é cada vez
mais blended (misturada), pois, ocorre de maneira concomitante na sala de aula e meios
digitais.

Com o proposito de investigar como essas tecnologias digitais podem contribuir
nas relagdes entre professores e alunos, bem como promover e agregar novas
possibilidades aos processos de ensino-aprendizagem, fez-se necessdrio o presente
projeto de pesquisa utilizando-se de tecnologias educacionais para identificar os fatores
relevantes quanto ao uso das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) como
recursos de mediagdo pedagdgica no Ensino Superior na Universidade Federal do Para
(UFPA). A UFPA oferece cursos de graduacdo na modalidade intensiva presencial, que
sdo realizados em dois periodos por ano, oferecendo dois meses intensivos de aulas
presenciais em campi no interior do Estado.

O objetivo geral do presente trabalho foi planejar, implantar ¢ avaliar a
abordagem Blended Learning ABP em uma modalidade que combina atividades a
distancia e presenciais no Ensino Superior da Quimica utilizando o Google Sala de
Aula.

Além desta introdugdo, o presente artigo esta dividido em mais 5 segdes. A
secdo 2 apresenta os fundamentos sobre Blended Learning ABP, a se¢dao 3 descreve os
procedimentos metodologicos, a se¢do 4 exibe os resultados alcancados com uma turma
de Ensino Superior da Quimica do campus Ananindeua no polo de Curuga, e por fim, a
secdo 5 apresenta as conclusdes.

2. BLENDED LEARNING ABP

Blended Learning ou Ensino Hibrido vem tomando conta dos espacgos educacionais
devido os grandes avancos tecnologicos da Web 2.0, o que suscita debates em torno de
novas metodologias de ensino. Esse modelo de abordagem pedagdgica promove
misturar o ensino presencial e o ensino online buscando integrar o processo de educacao
junto as TICs.

O Blended Learning é, por defini¢do, uma abordagem pedagogica que combina
atividades presenciais e atividades realizadas por meio de TICs online de forma a
garantir diversas abordagens o que gera um aproveitamento bastante promissor,
tornando-se essencial repensar as praticas docentes e buscar metodologias para melhor
atender a formacao dos estudantes [Bates 2016].

Entretanto, apesar de o Blended Learning ser considerado como uma renovagao
ou uma ampliacdo de possibilidades de facilitagdo do processo de ensino e de
aprendizagem, tem-se um periodo de treze anos marcados por poucos relatos de
Instituigdes de Ensino Superior (IES) no Brasil e experiéncias a respeito dessa oferta de
ensino o que “decorre a necessidade de que as IES afinem discussdes com o MEC para
que possam tomar decisdes satisfatorias sobre a hibridizagao de seus cursos presenciais”
[Zanotto et al. 2014].
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Dessa forma, dentro das propostas de Blended Learning, encontra-se a
modalidade denominada Project Organized and Problem Based Learning (POPBL) ou
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). A primeira forma sistematizada de
aprendizagem baseada em problema foi desenvolvida em 1969 por Howard Barrows e
colegas na Faculdade de Medicina da Universidade McMaster no Canada [Bates 2016].

Uma das principais caracteristicas ¢ ter o aprendiz como principal responsavel
pelo seu aprendizado. A aplicagdo do ABP contém 7 passos sequenciais: 1) Apresentar
o Problema; 2) Identificar o Problema; 3) Discutir/Analisar o Problema; 4) Tentativa de
Resolugdo/Discussdo; 5) Questdes/Objetivos de Aprendizado; 6) Resumir/Discutir e
Pesquisar e 7) Resolug@o do Problema.

A ABP ¢ aplicada em equipes de 8 a 10 alunos: composta de um mediador, um
lider, um secretario e os demais componentes com fung¢des especificas para resolucio do
problema. Essas fungdes sdo rotativas, além de discutir, pesquisar e solucionar os
problemas propostos pelo mediador. Os meios de pesquisas sdao diversos,
principalmente utilizando as TICs onde o papel do professor torna-se importantissimo
como facilitador, direcionando o processo de aprendizagem. Ela normalmente segue
uma abordagem fortemente sistematizada para a resolugdo de problemas [Bates 2016].

Rikers e Bruin (2006) consideram a ABP como uma das mais proeminentes
protagonistas do construtivismo. Trabalhar o ensino de quimica com a utilizacdo de
problemas pode contribuir para o desenvolvimento das capacidades intelectuais dos
estudantes. A ABP também se caracteriza por ser uma estratégia que permite aos
estudantes terem uma acao proativa na sua educacao cientifica.

Strobel e Van Barneveld (2009 apud Bates 2016) constataram que a
aprendizagem baseada em problemas ¢ melhor para a reten¢do de material de longo
prazo e para o desenvolvimento de competéncias “replicaveis”, além de melhorar a
atitude dos alunos em relacao a aprendizagem. Os alunos desenvolvem competéncias
em pensamento analitico e critico pela leitura e discussao de situagdes complexas reais.
Ademais, a aprendizagem experiencial em ambientes de aprendizagem online pode ser
de dois modos: (a) aprendizagem hibrida ou invertida; ou (b) totalmente online.

A revisdo da literatura retrata que houve uma significativa melhoria de
aprendizado e aproveitamento dos alunos submetidos ao método ABP [Cruz e Batinga
2017; Freitas e Campos 2017; Finco-Maidame e Mesquita 2017] afirmando que ela traz
beneficios decorrentes da sua capacidade para atingir objetivos educacionais mais
amplos que aqueles alcancados pelas metodologias de ensino e aprendizagem
convencionais, ou seja, além da constru¢ao de conhecimentos por parte dos alunos, o
desenvolvimento de habilidades e atitudes que lhes serdo tuteis em suas futuras vidas
estudantis e carreiras [Ribeiro 2010].

3. METODOS

O modelo de abordagem pedagdgica foi Blended Learning ABP misturando o ensino
presencial e o ensino online, integrando o processo de educagdo ao uso das TIC's.
Inicialmente foi realizado um amplo levantamento bibliografico. Os resultados deste
levantamento foram comparados com Schiehl e Gasparini (2017) sendo apresentados
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alguns modelos existentes em buscas de Repositorios Digitais, provenientes de
Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), por meio de alguns mecanismos de
buscas académicas, envolvendo artigos publicados entre os anos 2006 a 2017.

Dando continuidade a pesquisa de Schiehl e Gasparini (2017), foram
considerados importantes para a pesquisa nestas bases os trabalhos a partir dos anos de
2017 até agosto de 2018. Nas fontes de pesquisas Scielo e Springer Link, somente foram
considerados os trabalhos disponibilizados para consulta, ou seja, os trabalhos
bloqueados foram descartados. Logo apds, foram implantados os filtros de exclusao e
inclusdo para destacar materiais que envolvessem o uso do Blended Learning.

De acordo com o modelo de busca: ((Ensino Hibrido) OR (rotac* por estac*)
OR (estag*de ensino)) AND ((ensino) OR (educagdo) OR (aprendizagem)) e ((teaching
hybrid AND blended learning) AND (model OR technique OR method*)), realizou-se
um levantamento primario de 6 repositorios digitais (RDs) até o més de agosto de 2018,
destacados na Tabela 1:

Tabela 1: Levantamento em RDs, busca por Blended Learning.

Idioma Levantamento
RDs Portugués Inglés Bibliografico
ACM Digital Library 44 11.031 11.075
Google Académico 821 16.800 17.621
Periddicos Capes 66 339 405
Science Direct 5 99 104
Scielo 0 2 2
Springer Link 0 1.009 1.009
Total 936 29.280 30.216

Fonte: RDs, pesquisa realizada até 7 de agosto de 2018.

De acordo com Santos et al. (2017), os resultados evidenciam um crescimento
bastante significativo quando o assunto ¢ a adesdo ao uso de TICs no sistema
educacional. Assim, a adocdo do Blended Learning com o objetivo de valorizar o
aprendizado e buscar maior satisfagdo dos alunos coincide com as pesquisas de outros
autores.

Neste levantamento constatamos que ainda sdo poucos os relatos e experiéncias
de IES no Brasil a respeito dessa oferta de ensino, infelizmente corroborando com dados
anteriores de Zanotto et al. (2014). A partir desta MSL selecionamos trabalhos recentes
que haviam utilizado Blended Learning ¢ ABP de maneira a comparar nossas agoes €
resultados, destacamos os trabalhos [Cruz e Batinga 2017; Freitas e Campos 2017;
Finco-Maidame e Mesquita 2017; Rojas e Joglar 2017; Santos e Bottechia 2017].

Os participantes do projeto foram estudantes do curso de Licenciatura em
Quimica do Nucleo Universitdrio de Curugd - UFPA, matriculados na disciplina
“M¢étodos Computacionais no Ensino de Quimica”. No primeiro periodo em julho de
2018, 41 alunos responderam os primeiros formularios da pesquisa necessarios para
personalizar as futuras aulas presenciais e prever os recursos que seriam utilizados
durante a disciplina que s6 ocorreu entre 28/01/2019 a 01/02/2019.
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Durante os dias 28/01 a 31/01/2019 foram ministrados contetidos tedricos
mesclando com atividades praticas no laboratorio de informatica, promovendo a
participagdo ativa dos alunos durante o processo de aprendizagem.

O modelo foi constituido por aulas presenciais e ambiente virtual onde foi
disponibilizado todo o material da disciplina. As aulas utilizaram projetor e um
laboratério de informdtica com acesso a internet e a plataforma Google Sala de Aula
(https://classroom.google.com), onde foram inseridos os objetos educacionais utilizados
pelo professor e outros materiais como: textos, videos, aplicativos, exercicios, de acordo
com a sequéncia de conteudos estabelecida pelo PPC do Curso de Licenciatura em
Quimica do Campus Ananindeua UFPA.

O aplicativo (app) Google Sala de Aula foi escolhido porque no levantamento
dos primeiros questionarios aplicados identificou-se que a maioria dos alunos tinham
acesso apenas a internet movel. Neste app o professor acompanha o estudante no
desenvolvimento das atividades e, se necessario, atribui comentarios € notas nas
produgoes realizadas. E a cada nova atividade inserida, os estudantes recebem uma
mensagem no e-mail, independente se o estudante compareceu as aulas presenciais ¢ ha
a possibilidade de o estudante participar ativamente das atividades complementares ou
de pesquisa [Schiehl e Gasparini 2016].

A metodologia do presente trabalho foi baseada no conceito de pesquisa-agdo em
que o plano de intervengdes foi desenhado para atender aos objetivos propostos
[Thiollent 2000]. O projeto compreendeu as seguintes etapas:

a) Implementacdo de Blended Learning ABP, utilizando um laboratorio de
informatica.

b) Configuragdo do Google Sala de Aula para uma turma de Ensino Superior.

c) Avaliar o impacto do Blended Learning ABP em uma turma de Ensino Superior.

As aulas para essa turma foram ministradas mesclando momentos presenciais,
conceituados como “sincrono fisico” por Mateus e Orvalho (2004), onde alunos e
professor estdo em sala de aula a0 mesmo tempo, como também através do Google Sala
de Aula e a avalia¢ao foi por meio de dois instrumentos: 1) Questionario de estratégias
de motivagdo para aprendizagem; 2) Entrevistas Abertas realizadas junto aos alunos e
professores/monitores envolvidos.

Foram formados 4 grupos, porém durante a aplicacdo do ABP apenas 33 alunos
participaram e responderam os questionarios e entrevistas finais. Apos essa formacao foi
apresentado um Problema de Quimica, de maneira que os discentes buscassem a partir
do uso das TICs uma solucdo, desta maneira as TICs foram as principais fontes de
pesquisa. O laboratorio de informatica utilizado tinha 25 maquinas com configuracao
Lenovo thinkcentre core i5 8GB de RAM e 500 GB de HD, destas apenas 18 maquinas
com internet via rddio NavegaPara de 8Mbps.

Durante todo o periodo da ABP, uma professora ¢ 3 monitores estiveram
presentes de maneira a mediar o processo com os 4 grupos formados, além de realizar
observagdes sobre o andamento da atividade respondendo questionarios de
acompanhamento dos grupos que sofreram 4 rodizios. A cada 2 horas o grupo precisava
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alterar as fungdes dos participantes, ¢ os mediadores precisavam anotar e conceituar a
participacdo deles em uma fun¢do especifica (lider, secretario, entre outros), além de
serem entrevistados a cada troca.

O sistema de avaliacdo da disciplina foi dividido em dois momentos, um
seminario em grupo sobre “Tecnologias Educacionais no Ensino da Quimica” que
culminou na tarde do dia 31/01/2019 e uma atividade ABP. Nos semindarios os alunos
foram divididos em 6 grupos (2 grupos com 6 alunos e 4 grupos com 5 alunos).

J& para a avaliacdo ABP realizada dia 01/02/2019, a turma foi dividida em 4
grupos maiores (1 grupo com 9, 2 grupo com 8 e um grupo com 7 alunos). Foi
explicado o sistema de rodizio dos lideres e secretarios e demais membros dos grupos,
além da professora houve também 3 monitores para que cada grupo tivesse um
facilitador durante todo o periodo da atividade. Nesta atividade foram distribuidos 4
problemas distintos para cada equipe sobre Eletroquimica:

1) Corrosdao de metais proximos aos manguezais;

2) Respiracdo celular de plantas dos manguezais;

3) Formagao de placas de pirita;

4) Liberagao de gases caracteristicos dos manguezais.

As aulas presenciais ocorreram em periodo integral de 8h as 12h e de 14h as
18h. Ao final do dia 01/02 foram aplicados questionarios e entrevistas com alunos e
professora/monitores envolvidos no projeto, a fim de compreendermos o impacto na
utilizacdo da metodologia Blended Learning ABP e o uso de TICs nesta turma de
Ensino Superior.

4. RESULTADOS

Os resultados dos primeiros questionarios de pesquisa identificaram o perfil do aluno da
turma de Licenciatura em Quimica. Com relagdo ao uso do computador, apenas 40%
dos alunos da turma tinham acesso a computadores desktop ou laptop, porém verificou-
se que a grande maioria da turma tinha acesso a internet, destes, 77,8% acessavam a
internet por celular ou smartphones.

Desta maneira, foi necessario pesquisar softwares que pudessem ser facilmente
acessados via plataforma movel. Depois de alguns testes de desempenho e acesso em
redes wi-fi limitada em velocidade selecionamos o Google Sala de Aula.

Foram elaborados planos de aulas baseados na abordagem Blended Online ABP
e configurados no Google Sala de Aula. A disciplina “Métodos Computacionais no
Ensino de Quimica” teve todo seu material didatico disponibilizado via app Google Sala
de Aula de maneira que os alunos tivessem acesso ao conteudo com antecedéncia.
Foram gerados problemas sobre Eletroquimica adaptado ao contexto da regido costeira
do Par4, de acordo com as caracteristicas da cidade de Curugé, rodeada por manguezais.
Na figura 1 ¢ apresentada a captura de telas do app mével, como exemplo da visdo do
aluno.
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Do total de alunos participantes, 94% consideraram que as técnicas utilizadas
durante a realizacdo da Blended Online ABP ajudaram no entendimento do conteudo.
Apenas 6% consideraram que ajuda foi parcial, enfatizamos que ndo houve nenhum

resultado negativo.
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Figura 1: Screenshots do app movel do Google Sala de Aula

Um resultado muito positivo foi a pergunta do questiondrio “Se os métodos de
avaliagdo conseguiram detectar se houve aprendizado?”. Do total de 33 alunos
participantes, 27 alunos consideraram que sim, que os métodos de avaliagdo utilizados
foram capazes de verificar o aprendizado, portanto criando um ambiente mais justo para
avaliacdo destes durante a disciplina, enquanto 5 responderam que parcialmente e
apenas um aluno respondeu ndo. A Figura 2 apresenta momentos da aplica¢do Blended
Learning ABP com a turma de Licenciatura em Quimica do polo de Curuga UFPA.

Figura 2: Blended Learnig ABP utilizando o Laboratorio de Informatica

Outro resultado do questionario que se destacou foi a pergunta: “Vocé se
dedicou a disciplina mais de 2h por semana fora da sala de aula?”. Do total, 85% dos
alunos responderam sim, 12% responderam que parcialmente e apenas 3% responderam
ndo. Algo que ndo ocorreu em disciplinas anteriores, relato de experiéncia da professora
envolvida, lembrando que maior parte dos alunos anteriores consultava material
complementar as vésperas das datas de avaliagdes.
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Quando a professora comparou os resultados dos conceitos finais da turma de
2019 onde foi aplicado o Blended Online ABP com as turmas anteriores na mesma
disciplina em 2018 e 2017. Ficou evidente que o método superou suas expectativas, pois
nas turmas anteriores o maior niimero de conceitos finais concentrava-se em REGULAR
(R), enquanto na turma de 2019 o maior numero de conceitos finais concentrou-se em
BOM (B). Melhorando desta maneira o desempenho coletivo da turma (Figura 3).

................... Média Finst

ol .In _ L

Qtd. de Alunos
Qtd. de Alunos.

\\\\\

Turma de 2017 Turma de 2018 Turma de 2019
Figura 3: Estatistica de notas dos alunos na disciplina “Métodos Computacionais no Ensino de

Quimica” entre anos de 2017 a 2019 provenientes do SIGAA — UFPA (Reprovado: S/N — Sem
frequéncia, S — Sem conceito, | — Insuficiente; Aprovado: R — Regular, B — Bom e E - Excelente)

Diversos alunos também relataram se sentir mais motivados a participar das
atividades em sala de aula, por causa da énfase pratica, e que o rodizio entre os perfis da
equipe na Blended Learning ABP, tiraram alguns deles de suas zonas de conforto.
Alunos que nunca haviam liderado antes tiveram que assumir essa posi¢ao ¢ alunos que
estavam acostumados apenas a liderar tiveram que assumir posi¢des de subordinagao,
por exemplo.

Com relagdo ao acesso do material de apoio, 82% dos alunos responderam que
foi facil acessa-los, 15% responderam que foi parcialmente e apenas 3% afirmaram ter
tido dificuldades de acesso. Dos alunos que responderam parcialmente, alguns relataram
que tiveram dificuldades de acesso devido a memoria dos celulares nao terem mais
espaco livre e devido essa questdo ndo conseguiram fazer download de alguns materiais,
outros porque nao tinham plano de internet em seus celulares dependendo
exclusivamente de acesso em redes wireless publicas, descartando assim problemas com
o app Google Sala de Aula.

Um dos melhores resultados identificados na pesquisa foi com relagdo a
pergunta “Se as expectativas da disciplina pelos alunos foram atendidas?”, 91% dos
alunos responderam que sim e apenas 9% responderam parcialmente, destes Ultimos
houve relatos sobre a falta de habilidades para uso das TICs, o que causou desconforto
no inicio das atividades, porém nas entrevistas mais de 70% dos alunos afirmaram que
estas dificuldades foram vencidas devido os rodizios proporcionados pelo método ABP,
de tal forma, que eles tiveram oportunidade de realizar outras atividades que nao
estavam unicamente ligadas ao uso de TICs, inclusive fazendo rodizio de ambiente e
utilizando também um Laboratério de Quimica.

O relato da falta de habilidade com as TICs refletiu na pergunta “Vocé detectou
alguma dificuldade durante o andamento da disciplina?”’, 30% declararam que sim,
sentiram dificuldade e mais 33% sentiram dificuldade parcial, apenas 37% nao sentiram
dificuldade. Uma das razodes identificadas foi que a maioria dos alunos ndo tinham
acesso a computadores, e varios softwares foram usados pela primeira vez. Entretanto,
destes 63% que sentiram dificuldades, 90% conseguiu vencé-las com o apoio dos
monitores ¢ do professor que mediaram as atividades dos grupos durante a ABP.
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Ao final da atividade a professora demonstrou grande satisfagdo com a prética,
principalmente quando aplicou a ABP como dultima avaliagdo. Percebeu maior
participacdo e interesse dos alunos durante sua disciplina comparada com turmas
anteriores em que usou apenas métodos tradicionais. Também conseguiu identificar a
evolucdo de varios alunos que iniciaram suas atividades de maneira comedida (timidos),
mas ao longo dos rodizios entre os perfis da ABP puderam demonstrar suas habilidades
e todo seu esforco no envolvimento com a resolugdo de um problema pratico, e
principalmente porque o tema dos problemas propostos faziam parte do cotidiano dos
alunos, eles vivenciam a realidade dos manguezais diariamente e isso gerou simpatia
pelos problemas.

Os monitores também ficaram muito entusiasmados com a atividade ABP. Os
alunos foram direcionados na pesquisa da resolugdo dos problemas e os monitores
conseguiram identificar que 80% dos alunos desenvolveram competéncias e habilidades
para solucionar os problemas de quimica dados durante o processo, demonstrando que a
ABP tornou o processo mais dindmico e mais envolvente para o trabalho em equipe.

5. CONCLUSAO

O método Blended Learning ABP auxiliou de maneira positiva o Ensino Superior
usando novas abordagens como metodologias ativas somadas as TICs. Atendeu-se a
demanda da era digital no Ensino Superior de forma evolvente e dindmica, observando a
aceitagdo e participacdo dos discentes e como a ABP foi satisfatoria durante o processo
de ensino e aprendizagem como base no trabalho em grupo.

Ressalta-se que no Brasil estas propostas devem ser adaptadas as condi¢des dos
discentes e da infraestrutura que eles dispdem. No caso deste estudo, optou-se por
explorar o Google Sala de Aula, por ser de facil acesso em aplicativos moveis, pois a
maioria dos alunos do polo de Curugd - UFPA tinham acesso a internet a partir de
celulares e smartphones.

Chegou-se a mesma conclusdo de Bates (2016) sobre Blended Laerning, ou seja,
esta ¢ uma abordagem diferente para o ensino e uma melhor utilizagdo da tecnologia
para ajudar professores a aumentar a sua eficacia com um corpo discente diversificado.

Identificamos no levantamento bibliografico um niimero baixo de publicagdes
sobre Blended Learning (Ensino Hibrido) ainda na lingua portuguesa, apesar do
interesse cada vez mais crescente em niimero de publicagdes no mundo. Supomos que o
baixo numero de publicacdes em nossa lingua, influencia o pouco desenvolvimento de
Blended Learning no Ensino Basico. E a partir desta observagdo, desejamos adaptar o
mesmo trabalho para o ensino fundamental disponibilizando material no portal do
professor (http://portaldoprofessor.mec.gov.br) para que mais professores possam
replicar praticas como esta no Ensino da Quimica em nosso pais.
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