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Abstract. This article aims to present an analysis on the use of the Google
Classroom pedagogical tool as a differentiated methodological and
entrepreneurial practice of the teaching profession in a contextualized
educational environment. The results obtained indicate that the articulation of
this AVA in teaching - learning activities in the middle level of teaching, has a
strong acceptance by the students as a pedagogical tool to support learning,
standing out for the ease in access and the high satisfaction rates
demonstrated by the students in developing their activities through Google
Classroom - which for many of these, it is the first contact with teaching forms
and technologies characteristic of EAD.

Resumo. Este artigo tem o objetivo de apresentar uma andalise sobre o uso da
ferramenta pedagogica Google Sala de Aula, como pratica metodologica
diferenciada e empreendedora do profissional docente em um ambiente
escolar de educagdo contextualizada. Os resultados obtidos apontam que a
articulagdo desse AVA em atividades de ensino - aprendizagem no nivel médio
de ensino, tem forte aceitagdo pelos alunos como ferramenta pedagogica de
apoio a aprendizagem, destacando-se pela facilidade no acesso e os altos
indices de satisfagdo demonstrado pelos alunos em desenvolverem suas
atividades via Google Sala de Aula - que para muitos destes, trata-se do
primeiro contato com formas e tecnologias de ensino caracteristicos da EAD.

1. Introducao

Apesar dos avangos tecnoldgicos e a globalizagdo da internet terem alterado
sobremaneira diferentes espagos e segmentos da sociedade quanto a questdes politicas,
econdmicas e culturais, ¢ perceptivel que tratando-se de Educagdo, a maioria dos
espacos educacionais - mais especificamente, os espacos das salas de aulas -
permanecem inalterados (ou seja, lugar em que prevalecem as carteiras e lousas
brancas; e tem-se os livros didaticos como as unicas tecnologias presentes). Todavia, ha
de se concordar que o perfil dos jovens estudantes de hoje, em muito difere-se dos
alunos de épocas passadas, haja vista, serem esses, jovens que cresceram ou estdo
crescendo em contato diario com as novas tecnologias digitais (TAPSCOTT, 1999).

Concordantemente, Kenski (2007), ressalta que apesar de o Brasil ndo ter ainda
atingido os expressos e elevados niveis de uso dos computadores e das redes, tal como
ocorrem nos paises de primeiro mundo, ndo significa dizer que a populagdo brasileira
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esteja a parte deste processo. Principalmente, tratando-se das geragdes mais jovens, que
cada vez mais se langam nas redes para protagonizar suas proprias criagdes (blogs,
wikis, sites, aplicagcdes web etc.), e de igual modo, para constantemente se fazerem
presentes em diferentes comunicacgdes e interagdes via redes, como jogos on-line, redes
sociais, salas de bate-papo, mensagens instantaneas etc. Essas constantes formas de
interagdo caracterizam, portanto, as novas mudangas culturais e comportamentais que
tipificam esta nova geracao - “uma geracdo digital” (TAPSCOTT, 1999) -, que nao
falam sobre as novas tecnologias, mas sim sobre o que fazem com elas (KENSKI,
2007).

Logo, cabera que a escola - e corpo docente -, busque cada vez mais articular e
integrar as novas tecnologias digitais em praticas educacionais, a fim de melhor atender
essa nova geragdo que prontamente convive e faz uso de diferentes tipos de tecnologias.
E nao apenas isso, conforme destacado por Moraes (2007), ¢ preciso diversificar os
espacos, processo e metodologias educacionais, bem como, utilizar “os recursos
tecnologicos que estdo disponiveis, [...][colocando-0s] a servigo da educacdo e ndo mais
alijarmos deles” (MORAES, 2007, p. 188).

Assim, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), podem ser
compreendidos como 0s novos espagos de mediagdo para promover a educagdo
(BEHAR, 2009), ao qual integra e articula todos os possiveis cendrios outrora
apresentados (ou seja, local em que tecnologia e educagdo convergem). Bem como,
considerando a utilizagdo destas plataformas educacionais em atividades de ensino-
aprendizagem - em instituigdes de ensino presenciais - como uma atitude metodolédgica
diferenciada e empreendedora do profissional docente (ao qual busca correlacionar e/ou
aproveitar esse potencial dos jovens que convivem constantemente com as tecnologias,
com atividades diarias de aprendizagem).

Portanto, este trabalho tem o objetivo de fazer uma analise sobre o uso da
ferramenta pedagogica Google Sala de Aula (uma plataforma educacional web de
estimulo a colaboragdo professor/aluno, aluno/aluno), entre alunos e professores dos
Cursos Técnicos Integrados Nivel Médio, campus Natal — Zona Norte (IFRN), buscando
identificar como a ferramenta tem sido explorada, bem como verificar o impacto e a
percepcao dos alunos com relacdo a adogdo dessa ferramenta educacional em nivel

institucional.

2. Trabalhos relacionados

Embora seja uma ferramenta recente, langada em 2014 pela Google, alguns trabalhos ja
abordam o potencial do Google Sala de Aula como ferramenta de apoio a
aprendizagem.

No trabalho de Iftakhar (2016), o autor apresenta uma visdo geral sobre o
Google Sala de Aula - quanto aos recursos e beneficios da utiliza¢do desta plataforma -,
e busca principalmente, responder as seguintes questdes: Quais fatores influenciam o
professor a usar o Google Sala de Aula? Como o professor usa Google Sala de Aula em
seu ensino? Quais sdo as barreiras para usar o Google Sala de Aula? E por fim, quais
sdo as respostas dos alunos ao Google Sala de aula? Ao final do estudo, Iftakhar (2016)
destaca que entre as principais consideragdes apresentadas pelos professores
participantes da pesquisa quanto as questdes levantadas sobre a plataforma Google Sala
de Aula, estdo a de que o mesmo: ¢ potencialmente 1util para auxiliar o professor no

402



VIl Congresso Brasileiro de Informatica na Educagéo (CBIE 2018)
Anais do XXIV Workshop de Informética na Escola (WIE 2018)

cumprimento do cronograma da disciplina; o ambiente “Classroom” permite aperfeigoar
o processo de interacdo e colaboracdo professor/aluno, aluno/aluno; facilita o acesso do
aluno a materiais de aula; e ainda pode ser usada por motivacdo organizacional e de
desenvolvimento pessoal (do professor).

Os autores Affonso SOUZA (2016) e Flavia SOUZA (2016) descrevem em seu
trabalho, a experiéncia vivida mediante a utilizacdo do Google Classroom em uma
turma do ensino médio, como plataforma educacional de apoio as atividades de ensino-
aprendizagem na disciplina de matematica. Ao final do trabalho, os autores constataram
que a inclusdo da plataforma digital “Classroom” em atividades de aprendizagem no
ensino médio, tende a despertar o interesse dos alunos, bem como propiciar trabalhos
que promovam maior interagdo e colaboragdo entre estes, dentro das salas de aula,
contribuindo assim para o processo de ensino e aprendizagem, sendo estes os principais
pontos positivos aos quais relacionaram a utilizacao do ambiente “Classroom”.

Os autores Rocha et al., (2017) relata em seu trabalho uma experiéncia de
utilizagcdo do ambiente virtual Sdcrates - no apoio a disciplina de Geografia -, indicando
que propicia o desenvolvimento de atividades pedagogicas baseadas em modelos
colaborativos, e tornam a pratica docente mais dindmica e cooperativa. E ainda, ¢
destacado pelos autores, que o AVA além de servir como complemento as aulas,
propicia “uma melhoria no processo de ensino e aprendizagem e inova¢do na pratica
pedagobgica para a disciplina de Geografia” (ROCHA, et al., 2017).

3. AVA como Atitude Empreendedora e Diferenciada do Docente da Instituicao

Desde 1996, no Brasil, conforme destacado na LDB 9.394/96, compreende ao ensino
médio, a etapa final da educagdo basica - com duragdo minima de trés anos -, que
objetiva entre outras coisas, a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos no ensino fundamental, bem como a formagao do cidaddo para a vida social
e para o mercado de trabalho. De forma que ofereca o conhecimento necessario para
que o estudante possa dar continuidade a sua formagdo académica.

No ambito escolar, o ensino presencial tradicional apesar de predominante nas
relacdes de ensino, estd cada vez mais dividindo espacos com modelos crescentes e
inovadores de Educacao a Distancia (EAD) (BEHAR, 2009). A EAD hoje, em muito se
difere dos modelos de ensino tradicionais e estiticos aos quais conhecemos, sendo
portador de identidade e caracteristicas proprias, nao sendo poucas as instituigoes de
ensino nos diferentes niveis que de alguma forma fazem uso dela (ROSINI, 2010). E no
Brasil, nao ¢ diferente. Segundo Marcusso (2009), apesar de o ensino médio tradicional
ser presencial, tem sido utilizado de maneira cada vez mais intensa, ferramentas e
tecnologias (tipicas da EaD) aplicada a educacao.

Um dos principais exemplos concretos da inser¢do de elementos tipicos da EaD
nos espacgos educacionais tradicionais, estd na utilizacdo das plataformas digitais de
aprendizagem. Plataformas estas, que correspondem ao principal canal e meio
pedagdgico tipicamente caracteristico da Educagdo a Distancia (EAD). No entanto,
mesmo nesse contexto inovador em que diferentes espagos (presencial e virtual) e as
tecnologias digitais tém convergido, ¢ perceptivel que alguns professores ainda
demonstram forte resisténcia quanto a pratica com os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) em atividades de ensino. Por outro lado, diferentemente destes,
temos aqueles tém vontade de conhecer e trabalhar com AV As, que compreendem seu
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valor pedagdgico e potencial para interacdes, que podem em ultima instancia resultar
em aprendizagem.

Considerando, portanto, a utilizacdo destas plataformas educacionais em
atividades de ensino-aprendizagem como uma atitude empreendedora do profissional
docente - haja vista, existirem inimeras barreiras para integracdo destes ambientes nos
espacos escolares, que vao desde a infraestrutura escolar (acesso a computador e
internet), quanto a formacao docente (para o uso das TDICs) -, temos que estes, além de
compreenderem os valores e potenciais pedagodgicos dos ambientes virtuais para
desenvolverem atividades de ensino-aprendizagem, estdo assim, significativamente
correlacionando e/ou aproveitando esse potencial dos jovens que convivem
constantemente com as tecnologias, com as atividades didrias de ensino-aprendizagem.
Assim, trata-se de uma atitude empreendedora e diferenciada do profissional docente,
que pode assim:

“[...] aproveitar o interesse natural dos jovens estudantes pelas tecnologias e
utilizd-las para transformar a sala de aula em espaco de aprendizagem ativa e
de reflex@o coletiva; capacitar os alunos ndo apenas para lidar com as novas
exigéncias do mundo do trabalho, mas, principalmente, para a producéo e
manipulagdo das informagOes e para o posicionamento critico diante dessa
nova realidade” (Kenski, 2007, p. 103).

No entanto, tratando-se de Educacdo, nao apenas o professor, mas também a
escola certamente desempenha um forte papel nesse processo, com base na escolha - e
uso - das tecnologias que fardo a mediacao entre professores, alunos e os conteudos.

Nesse mesmo contexto, Tardif (2014), compreende a escola como sendo um
“[...] lugar organizado, especial e socialmente separado dos outros espacos da vida
social e cotidiana” (TARDIF, 2014, p. 55). Todavia, esta separacao, trata-se de uma
compreensdo espacial - da escola convencional -, ou seja, lugar para a atuacdo regente
do profissional docente. Pois, como bem destacado por Cunha (2012, p. 22) “a escola ¢
uma instituicdo contextualizada, isto €, sua realidade, seus valores, sua configuragdo
variam segundo as condigdes historico-sociais que a envolvem”.

Compreendendo, portanto, a escola, como uma instituicdo contextualizada,
temos que a mesma, devera estar entre outras coisas, articulada e integrada ao atual
contexto tecnoldgico em que vivemos. Sendo assim, caberd a escola fundamentalmente
dispor aos agentes educacionais (professor/aluno), o acesso, bem como o devido suporte
as novas tecnologias educacionais, a fim de dinamizar as praticas e atividades
corriqueiras tradicionais de ensino e aprendizagem.

4. Google Sala de Aula como uma nova ferramenta de apoio pedagogico

Existe hoje uma variada gama de excelentes plataformas educacionais desenvolvidas
para web e dispositivos méveis (como por exemplo, o Teleduc, Moodle, Aulanet, etc.)
que ajudam no trabalho diario dos professores, de modo que, estes podem gerenciar de
forma eficiente suas respectivas salas de aula e, em ultima instancia, melhorar o ensino.

Destacando-se como um dos principais langamentos do pacote de ferramentas de
produtividades ao qual compde o App do G Suite for Education, o “Google Classroom”,
ou Google Sala de Aula, como ¢ conhecido no Brasil, foi langado oficialmente ao
publico em 10 de setembro de 2014 pela Google. E, embora a sua pouca “idade” frente
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outras solugdes — como, por exemplo, o ambiente Moodle -, o Google Sala de Aula
destaca-se como uma das principais plataformas educacionais hoje existentes.

O Google Sala de Aula ¢ uma plataforma educacional web de incentivo a
colaboragdo — professor/aluno, aluno/aluno -, cuja distribui¢do € gratuita para escolas e
institui¢des de ensino que usam o Google Apps for Education. Seu objetivo ¢ oferecer
um espaco digital de apoio as praticas pedagogicas desenvolvidas diariamente entre
professores e alunos - dentro e fora das salas de aula -, além de estimular um
aprendizado divertido e colaborativo com o uso dos recursos digitais.

4.1. Conhecendo o Google Sala de Aula

O ambiente Google Sala de Aula tem dois tipos de usudrios: o professor, que ¢
responsavel pela criagdo, organizacdo e gerenciamento das turmas virtuais; € os alunos,
que acessam os recursos do AVA para consultar os materiais de apoio e realizar as
atividades. Ambos os usuarios - professor e alunos - precisam se identificar (login e
senha) sempre que quiserem acessar a sala de aula virtual. As salas virtuais criadas pelo
professor possuem um cdodigo que deve ser repassado aos alunos. De posse do codigo,
os alunos ingressam no ambiente e tem acesso a sala criada pelo professor.

O ambiente “Classroom” apresenta trés fluxos principais, sao eles:

Mural - onde sdo alocadas as atividades que os professores deixam para os
estudantes. Estas ficam dispostas em ordem cronologica de postagem (da mais recente
para a mais antiga). Nessa Guia, o professor além de elaborar e criar atividades (datadas
com prazo de entrega ou simplesmente agendadas para publicacdo futura) pode anexar
diferentes tipos e formatos de materiais de apoio (arquivos textos, links, videos, audios,
formularios etc.). Assim, estes materiais podem facilmente ser acessados, visualizados
ou baixados, convenientemente, pelo aluno a qualquer hora e em qualquer lugar.

Guia Alunos - onde ¢ possivel identificar quem sdo os alunos da turma; enviar
mensagens personalizadas para os alunos - ou mensagens aluno/aluno -, além de
convidar outros estudantes para participarem da turma.

Guia Sobre - ¢ espaco que possibilita ao professor disponibilizar materiais de
apoio (textos, ementas, cronogramas, materiais de orientagdo etc.), bem como
descricdes sobre a disciplina. Nesta aba existe ainda um campo que possibilita ao
professor convidar outros colegas para trabalharem de forma colaborativa em uma
mesma turma - possibilitando a estes desenvolverem atividades interdisciplinares.

Além disso, professores e alunos podem usar campos especificos da plataforma
(e-mail, barra de comentario, etc.) para se comunicar e interagir pedagogicamente - de
forma sincrona e assincrona - em atividades de ensino.

5. Possibilidades Pedagogicas com o uso do Google Sala de Aula

Sao diversas as possibilidades pedagogicas para o trabalho docente - e seus respectivos
alunos - propiciados pelo ambiente virtual Google Sala de Aula. De modo que neste
trabalho, buscamos correlaciona-los aos conteudos tedricos estudados.

Extensdo do tempo das aulas: Acreditamos, assim como Tardif (2014), na
evidéncia de que “[...] o tempo escolar ndo acompanha diretamente o tempo da
aprendizagem dos alunos. [Haja vista que,] o aprendizado requer um tempo variavel
segundo os individuos e os grupos” (TARDIF, 2014, p. 76). Neste contexto, o ambiente
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Google Sala de Aula pode claramente ser utilizado como extensao do tempo das aulas,
de modo que professores e alunos podem ndo apenas se contatarem de forma
sincrona/assincrona fora dos espagos - e tempo - das salas de aula, mas também,
continuar desenvolvendo fora do tempo das salas de aula, atividades de ensino e
aprendizagem. Ou seja, a plataforma educacional “Classroom”, apresenta-se “como um
contexto de aprendizagem diferenciado do contexto tradicional, no qual temos um
espago fisico estabelecido e um tempo estipulado que determinam as interagdes e
caracterizam uma sala de aula” (BEHAR E WAQUIL, 2009, p. 147).

Ampliacao das atividades propostas no Ensino Médio: De acordo com
Romiszowsky (2002), espera-se que um aluno de ensino médio realize duas ou trés
horas de estudo extra por dia. Portanto, no total (analise em nivel ‘macro’), um curriculo
de uma escola secundaria convencional €, aproximadamente, dois tergos ‘presencial’ e
um terco ‘ndo-presencial’ (apud, TORI, 2009, p. 121). Este resultado, portanto, aponta
que mesmo em cursos presenciais, invariavelmente, serdo previstas e/ou realizadas
pelos alunos atividades a distancia (TORI, 2009). Semelhantemente, Kenski (2007),
compreende o processo educacional, como sendo, “predominantemente uma relacio
semipresencial. Impossivel pensar que todas as atividades educativas previstas ocorram
exclusivamente no espaco da escola, na sala de aula, diante de um professor” (KENSKI,
2007, p. 86). Portanto, o professor, desejoso em possibilitar aos alunos, um novo espaco
pedagogico que consequentemente, possibilite aos alunos a ampliagdo das atividades
escolares, pode claramente se beneficiar com a utilizagcdo do Google Sala de Aula. Haja
vista que esta plataforma pertence a um conjunto maior de uma poderosa aplicacao
tecnoldgica que integra Documentos Google, Formulérios, Google Drive, calendario
etc., que podem ser exploradas pelo professor, para desenvolver com os alunos
diferentes tipos de atividades pedagdgicas - individuais ou grupais.

Melhoria da interacido: Para Behar, Bercht e Longhi (2009, p. 204), “Educagao
ndo existe sem interacao”. Neste contexto, a utilizacdo do Google Sala de Aula em
instituigdes de ensino presenciais - nos quais ja conta com a vantagem da presenca fisica
dos seus integrantes (TORI, 2009) -, s6 vem a acrescentar para a melhoria do processo
de interagdo/comunicacgdo professor/aluno, aluno/aluno. Pois o “Classroom” possibilita
a estes interagdo via postagens de materiais, comentarios e dividas; envio de atividades
com prazos definidos ou ndo; possibilita ao professor fornecer feedback aos alunos
referente a atividades entregues; além de oferecer aos alunos e professores uma caixa de
e-mail académico especifico para as atividades escolares.

Estimulo a Pesquisa: Para Waquil e Behar (2009), o acesso, consulta e¢ a
utilizagdo dos materiais e contetidos de curso disponiveis no ambiente virtual pelo aluno
¢ uma caracteristica de pesquisa em AVAs. Sendo benéfico ao aluno, ndo apenas pelo
armazenamento e acesso dos materiais de estudo que sdo dispostos no AVA, mas,
sobretudo, por dispor de muitos dos registros do que ocorre na sala de aula (postagens
dos alunos, intervencdes do professor etc.), que para estes autores, trata-se de uma das
principais vantagens “[...] do AVA em relagdo ao ambiente presencial, em que muito do
que ocorre em aula ndo fica registrado” (WAQUIL E BEHAR, 2009, p. 159). Neste
contexto, o Google Sala de Aula ¢ potencialmente 1til e diferenciado, haja vista que,
além de o professor poder compartilhar materiais didaticos e de estudo com seus alunos
para uso em sala de aula, temos que mesmo fora das salas de aulas, estes materiais
podem facilmente ser acessados, visualizados ou baixados, convenientemente, pelo
aluno em qualquer hora e lugar. Possibilitando ao aluno dar continuidade a seus estudos.
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6. Resultados e Discussoes

Esta se¢do apresenta o resultado da pesquisa realizada para analisar o uso da ferramenta
pedagogica Google Sala de Aula entre alunos e professores dos Cursos Técnicos
Integrados Nivel Médio, campus Natal — Zona Norte (IFRN). Cujo objetivo foi
identificar como a ferramenta tem sido explorada e verificar o impacto e a percepgao
dos alunos com relagdo a ado¢do de uma ferramenta educacional web em nivel
institucional. Essa plataforma educacional foi adotada pela instituicdo por ser uma
ferramenta gratuita oferecida pela Google através do pacote Google For Education' a
institui¢des de ensino. O acesso dos estudantes ao pacote educacional ¢ feito através do
mesmo usudrio e senha que utilizam para acessar o sistema académico da instituicao.
No primeiro acesso a plataforma, via sistema académico, os usuarios escolhem uma
dentre algumas opg¢des de e-mail académico e, a partir de entdo, passam a ter acesso as
funcionalidades do Google For Education. O acesso a plataforma ¢ feito sempre através
da autenticagdo via sistema académico institucional.

Neste trabalho, foi feita a pesquisa com os alunos considerando uma amostra dos
estudantes do nivel médio matriculados na institui¢do. Para tanto, optou-se por aplicar
questionarios somente aos alunos do turno vespertino, tendo sido o numero de
respondentes ao questionario um total de 92 alunos, que corresponde a 32,9% do
numero de alunos do nivel médio vespertinos atualmente matriculados na instituicao.

6.1. Perfil dos participantes da pesquisa

Inicialmente, foi procurado identificar o perfil dos alunos participantes da
pesquisa. Verifica-se que a maioria dos alunos, estdo entre as faixas etarias de 15 e 16
anos, o que corresponde a 50%, seguidos dos que tém entre 17 ¢ 18 anos (45%) ou mais
(5%). Quanto aos locais em que informam ter mais acesso a computador e internet,
apenas duas entre as demais opg¢des (Casa de amigos/parentes, Lan House) foram
assinaladas. Os alunos responderam em sua maioria acessam de casa (68%), seguido da
escola (22%), ao qual identificamos como um fator positivo para o uso e adequagao das
atividades escolares com 0 AVA.

Também foi buscado investigar como se da a participagdao desses alunos nas
plataformas de comunicacao/redes sociais atuais, com relagdo ao acesso e a publicagdo.
Verificou-se que entre as opg¢des dadas (Youtube, Twitter, Instagram, Facebook,
respectivamente), numa escala de frequéncia (entre Diariamente a Nunca), os espagos
webs (Instagram e Facebook), sao significativamente mais utilizados pelos alunos em
atividades de postagem/comentarios. Por fim, buscamos identificar com que frequéncia
os alunos usam plataformas de jogos/redes sociais (Facebook, whatsapp, etc.), para
interagir e se comunicar. Quanto a isso, constatou-se haver um uso massivo e diario
pelos alunos, principalmente, tratando-se das redes sociais (89%). Outros 11%
informam interagir (ou ndo) em menor grau nesses ambientes.

Posteriormente, trazendo para um contexto educacional, foi buscado identificar
entre os alunos, possiveis experiéncias com EAD e AVAs que ndo o Google Sala de
Aula. Verifica-se com base na Figura 1.a, que aproximadamente de 69% dos alunos nao
possuem experiéncias formais com ensino a distancia (EAD), em detrimento dos demais
(21%). Verifica-se também com base na Figura 1.b, que cerca de 87% dos alunos, ndo

! https://edu.google.com
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possuem experiéncias relacionados a uso de outros AVAs (Moodle, Edmodo, Teleduc,
etc.). Outros 13% informaram possuir alguma experiéncias com AVAs.

B Moodle (4%)
B Edmodo (1%)
Sim (21%) B Teleduc (1%)
B Outros (73]
M&o possui experiéncia
(b) comAVAs (B7%)

W Mo (69%)

(a)

Figura 2: Resultados: (a) Experiéncias em EAD; (b) Experiéncias com AVAs.

A andlise destes resultados nos permite inferir que a utilizacdo do Google Sala
de Aula na instituicdo, esta contribuindo ndo apenas para dinamizar as atividades de
aprendizagem, mas também para a introdugdo e familiarizacdo dos estudantes com
plataformas e formas de ensino caracteristicos da EAD.

6.2. Sobre o0 Google Sala de Aula

Complementarmente, foi buscado identificar com que frequéncia o AVA ¢
acessado pelos alunos, e quais 0s niveis de satisfacdo que estes demonstram acerca desta
plataforma. Verifica-se com base na Figura 2.a, que cerca de 64% dos alunos costumam
acessar o0 ambiente diariamente ou pelo menos algumas vezes na semana, em detrimento
dos demais (36%), que informa néo acessar frequentemente a ferramenta. Este resultado
nos possibilita inferir que 0 AVA tem favorecido aos alunos ndo apenas no acesso aos
contetidos de curso e atividades de classe, mas, sobretudo, para que estes mesmo fora do
ambiente escolar possam dar continuidade as atividades de aprendizagem. Além disso,
verifica-se com base na Figura 2.b, que os alunos estdo em sua maioria satisfeitos/a
muito satisfeitos (81%), em acessar e desenvolver suas atividades na plataforma. Outros
19% apresentam menor grau de satisfagcdo. E importante ressaltar que nio constam entre
o0s respondentes, alunos insatisfeitos quanto a utilizacdo do Google Sala de Aula.

M Diariamente (24%) ® Muito satisfeito (17%)
Algumnas vezes na Satisfeito (54%)

semana (40%)
W Indiferente (13%)
N Algumas vezes no
més (36%) m Pouco satisfeito (6%)

(a) B Nunca (0%) (b) M |nsatisfeito (0%)

Figura 2: Resultados: (a) Acesso a ferramenta; (b) Niveis de Satisfacéo.

A pesquisa buscou ainda identificar possiveis dificuldades entre os alunos,
quanto & utilizacdo do ambiente Google Sala de Aula, e ainda se estes possuem 0
aplicativo do “Classroom”, instalado em seus dispositivos moveis. Os resultados
apontam que 68% dos alunos ndo apresentam dificuldades na utilizagéo da plataforma.
Outros 29% informam ter um pequeno grau de dificuldade, enquanto que cerca de 3%
alegam maior grau de dificuldade. E, tratando-se de possuirem ou ndo o aplicativo
“Classroom” instalado em seus dispositivos moveis, verifica-se que cerca de 31% dos
alunos tem o aplicativo instalado, em detrimento dos demais (69%).

E valido ressaltar, que a integracdo do ambiente Google Sala de Aula aos
aparelhos maveis dos alunos a partir do aplicativo € benéfico, na medida em que ao ter
o aplicativo instalado, os alunos podem de imediato receber notificacbes acerca de
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novas atividades, materiais, prazos de entrega, etc. Que possibilita ao aluno um maior
controle e acompanhamento das atividades de aprendizagem. Tratando-se do numero de
disciplinas que no atual semestre (2018.1) contam com uma sala virtual do Google para
apoio ao professor, constatou-se que entre trés e quatro disciplinas curriculares - de uma
média de nove disciplinas semestrais -, foram criadas no ambiente Google Sala de Aula.

7. Conclusao

Esse trabalho apresentou resultados de uma pesquisa realizada com alunos dos Cursos
Técnicos Integrados do Nivel Médio, campus Natal — Zona Norte (IFRN), utilizando
uma abordagem metodoldgica de pesquisa quantitativa. Constatou-se inicialmente - tal
como, fundamentado neste trabalho (KENSKI (2007), TAPSCOTT, 1999), a existéncia
de um perfil ativo dos alunos em ambientes webs (youtube, Instagram, facebook, etc.)
aos quais tipificam esta nova geragdo de estudantes. E assim sendo, compreendemos
que “ndo hé [mais] como ignorar as novas linguagens, cultura e habitos dos jovens, para
0s quais a separacdo entre o virtual e real é cada vez mais ténue” (TORI, 2009, P. 121).
De modo que este potencial e convivio dos jovens com as tecnologias devem ser
explorados e convergidos em novas possibilidades de aprendizagem.

Tratando-se entre outras coisas, acerca do uso, satisfacdo, beneficios e
possibilidades pedagdgicas do Google Sala de Aula, constatou-se que a articulagdo do
Google Sala de Aula em atividades de ensino-aprendizagem no nivel médio de ensino,
tem forte aceitacdo pelos alunos como ferramenta pedagogica de apoio a aprendizagem.
O que por certo modo ja era esperado, ndo apenas em decorréncia as caracteristicas
intrinsecas ao AVA, ou seja, design e interface humano-computador amigavel e de facil
usabilidade — tipico das tecnologias Google -, mas sim porque afinal eles vivem
constantemente em ambientes saturados de meios digitais.

Por fim, consideramos que os elevados indices de satisfagdo apresentados pelos
alunos quanto a plataforma, assim como, mediante o baixo grau de dificuldades
apresentados pela maioria dos alunos quanto a utilizacdo deste ambiente, além de
contribuir para indicacdo de que o Google Sala de Aula pode significativamente auxiliar
as atividades de ensino em uma modalidade presencial, e para a inicializagdo de
atividades com AV As em institui¢cdes de ensino de educagdo basica (nivel médio) - haja
vista que, conforme apresentado pela maioria dos alunos, o uso do Google Sala de Aula,
trata-se do primeiro contato com formas e tecnologias de ensino caracteristicos da EAD.
Pode também, contribuir com a comunidade escolar, principalmente para os docentes
que ainda ndo conhecem o ambiente Google Sala de Aula.
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