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Abstract. This article presents partial results of a resdatbat interprets the
relationships between Digital Inclusion (ID) andetpromotion of citizenship
and social inclusion, mainly approaching the ingertof ICDT in educational
processes. In his prevailing discourse, ID favorsaacipation and social
inclusion. The investigation of the public policgdaactions of ID in IFPB
suggests efforts that attempt to align themselvéisis discourse, however, the
gap between included and excluded goes beyond toessa to and
manipulation of technologies. Should also be careid factors such as the
cognitive aspects of the use DT, the educational processes and the
development of knowledge on how to appropriatéeitas a citizen.

Resumo. Este artigo apresenta resultados parciais de unesgpisa que
interpreta as relacbes entre a Inclusdo Digital I2 a promocédo da
cidadania e da inclusdo social, abordando, prin¢ipante, a insercdo de
TDIC em processos educacionais. Em seu discursdoprimante, a ID
favorece emancipacéo e inclusdo social. A invegéigada politica publica e
de acdes de ID no IFPB sugere esforcos que tengaatirshar a esse discurso,
entretanto, a fenda entre incluidos e excluidosal&in do acesso e manuseio
de tecnologias. Também devem ser consideradosefatmymo 0s aspectos
cognitivos de uso das TDIC, os processos educasiana desenvolvimento
de conhecimento sobre como se apropriar delas,anquidadao.

1. Introducéo

O mundo contemporaneo traz, como um de seus grawhegitos, as redes sociais.
Mas o que significa viver as redes modernas? “Reo@sis sao, antes de tudo, redes de
comunicacdo que envolvem linguagem simbdlica, igg&ts culturais, relacbes de
poder” (CAPRA, 2008, p.22). Ao pensar em rede€nss comum sugere que o mundo
inteiro est4 conectado, e que as pessoas trafeganmdextremo ao outro, nessas
plataformas, conectadas de forma “ponto a pontotteanto, nessa rede, ha fendas que
dao origem a “exclusao digital”, que traz, em sss€acia, um problema recorrente em
sociedades desiguais, a exclusdo social, que ssempa através de particularidades
distintas, mas continua tendo como base a negacédwaitos e da cidadania.

No Século XXI, periodo em que as informacdes crasegponencialmente a
partir das midias digitais e o conhecimento tenadug destaque nas rotinas humanas,
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as reivindicacdes do “acesso para todos” significam a participacdo nesse espaco
assinala um direito, entretanto, a universalidaabs® a depender de questdes politicas e
técnicas, que limitam pessoas, pela falta de acassolecnologias Digitais de
Informacé&o e Comunicacéo (TDIC), ou pela subutzadesses recursos, em termos de
qualificacdo para acdo socidh area ‘Coberta’ por qualquer rede é ‘universatias
apenas onde existem suficientes antenas, relétjdeqes, e assim por diante” (LATOUR,
2011, traducdo nossafNesse cenario, acessar 0S microcontextos evita lisoap

realidades através de generalizagGes que ignomgestas de desigualdade e segregacao.

Em qualquer escopo (pais, estado ou municipiopceedade brasileira parece
ser composta por inumeros “mundos” proprios. Emmadsrde auséncias, fendas podem
ser percebidas em temas centrais como acesso acadue saude, participacao politica,
condicdo econdmica, e assim, reflexdes sobre dssess levam a disparidades e
assimetrias. Como entdo governar essa sociedaoiesgir acoes e politicas publicas
para promover a inclusdo? O discurso dominanéeimla as TDIC a ideia de incluséo
e, portanto, a auséncia dos aparatos materiais pnosessos de promocdo do
desenvolvimento cognitivo e do conhecimento, e da8es sociais, representa o
“analfabetismo digital”, a exclusdo social contendpea. “Sdo milhdes de brasileiros
que nunca utilizaram a internet ou mesmo um condputae assim permanecem
afastados de novas oportunidades de trabalho, moeudos culturais, bem como de
novas formas de exercer a cidadania” (BRASIL, 2@135).

Qual a implicacdo desse cenério para a vida coménpa? Giddens (1991) ja
chamava a atencédo para mudancas que acompanhairapiaatacédo das TDIC. O
ciberespaco pode ser pensado como 0 meio de cagépi@berto que surge com a
internet e suas possibilidades de interconexa®rinefo-se menos a infraestrutura
material, e mais as informac¢des que ela abrigasesames humanos que navegam e
alimentam esse espaco (Martino, 2015. a cibercultura especifica 0 conjunto de
técnicas, praticas, modos de pensamento e valagesejdesenvolvem juntamente com o
ciberespaco, e compéem um sistema organizado egadudo complexo tecnoldgico e dos
Novos processos comunicativos (Lévy, 1999; Ferr&igd6). Ressalta-se que a trajetoria
humana traz juntamente as técnicas e aos instromamh conjunto de aspectos subjetivos,
0 que implica em coloca-los em dimensbes humaragsforgo de repensar a vida em
coletividades. Segundo Martino (2015), as rela@iesvés das midias digitais alteram o
que se entende por politica, arte, economia eraykuque reforca a multidimensionalidade
das TDIC. Através dessas tecnologias, processaais®do desenvolvidos mesclando o
mundo fisico e o virtual, e entdo, a exclusao digibtencializa a excluséo social.

A Inclusao Digital (ID) visa o planejamento e a exgio de acdes com 0
objetivo de permitir a participagdo de todos naestarde da informacao (Rodrigues et
al., 2011). No Brasil, a politica publica de ID @emcia temas como cidadania, inclusao
social, desenvolvimento local e nacional, em tnégssfundamentais: garantia de acesso
as TDIC; incentivo a disponibilizacdo de conteudesnteresse publico; capacitagdo da
populacao e dos profissionais que atuam no atemdore® cidaddo. Nesses eixos, um
dos grandes desafios é desenvolver processos gquégme desde 0s primeiros contatos
com as TDIC, até a apropriacdo dessas tecnologiasgxecucdo das diversas rotinas
sociais, 0 autodesenvolvimento humano e a intaligéooletiva em rede. Em outras
palavras, 0s processos educacionais, de qualiicazdde desenvolvimento do
conhecimento influenciam as TDIC e sao influencsqolor elas.
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Na passagem para esse século, as previsfes dia@msqgolas e universidades
seriam as instituicbes menos afetadas pela logitelembutida na TDIC, pois mesmo
com 0 uso quase universal de computadores em dalasila, essas instituicdes nao
desapareceriam do espaco fisico, devido as sueSdsiestruturais e particularidades de
funcionamento (Castells, 2000). Nos dias de hopese percebe: em grande parte, as
funcdes educacionais ainda estdo associadas acdepessoal; escolas de ensino
fundamental e médio, além das funcbes educaciomaisla sdo “repositorios de
criancas” (tendo surgido também os bercarios); emmbd=ducacéo a Distancia (EAD)
esteja aliada aquela presencial, esta ndo é etlimioa superada pela EAD. Por outro
lado, algumas mudancas previstas podem ser peaseflidvy, 1999): o que é preciso
aprender nao pode ser precisamente definido coeted#ncia; perfis de competéncia
podem cada vez menos ser canalizados em cursosaljgadores; informacdes e
conhecimentos estao distribuidos na rede, atudiizaa em tempo real; a nova natureza
do trabalho requer aprender, transmitir saberes@upir conhecimento, em um ciclo
continuo; tecnologias intelectuais modificam furgg@egnitivas humanas, favorecendo
novas formas de acesso a informacao, estilos dechaio e de conhecimento; como
essas tecnologias sao objetivadas em elementosndisgs na rede, elas podem ser
compartilhadas, potencializando a inteligénciatomedos grupos humanos, ou seja, o
conhecimento produzido de maneira social.

Esse cenario sugere novos modelos de espaco dectoehtos, abertos,
continuos e em fluxo, de acordo com contextos,quass cada um ocupa uma posicao
singular. Enxergar os desafios colocados pela @iltera, aos processos educacionais,
significa pensar nas TDIC enquanto parte de umepwomaior, que fundamenta suas
discussbes nas relagdes entre seres humanos, icoehies e agles, considerando as
possibilidades técnicas trazidas pelas tecnologiagande questdo que a cibercultura pde
a educacgédo e ao conhecimento, ndo é nem tantcsageas do presencial a distancia, do
escrito/oral a multimidia, mas a transicdo de uthacacdo estritamente institucionalizada
(a escola, a universidade) para a troca generalidadsaberes, o ensino da sociedade por
ela mesma, de reconhecimento contextual das congi@$é sendo cada conhecimento
valorizado em seu contexto especifico, sem impleadesqualificacdo dos outros, o que
promove a equiparacao entre os tipos de saberespenda categorias distintas - cultura
universitaria x cultura popular, escola x mercédévy, 1999; Martino, 2015).

Em outras palavras, a busca da efetividade nass asdigcacionais considera
importante o contexto social no processo educaci@®antiago et al., 2016), e a
necessidade, no contexto, é a medida do valor dokecimentos. E o sentido da
atuacdo humana nas plataformas técnicas que fderanga: € saber “0 que fazer” e
“como fazer” em termos civicos que evidencia osleins do ciberespaco e orienta o
percurso dos cibercidadaos.

Sobre os trabalhos em ID, pesquisadores considertama atual e relevante, uma
vez que a ID ganhou espaco como politica governtheas Ultimas décadas, e sugerem
que, no Brasil, o seu processo de avaliacdo estpiegnte, na academia e no governo
(Corréa, 2007; Mattos; Chagas, 2008; Medeiros Nditgnda, 2010; Rodrigues; Maculan,
2013). Este artigo apresenta resultados de umauigasgm andamento, e se propbe a
retratar aspectos referentes a agfes e a poliildacg de ID no Brasil, e assim contribuir
para a compreensédo das relagdes entre ID, cidadan@usao social, principalmente sob
perspectivas educacionais, envolvendo discursgdesade ID dos governos federal (GF),
da Paraiba (GE) e de Jodo Pessoa (GM), e um eftuchso no IFPB.
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2. Métodos

A pesquisa faz parte de um processo de doutoramemtdJFCG, desde 2014,
envolvendo pesquisa e extensao nesta instituigémIEPB, e algumas atividades: revisao
tedrica; mapeamento da politica publica de ID eal@icas e iniciativas de extensao de ID
no IFPB; analise das rela¢cbes entre esses elenedasssuas contribuicbes a cidadania e a
inclusdo social. Tem carater exploratorio e dasoriinvestigando e relacionando variaveis
como TDIC, ID, cidadania e inclusdo social. Comamcpdimentos técnicos, inclui
participacdo em eventos, investigacdo nos poreigaverno e estudo de caso no IFPB,
com base na etnografia, a partir de levantamentodaldos, andlise documental e
processual. Como instrumentos de coleta de dadadpumuléarios, observacgéo sistematica
e diario de campo. As principais fontes de dadosdetumentos, paginas web, dados de
entrevistas, de conversas informais e de observpeéiicipante. As entrevistas usam
histéria oral, registrando a experiéncia de indie&ino IFPB, recobrindo relatos a respeito
de fatos nao registrados por outros documentosin@2uel988). A abordagem é quali-
guantitativa, definindo indicadores e interpretandados com base nas evidéncias
contextuais. O campo empirico € composto pelosrgogee pelo IFPB; como lécus de
pesquisa, mapeiam-se portais dos governos e edpgamss a extensao do IFPB.

Sobre o estudo etnografico, baseia-se em um esoapogeneralista que aborda
o Brasil, e em microinvestiga¢cfes locais, na Parailem Jodo Pessoa. Perlongher (2008)
sugere alguns aspectos da antropologia urbanacidades, o “territério Gnico” sera
substituido pela plurilocalidade das sociedades pt®xas; ndo se pode impor uma
exigéncia de homogeneidade do grupo observadopariémcia do “grupo” € diminuida,
em favor das microredes relacionais; as relacdegoessoais constituem a unidade local; a
pesquisa centra-se no nivel micro, que reproduesiste a ordem social dominante; nao
h& uma relagédo de causalidade fixada com antedad@mite 0 macro e 0 micro, mas uma
tensdo continua; ndo € pertinente considerar o @c@ampirico como plano de constatagéo
de hipoteses, mas local de experimentacdo conte@urabalho de campo vem sendo
realizado desde 2015, através da participacdo eemtevinternacional (Férum de
Governanca da Internet — IGF) e outros nacion@&sn{bes da Associacdo Nacional de
Inclusdo Digital — ANID); coleta de noticias e icadores referentes a ID nos portais do
GF, GE e GM, na internet; acOes de pesquisa esadeamo IFPB. A conexdo entre 0 macro
e 0 microestudos vem sendo pensada através daeadélicontexto processual da politica
nacional de ID (relacdes entre GF, GE e GM), ndoper de 2007 a 2017, e se/como 0S
governos influenciaram a extenséo do IFPB (estewtardo acdes junto a individuos, que
foram, ou deveriam ter sido, beneficidrios de agfegovernos). A partir de situacdes
sociais particulares, podem-se abstrair elemempsitantes (Foote-Whyte, 2005), sendo
possivel enxergar, em meio a diversidade de cargexat validade de generalizagbes. No
IFPB ja foi realizado o levantamento da politicaedtéensao, entrevistas (trés monitores e
dezessete alunos de cursos de extensdo), conf@msass/informais (onze técnicos e (ex)
gestores de extensdo, quatro monitores e mais mergpresentantes comunitarios em
atividades de extenséo), observacgao participantdoesnprogramas de extensao (P1 e P2).
Nos portais do GF, GE e GM, foi feita a coleta @elas sobre a politica publica de ID
(mais de 800 paginas welllgumas analises quali-quantitativa dos dadosalermpo e
IFPB ja foram realizadas. Essa pesquisa protegersidade dos pesquisados.

3. Resultados e Discussao

As acdes oficiais em campo tiveram inicio em 20, eventos, nos portais e no IFPB.
Em termos de discussdes internacionais sobre gaekntre desenvolvimento humano
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e TDIC, e a inclusdo das pessoas nos processasvdmgnca da internet e no ciclo de
politicas publicas de ID, o IGF foi um momento intpate para ter acesso a esses
discursos e vivenciar algumas de suas realizagbesampo empirico. Os governos
enfatizaram a ideia de construcédo de uma intetoballj baseada em multilateralismo e
multissetorialismo, em articulacfes entre paisefres e grupos sociais, trazendo a
participacdo politica como elemento imprescindpvata as definicbes democraticas,
requerendo a revisdo do conceito de cidadanias eedacdes entre 0os agentes sociais.
Os modelos brasileiros de governanca da internatcd/Civil e de politica publica de
ID eram referéncias a ser seguidas pelo mundo, wemaque evidenciavam que “o
acesso a internet é essencial ao exercicio daarigdce que o pais tinha feito “grandes
esforcos para promover o acesso a internet paoatod

Os discursos nos portais dos governos mostraravara da politica pablica
de ID, o “crescimento econ6mico, aumento da prodigde, integracdo nacional e
acima de tudo, incluséo digital e social da pofdacApesar do estereotipo de “lugares
pobres e atrasados”, a Paraiba e Jodo Pessoa,dpragentadas como territérios onde
as gestbes publicas se destacaram, investindo &es de ID e de constru¢cdo de uma
gestdo democratica e participativa, da inovacdaiswm de TDIC. Dados de uso da
internet na Paraiba indicaram taxas maiores do gqgeelas em “estados
economicamente mais fortes”, entretanto, acbesoptap pelo GF se relacionaram
diretamente com governos municipais e, entdo, eatege achar que toda a Paraiba se
desenvolveu em ID na mesma velocidade que Jodod&edez (sendo esta referéncia
em ID, ao nivel de Brasil).

Os dados do GF, GE e GM sugeriram as tentativasoder todos os seus
territdrios com acdes, a dinamicidade do conceiolld e o desenvolvimento de
politicas multidimensionais, mas seus microindicagorefletiram a persisténcia da
exclusdo em comunidades e lugares particularesin&lgspacos sociais, visitados no
trabalho em campo, levaram a percepcéo sobre anm@e®u auséncia dos beneficios
advindos das TDIC, e problemas ainda mais espesjficomo a longa espera pela
mudanca de cabeamento de rede para conectar calofasale uma escola publica a
internet. Esses dados reforcaram a importancia mdasoindicadores, rejeitando
discursos generalizantes enquanto termOmetros daRicgs publicas. Outros
indicadores dos governos informaram que, apesaredaente penetracao da rede, esse
indicador ainda era superado pelo nimero de peséitiag. Entdo, era preciso que a
internet fizesse a diferenca na vida de todos,andes educacéo, emprego e seguranca,
reduzisse a discriminacao e as desigualdades, rabos distribuidos de forma justa.

Dados especificos sugeriram a insercdo das TDI(proxessos educacionais e
qualificacdo de diversos grupos sociais para usbll€, e algumas relacdes entre ID,
cidadania e inclusdo social. Entre 2007 e 2017s maicem péginas web noticiaram
acOes de ID dos governos relacionadas a quest@eaaohais, desenvolvidas em
vérias dimensfes: debate com a sociedade sobrs egteacionais (incluindo TDIC);
informatizagdo nas escolas publicas; distribuicd ndtebooks e tablets entre
professores e alunos da rede publica; desenvoltimimtecnologias educacionais, de
escolas em tempo integral com oficinas de ID erdgramas educacionais com acoes
especificas em ID. Essas acdes se ligaram a potiiclD, principalmente através do
Banda Larga nas Escolas (conectava escolas puhkdicagernet), Programa Um
Computador por Aluno — Prouca (promovia a ado¢ca®RIE nas escolas publicas por
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meio da distribuicAo de computadores portateis @osos) e Proinfo Integrado
(promovia o uso pedagoégico da informatica na red#iga, articulando distribuicéo de
equipamentos e capacitacdo de professores, tecgest®res e agentes educacionais).
Sobre as ac¢des do GF, as principais consideragdesnpser vistas no Quadro 1.

Quadro 1. Acdes de ID do GF na perspectiva da educa ¢éo

Acdes ligadas a politica educacional, Banda LargasnEscolas, Prouca, Prolnfo Integrado
Em termos de politicas nacionais, as a¢fes de IRseptaram parte de diversos programas na educacao,
estes trazendo ndo apenas a formacé@o escolarambérh a preocupacdo com trabalho e renda, integraca

social e cidadania, em territorios urbanos ou sy@igue sugeriu a interdisciplinaridade nas agéd®p.
O GF investiu em infraestrutura, mas ressaltou a iithpoia da capacitacdo de professores e alunos. d@¢ém
serem vistas como imprescindiveis diante das repmaigées culturais nas sociedades modernas, as
tecnologias eram elementos motivacionais nos psosesducativos, que apresentavam indicadores a ser
melhorados, como aqueles do ensino médio, congiderdné” da educagéo brasileira.
Para o GF, o Brasil podia viver o sentimento degmtgfo (indicadores apontavam mudancas importantes,
como diminuicdo da pobreza multidimensional e dediipdes), e a educacgao tinha um papel importange p
o futuro do pais. A sociedade foi convidada a cairsim grande movimento em prol dessas perspectivas
que sugeriu abertura para construcdo de um goygartipativo. Em termos de acao, foi identificaala
participacdo de representantes da sociedade @ivilp movimentos sociais, na constru¢do de acods de
dos conceitos de cultura digital, sugerindo a in§raria da comunidade no ciclo da politica publieal2l
O GF motivou a realizacdo de a¢cbes de extensdo amrefo ID, por instituicdes de ensino. Uma vez que a
extensdo aproxima essas instituicbes da comunidadedo do GF representou um direcionamento para o
fortalecimento da realizagdo de suas a¢fes juassas comunidades.
Entre os programas, projetos e agfes de ID propni@nuktos, a proposta do GF foi que essas inicintile
alguma forma se conectassem entre si, como exempdferta de infraestrutura em TDIC, a qualificacdo
através de cursos nessas tecnologias e a prodecéonteldos que poderiam ser utilizados em saj@ed
sugeriu a preocupac¢ao com varias perspectivassiedalvimento da ID nos espacos educacionais.
Sobre os beneficiarios das agdes, o portal ap@msaeius discursos, sugerindo que a sociedade el
“necessidade” de apropriacdo das TDIC para mudamcaltura, nova “mentalidade” e novos habitos.
As agles educacionais revelaram uma teia de aggméeprecisavam garantir a infraestrutura de maquina
internet, softwares educacionais e ainda as hatddslpara autodesenvolvimento e continuidade desacde
Entre os resultados identificados, em termos @isids, o GF evidenciou o “desenvolvimento do Norleg
como resultado do avango do sistema educacional.
Para o GF, a distribuicdo dos computadores nas asscatravés do Prouca, ia além do consumg de
equipamentos, disseminando a infraestrutura priesdganto democratizacdo das TDIC junto a pessoas de
baixo poder aquisitivo, e estimulando o uso dessamlogias de forma aplicada as estratégias eiuncas.
No Prouca e nas demais agles, as questdes edutmaioltadas ao campo, a comunidades indigengs e
quilombolas, envolveram a educacédo contextualizadepnexdo entre disciplinas curriculares e coatgxt

social dessas comunidades, algo importante pdetigi@gade da ID, conforme percebido no estudo iRBIF
Sobre os beneficiarios das agdes, os seus discsugesem que a distribuicdo tbletsdeslocou o uso das
TDIC de ambientes institucionais formais, incorpai@essas tecnologias em varias dimensdes de sl#s i

Buscando as relacdes entre a politica nacional @esadocais, foram
identificados desdobramentos das ac¢fes federaigieiativas estaduais e municipais.
Sobre a¢bes do GE e GM, as principais considerggiiism ser vistas no Quadro 2.

—

Quadro 2. Acbes de ID do GE e do GM na perspectiva  da educacédo

Acdes do GE ligadas a politica educacional, Bandaganas Escolas, Prouca, Prolnfo Integrado
O GE evidenciou os papeis dos demais atores sodigiprocessos de ID: a responsabilidade das empeegas;
influéncia dos professores na construcdo de prapapie iriam além da técnica pura, voltadas axadl¢
sobre a inser¢do das tecnologias nos processosibeama

O GE apresentou um plano de educacao abrangenteagi®s em diversos eixos, valorizando cultura e
cidadania, e a ID enquanto um eixo a ser integradalamais. Na gestdo participativa, as acOes tranxas
comunidades escolar e local para as escolas eopatabates no Or¢camento Democratico, sugerindo fala e
escuta ativas, integracéo social e melhoria décgmratravés do conhecimento advindo dos contdotass.
Nas escolas de tempo integral, as oficinas forarasaipdportantes: aquela de “cultura digital”, enqodrase
para debate e agdo, uma vez que a sociedade dprazéturas digitais”, que convivem no ambienteniéo,
dialogando com elementos locais; aquela de “edunaragdo”, a partir dos elementos motivacionais tpan
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a0 Seu Uso em contextos préprios, a partir dosstg@@dores comunitarios, assim como no estudbR®. |
O GE realizou eventos para discutir as boas pripaes a ID (inclusive na educacgédo), e os eventogative
transmissadenling, alargando a “inclusdo” e chegando a interessadasundo fisico ou virtual.

Sobre os beneficiarios das acdes, os seus discupsasto as praticas de gestdo compartilhada, isagea
aproximacd@o dos atores sociais, ampliando o sentgmde inclusdo, importante em contextos de esgolas
publicas. Aproximando-se de diretores, professoreduros de escolas publicas, no estudo no IFPB, os
pesquisadores entenderam a complexidade de lidapoablemas em estrutura, aspectos humanos, costext
comunitarios. Nesses cenarios, a gestdo em pammrianteressados foi importante para realizar [F9EE
educacionais proprios e efetivos. As tecnologiaemmalizam mudangas, a partir das possibilidades de
integracdo, comunicacgo entre diversos atoresisppera decisdes e acdes de interesse publico.

Acdes do GM ligadas a politica educacional, Bandaga nas Escolas, Prouca, Prolnfo Integrado

O GM investiu nas escolas implantando sistemas, addaitecnologias, qualificando profissionais denfa
continuada, em virtude da “necessidade” de adequalzs escolas as “novas exigéncias sociajs e
tecnolégicas”. Era preciso trabalhar a politicaligabde forma transversal, inserindo a ID em um extot
maior, com o objetivo de disponibilizar TDIC paralinmear o ensino publico: a capacitacdo foi feitdatena
continuada, acompanhando a dinamicidade das TDICocmstrumentos pedagdgicos; a entrega [dos
computadores simbolizou o compromisso do educadier & novas propostas pedagodgicas; a robotica foi
usada enquanto elemento que exercia fascinio emi@ecas, jovens e adultos. As qualificacdes dos
profissionais de educacédo tinham duplo significdumeficiar esses profissionais em seus processt3;d
transforma-los em agentes ativos na ID de alunasneicidades em geral, em a¢des nas escolas publicas.
O GM abriu as escolas em turnos opostos e finaiemarsa, com atividades voltadas a comunidade escolar
mas também as comunidades no entorno da escotmcpalizando a apropriagdo dos seus espagos enguant
lugar publico e a ampliacdo de sentimento de part@nto a grupos sociais mais amplos.
O GM sugeriu uso multidisciplinar das TDIC, o que potaliza suas acdes, e ofertou essas tecnologas o
condicao de igualdade entre alunos da rede muhiipqueles das demais escolas publicas ou privadas
Os debates em torno da relagéo entre educagao e @ml€yentos publicos, compartilharam conhecimento e
experiéncias em perspectivas diversas, como aspeettagdgicos, cidadania e desenvolvimento humang.
Nas escolas de tempo integral, a transversalidaglefitdnas se mostrou importante, sugerindo qu polde
ser trabalhada de forma contextualizada, a paatireth¢cdo entre TDIC e outros macrocampos ou cooseld
trabalhados em sala de aula. Entre seus temasaesi@weducomunicacdo e a ID. A experiéncia no IFPB
apresentou formas de trabalhar essas 4reas viggmamnocédo da cidadania e a incluséo social (fazesd
das midias digitais com foco nos temas geradorescamunidades), o que foi considerado um caso de
sucesso no caminho para efetividade de uso das @ml@mbientes escolares e comunitarios.
Quanto aos beneficiarios das agfes, a escola ihtegr@sentou uma mudanga nas vidas dos alunodpdan
sentido ao “tempo livre”, estimulando a busca psdohecimento e o desenvolvimento de novas prajicas
sociais. Em geral, as TDIC representaram mudanggsifisativas” nas praticas educativas dos professe
monitores, motivacdo dos alunos para as aulaskones| resultados em aprendizagem.

Acdes do GE e do GM

Em 2010, 56% das escolas publicas do Brasil estaeamctadas a internet. Na Paraiba, esse nimerowcheg
a 95%, sendo metade delas em Jo&o Pessoa (an#vamficima da média nacional).
O GE e o0 GM desenvolveram ac¢bes de EAD, acreditando gae das plataformas digitais trazia, entre seus
beneficios, a ampliacdo e a diversificacdo do ndrderpessoas atendidas em a¢des de qualificacéo.

As sociedades contemporaneas cresceram, espeacializa e se complexificaram,
e entdo novos modelos sdo propostos para acompeasses transformacgdes, a dar suporte
as novas estruturas de geragdo e transmissdo decomento. As tecnologias permitem a
criagdo de um repositorio virtual de conceitos,teddos e experiéncias que traduzem a
vida humana, sob perspectivas diversas e prop@apondo um conjunto de saberes,
contribuindo para a inteligéncia coletiva, enquamtocesso principalmente cognitivo. A
geracdo do conhecimento e 0 acesso a este envobddainicdes sociais que questionam
papeis (professor e aluno) e processos educacimadisionais. Nesse sentido, 0s governos
propuseram ensino e qualificacdo que valorizasseomtato com comunidades, culturas e
conhecimentos particulares. Foram ainda desenwadvid¢cdes de qualificacdo de
professores, alunos, monitores de espacos pulftbasnados “educadores sociodigitais”),
voltadas ndo apenas as habilidades em TDIC, mdpemsar 0 social’, seus contextos,
problemas e solucfes, e a colocar as TDIC comoegltr® desses processos, € ndo o
centro deles. De algumas formas, as pessoas farguderadas e o reconhecimento das
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mudancas pode ser visto em seus discursos. A maidaic@l se deu, em parte, de acordo
com as experiéncias de uso ou apropriacdo das T@@p os diversos atores sociais
foram integrados ou néo, a partir de suas visOesuhelo.

No IFPB, outras analises sobre os aspectos de @udaital para uso de TDIC
com vistas a cidadania e a inclusdo social forasemelvidas. Historicamente falando, as
acOes de ID no IFPB foram influenciadas pelo GF,eG&EM, sendo identificadas parcerias
entre os trés niveis de governos e o IFPB, em sigemomentos, entre 2007 e 2017: o
IFPB participou de programas e projetos naciormai§PB executou agdes pontuais como
oferta de qualificagdo em TDIC para grupos so@aizecificos, em parceria com GE ou
GM, influenciando o sentido das ac¢des junto ao®igms, Nos cursos de qualificacdo. No
IFPB, os processos de qualificacdo foram ou expeiaé educacionais “tradicionais”, no
programa P1, oferecendo cursos prontos e fechawdws ificluiram as pessoas em seus
processos de construcdo e ndo dialogaram com éasdigais de existéncia), ou outras
mais contemporéaneas, no programa P2, sendo repsnsadtinuamente, através de ideias
inovadoras. Nas ac¢0es tradicionais, o processD die luma comunidade foi interrompido,
ja que esta ndo conseguiu protagoniza-lo, o queeseptou uma frustracdo para o P1, e
para a rede estabelecida em torno dessa comunidadegeral, as turmas no Pl
apresentaram sentimentos de desencanto porquesssapequeriam desenvolver acdes
complementares, mas a proposta pedagdgica sedidgit@ulas e o programa nao se abriu
para repensa-la. As agfes contemporaneas, poreguaealizaram processos diferentes,
indo as comunidades e trabalhando em parcerias @as) pois acbes “prontas e
padronizadas” eram uma lacuna na definicdo da s&terEssa ideia foi sustentada por
evidéncias de projetos ja implementados (inclufi@eassos) e sugestdes da nova politica
de extensdo, que alargava o espaco da cidadacligsive a partir das TDIC.

A valorizagéo da quebra dos centros de referédoi@onhecimento aberto, das
vozes locais, da desterritorializacdo das ac¢Oes, rdtacOes horizontais, foram
elementos de trabalho no IFPB, no novo paradigmextgnsao e nos seus pressupostos
para construir uma cultura de olhar além das swaseiras, de ver o outro como uma
fonte legitima de aprendizagem, através de relacdestruidas sobre confianca e
respeito, sem prazo de validade e com fluxos hiinais de crescimento técnico e
humano. Nas sociedades modernas, as zonas decsiggif SA0 moveis e 0S processos
de inteligéncia coletiva ndo se confundem com “Bgéo” ou “erudicdo”, mas com o
valor do conhecimento no contexto em que se esédido.

Sobre o sentido da cidadania e da inclusdo sotaés da extensdo, foram
evidenciados alguns cenarios: no P1, algumas pe§a® sentiam incluidas (embora
buscassem mais qualificacdo), entretanto, a maswisgsentia excluida digital e/ou
socialmente, e associava, ao IFPB, novas possitiéil de qualificacdo para trabalho,
integracd0 em escopos sociais maiores, autodesaneaolto para uma cidadania mais
ampla; no P2, em sua maioria, as pessoas se semxeuidas digital e socialmente,
pela ineficiéncia e/ou auséncia dos artefatos @lmecessos de ID e pela falta de
oportunidades sociais ou acesso a bens de diRdi@ os “excluidos”, o “fim” das
acOes do IFPB parecia uma interrupcdo em projetosgiadh, fossem em ID, ou em
cidadania. Em seus espacos, sempre faltava alg@-pe mais, ou infraestrutura, ou
qualificacdo, 0 que evidenciou que 0 processo dpdi@ inclusdo social e cidadania é
complexo e requer politicas multidimensionais eioomms, em médio ou longo prazo.

Apesar desses problemas, P1 e P2 deixaram cog&édsimportantes para as
comunidades e grupos atendidos, a partir de suapqutivas proprias de inclusdo. No
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P1, através dos cursos que de alguma forma aproaimas pessoas das TDIC. No P2,
em alguns territérios de acéo, os niveis de pobmzalemandas diversas, eram téao
grandes que as TDIC poderiam nao ter significadadeptes. Entretanto, essas
tecnologias foram trabalhadas enquanto motivacé pensar aspectos naturalizados,
mas que requeriam mudancas em ac¢des das comunaladespoder publico, como a
limpeza dos rios, a violéncia no entorno comurotaa integracdo das comunidades
rurais, temas importantes para a esfera publicauBmescola publica, as estratégias de
ensino ja desenvolvidas pelos professores foranadasnnovas propostas de atividades
em TDIC (por exemplo, o estudo das condicfes artdigertom aulas de campo,
fotografias, flmagens, “aulas vivas”), o que faonsiderado mais efetivo do que aulas
tradicionais. Nessa escola, os trabalhos socidiéjam parte dos projetos pedagogicos,
tomando dimensdes maiores, depois que 0 P2 aprasamducomunicacao e recursos
dossmartphones alunos e professores.

A vivéncia no campo evidenciou a importancia dohemimento académico e do
popular, dos temas transversais que contextuahzavaempirico, nos processos de
aproximacéao entre pessoas e TDIC. Embora a efatleidios aspectos educacionais se
relacione de forma direta a efetividade da ID,asittimensdes também sdo importantes
para processos de inclusdo. Por utilizar o espadé&®B nas suas acdes, o P1 nao foi
diretamente afetado pela politica publica de ID.aJmz que as a¢des do P2 se deram
em territorios de escolas e comunidades, este cimgnjunto a parceiros, a desprotecéo
por parte do Estado com relacdo as TDIC (caréneigomfessor de informética,
infraestrutura e técnicos em TDIC, entre outros).

4. Conclusoes

O reconhecimento da importancia das TDIC para erdedvimento das sociedades,
aliado a pressédo para que o mundo seja incluidaldngnte, tem acelerado a reflexao
sobre acdes e resultados em ID. Embora a ID temhdiscurso voltado a todos, suas
acOes sO sao desenvolvidas onde chegam infraeatfigica e logica, e conhecimento
sobre como fazer uso desses recursos em prol deidenmelhor.

No Brasil, a ID é uma reivindicacdo social, e embesteja associada a
cidadania e a inclusdo, ndo esta disponivel patasiondo se realiza plenamente. A
politica publica de ID promove a cidadania e inglysa medida que realiza expectativas
da sociedade, entre elas, favorece novas perspectie trabalho, educacédo e
comunicacao, discute com diversos atores sociaseos ciclos de acdo, desenvolve
acdes mutidimensionais e especificas em contegfm®xima, de alguma forma, as
pessoas das TDIC. Entretanto, essa realizacdo samdfassos lentos e apresenta
problemas de efetividadBlesse contexto, a exclusao persiste, em uma lggieaeflete
as desigualdades ou auséncias do mundo fisicogtamb virtual, em varias perspectivas
(como econbmica, rural/urbano, género, etnias)inkrds processos de ID no Brasil estdo
caminhando, o lugar ocupado pelos “antes excluidagiou, de alguma forma, levando-os
a se perceber/ser percebidos como “mais cidad@oss, alguns sentidos de cidadania e
inclusdo estdo se realizando (ser reconhecido pstiado, que destina atencdo aos seus
problemas; estar conectado a rede mundial e cin&tlactes e acdes, entre outros).

No IFPB, as acdes sugeriram, principalmente, aitapcia de pensar a ID e
seus processos através de diadlogo entre as paieesssadas, contrariando a ideia de
realizar acbes “para outros”, ainda vista como Urase para fazer extensdo, nesta
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instituicdo, e fazer politicas publicas, no Bradil.ID deve contar com processos
educacionais que promovam a competéncia informakiena inteligéncia coletiva,
imprescindiveis aos processos participativos e deitioos idealizados pela sociedade
em rede. A¢des educacionais para autodesenvohameonscientizacdo e libertacéo,
como a qualificacao contextualizada, séo vistasocarmmpliacdo do sentido das TDIC.
Referente as dificuldades da pesquisa, ndo fdi ti@dialhar nos portais, pois
as acoes de ID se capilarizaram, penetrando esgasendo penetradas por varias
politicas publicas. Outras dificuldades foram: diéacias entre GE e GM e auséncia ou
insuficiéncia da politica de ID limitaram a¢Oes &ritérios comunitarios e escolas
publicas; no IFPB, cortes financeiros inviabilizaraagdes e intervencdes geraram
desgaste em rela¢cdes. Como trabalhos futurosgeetiiuada a analise dos dados.
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