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Abstract. The integration of Information and Communication Technologies
(TIC) in society caused considerable changes in various sectors. In this
scenario, it is necessary for people to follow the development and be able to use
these technologies significantly. However, even with the expansion in recent
years, some groups have no access to or do not know how to use TIC, becoming
digital excluded. Thus, it is necessary that digital inclusion practices are
developed aiming the integration of these groups in this new model of society.
In the Youth and Adult Education (EJA) these actions have greater importance,
with a view that will contribute to social inclusion of the public. In this
perspective, subproject members of Computing and Informatics of the
PIBID/UFERSA developed a short course for introductory computing with
students of EJA of an Angicos/RN municipal school. The short course was
attended by 15 participants, who had classes about operating systems
(Windows), Office package (Word and PowerPoint) and Internet. During the
intervention, the students presented some difficulties which were subsequently
overcome. At the end of the short course, participants said they obtained
knowledge about the use of technology worked and that they will contribute to
their social and professional integration. Finally, we concluded that the
experiment was successful in promoting digital inclusion of students of adult
education.

Resumo. A integracdo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs)
na sociedade provocou mudangas consideraveis nos mais diversos setores.
Neste cendrio, € preciso que as pessoas acompanhem o desenvolvimento e
estejam aptas a utilizarem estas tecnologias de forma significativa. Entretanto,
mesmo com a expansao dos ultimos anos, alguns grupos ndo possuem acesso
ou ndo sabem utilizar as TICs, tornando-se excluidos digitais. Dessa forma,
torna-se necessario que praticas de inclusdo digital sejam desenvolvidas
objetivando a integracdo destes grupos neste novo modelo de sociedade. Na
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) estas acOes apresentam maior
importancia, tendo em vista que irdo contribuir para a incluséo social deste
publico. Nessa perspectiva, integrantes do subprojeto Computacdo e
Informética do PIBID/UFERSA desenvolveram um minicurso de introducéo a
computacdo com educandos da EJA de uma escola municipal de Angicos/RN.
O minicurso contou com 15 participantes, que tiveram aulas sobre Sistemas
Operacionais (Windows), Pacote Office (Word e PowerPoint) e Internet.
Durante a aplicacdo dos contetdos, os educandos apresentaram algumas
dificuldades que foram posteriormente superadas. Ao término do minicurso, 0s
participantes afirmaram terem obtido os conhecimentos acerca da utilizagdo
das tecnologias trabalhadas e que estes irdo contribuir para sua integracao
social e profissional. Ao final, concluiu-se que a experiéncia se mostrou exitosa
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na promocao da incluséo digital dos educandos da EJA.

1. Introdugéo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs) se fazem cada vez mais presentes
na sociedade, provocando mudangas nos mais diversos setores e trazendo novas
possibilidades informacionais, comunicacionais e cognitivas. A incorporagdo destas no
cotidiano social, exige das pessoas conhecimentos e habilidades acerca de sua utilizacao,
tendo em vista que, atividades rotineiras como uma simples consulta bancaria, tornam-se
desafiadoras quando o individuo ndo esta familiarizado com as tecnologias. Dessa forma,
nos dias atuais, ¢ imprescindivel que além do ler e escrever, as pessoas possuam nocoes
basicas de informatica e acesso as TICs.

Entretanto, mesmo com o processo de expansao das novas TICs, impulsionado
pelo surgimento e popularizagdo do computador e da internet, ainda ha uma grande
quantidade de pessoas que se encontra despreparada para 0 manuseio ou que nao possuem
acesso a tais ferramentas. Criam-se entdo duas novas classes de pessoas, 0os chamados
incluidos digitais e os excluidos digitais. Sendo assim, tornam-se necessarias acdes que
viabilizem a inclusdo digital desses individuos.

O termo Inclusdo Digital se refere a democratizacdo das tecnologias da
informacdo, com a intencéo de garantir o acesso de todas as pessoas, independentemente
da condicdo econdmica. Trata-se de ndo apenas promover o contato do homem com as
maquinas e introduzir conhecimentos informaticos, é preciso que tais conhecimentos
facam sentido para os individuos, e as informac6es sejam compreendidas e transformadas
em conhecimentos novos, contribuindo consequentemente para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, no ambito pessoal e profissional. Nesta perspectiva, incluir
digitalmente uma pessoa ocasionara maiores possibilidades de sua inclusdo social, haja
vista a incorporacdo das TICs pela sociedade.

Vale salientar, que as instituicdes de ensino exercem fundamental importancia
neste processo e precisam promover acles efetivas que viabilizem a inclusao digital de
seus educandos. Na Educacgdo Infantil, Ensino Fundamental | e Il e Ensino Médio isto
acontece com maior frequéncia, ja que criangas e adolescentes fazem parte dos chamados
nativos digitais, pessoas que nasceram e cresceram nessa nova era tecnolégica, tornando-
se muito mais facil conviver com TICs, e manusea-las de forma significativa.

Em contrapartida, na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), modalidade de ensino
composta por educandos que por suas condic¢Bes historicas de exclusdo ndo tiveram
formacdo escolar na idade certa, este processo acontece lentamente e carece de uma maior
atencdo. Os integrantes deste publico, j& excluidos socialmente por ndo saberem ler e
escrever, mediante o surgimento das TICs tornam-se também, excluidos digitais. Desse
modo, promover 0 acesso e a utilizagdo significativa das tecnologias, lhes possibilitara
desenvolver habilidades e competéncias que contribuiréo para a aprendizagem e para uma
melhor integracdo social. Sendo assim, préticas de inclusdo digital na EJA, tornam-se
necessarias e altamente relevantes.

Neste prisma, o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo & Docéncia
(PIBID), da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), através do
Subprojeto Computacdo e Informética, vem promovendo préticas de inclusdo digital nas
escolas de Angicos/RN, cidade na qual se encontra situado o0 campus universitario.

Dentre estas a¢oes, destaca-se aqui a elaboracdo e aplicagédo de um minicurso de
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Introducdo a Informatica com educandos da EJA de uma escola publica municipal de
Angicos/RN. O principal objetivo do minicurso foi promover a inclusdo digital dos
educandos da EJA, através de aulas tedrico-praticas acerca da Inicializacdo do
Computador (Ligar/Desligar), Sistemas Operacionais (Introducdo ao Windows), Pacote
Office (Word e PowerPoint) e Internet. Antes da efetivacdo da proposta, buscou-se
conhecer o perfil dos participantes, assim como seus conhecimentos informaticos.

Assim sendo, o presente trabalho constitui-se como um relato de experiéncia da
acdo supracitada. Serdo tratadas aqui, concepcdes de autores quanto ao processo de
inclusdo digital de jovens e adultos, bem como apresentado uma analise dos resultados
obtidos, destacando as dificuldades encontradas durante a realizacdo do minicurso e as
contribuigdes para a incluséo digital dos educandos participantes.

2. Inclusédo Digital na EJA: um caminho para a incluséo social

A Educacdo de Jovens e Adultos é uma modalidade de ensino da Educacdo Baésica
prevista pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB — Lei n° 9.394/96),
que tem como objetivo contribuir para a erradicacdo do analfabetismo da populacéo de
jovens e adultos que ndo tiveram acesso a educacdo escolar na faixa etaria apropriada,
nem obtiveram sucesso na concluséo do Ensino Fundamental ou do Ensino Médio.

A EJA apresenta uma estrutura diferenciada de ensino, com carga horéria
reduzida, j& que grande parte dos educandos desta modalidade concilia trabalho e estudos,
este Ultimo quase sempre posto em segundo plano (MIRANDA; MACHADO, 2010). O
publico da EJA é bastante diversificado e as turmas, quase sempre sdo compostas por
jovens, adultos e idosos em diferentes faixas etarias.

Quanto ao perfil do educando da EJA, Gadotti (2008, p.31) afirma que “os jovens
e adultos trabalhadores lutam para superar suas condi¢fes precérias de vida (moradia,
salde, alimentacdo, transporte, emprego, etc.) que estdo na raiz do problema do
analfabetismo”. Percebe-se entdo, que estes educandos se encontram normalmente em
situacdo de vulnerabilidade econémica, sentem-se discriminados, oprimidos e excluidos
socialmente e procuram superar todas essas dificuldades através da educacao.

De acordo com Freire (2006, p. 19), a EJA se caracteriza como “um ato politico ¢
um ato de conhecimento, por isso mesmo, um ato criador”, no qual o educando busca
uma mudanca de vida, que vai além da aprendizagem do contetdo escolar. Esta mudanca
“parte da necessidade de superar a situagdo opressora. Isto implica no reconhecimento
critico, na razéo desta situacdo, para que, atraves de uma acao transformadora que incida
sobre ela, se instaure outra, que possibilite aquela busca do ser mais” (FREIRE, 1987,
p.17). Nota-se, portanto, a importancia da alfabetizacdo como inicio de um processo de
participacao social como direito de cidadania (GADOTT]I, 2008).

Nesse contexto, a inclusdo digital na EJA configura-se como um caminho que
dara maiores possibilidades de incluséo social destes jovens e adultos. Conforme aponta
Levy (2001, p.51), “o ciberespaco serd o centro das atividades econdmicas, culturais e
sociais, tendo a Internet como vetor de reorganizacgdo da sociedade que surge para além
da cidade fisica”. Portanto, € necessario que todas as pessoas estejam preparadas para
atuar neste novo modelo de sociedade, se apropriando dos recursos tecnolégicos em suas
atividades pessoais e profissionais.

Na atualidade, o acesso as TICs esta diretamente relacionado aos direitos dos
individuos a informacéo e a liberdade de expressdo. Para tanto, iniciativas de incluséo
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digital sdo necessarias para a extingdo das diferencas sociais existentes. Entretanto, é
importante destacar que incluir uma pessoa digitalmente, ndo significa apenas coloca-lo
em contato com ferramentas tecnoldgicas. Ter ou ndo acesso as ferramentas tecnoldgicas
¢ apenas um dos muitos fatores que influenciam a inclusdo/exclusao digital, porém ndo é
0 Unico, nem o mais relevante (BONILLA, 2001; SILVA, 2002), tendo em vista, que
mais importante que o acesso propriamente dito, é sua utilizacdo de forma significativa.

Contudo, Gomes (2002) evidencia que se tornou essencial a inclusdo da
informatica e dos demais saberes tecnologicos na vida das pessoas, seja por meio de
cursos, estratégias socio-politicas, mas, principalmente nas atua¢fes nas escolas, ja que o
objetivo desta é preparar 0 educando para agir em sociedade. Sendo assim, praticas de
inclusdo digital, possibilitardo o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva, além de
contribuir para uma melhor qualidade de vida dos individuos, oferecendo-lhes condigdes
igualitarias para a busca de novas oportunidades profissionais e consequentemente um
aumento na renda salarial e uma maior integracao social (GULO, 2011).

3. Materiais e Métodos

A experiéncia aqui apresentada foi desenvolvida por um grupo de bolsistas integrantes do
Subprojeto Computacdo e Informética do PIBID/UFERSA. Foram ofertadas 20 vagas
para 0 minicurso de Introducdo a Informética para educandos da EJA de uma escola
municipal de Angicos/RN parceira do programa. Antes do periodo de inscricdo,
realizaram-se visitas nas turmas, apresentando o minicurso e distribuindo folhetos
explicativos.

As inscrigdes aconteceram durante dois dias na escola parceira. Entretanto,
somente 15 educandos fizeram a inscricdo. Achou-se necessario, antes de realizar o
minicurso, aplicar um questionario buscando conhecer o perfil dos educandos inscritos,
bem como questdes acerca do acesso ao computador e a internet e das dificuldades na
utilizacdo dos recursos informaticos.

O minicurso foi planejado com uma carga horéaria de 24 horas e dividido em trés
modulos, sendo eles: Inicializacdo do Computador (Ligar/Desligar) e Sistemas
Operacionais (Introducdo ao Windows); Pacote Office (Word e PowerPoint); e por fim o
modulo Internet. Para acompanhamento do conteudo por parte dos educandos, foi
desenvolvido um material didatico, entregue de forma impressa, no inicio de cada
encontro. Como método avaliativo da eficacia do minicurso, optou-se por realizar
atividades praticas que exigiam dos participantes o conhecimento dos conteddos
ministrados.

Apds o término do conteddo planejado, foi aplicado novamente um questionario
com os participantes, pretendendo-se analisar as contribuicdes do minicurso para a
aprendizagem e o nivel de satisfacdo destes quanto as aulas ministradas e a atuacdo dos
bolsistas. Os dados obtidos nos questionarios receberam tratamento estatistico para uma
melhor apreciac¢ao dos resultados.

4. Resultados e Discussoes

4.1. Conhecendo os participantes do minicurso

Dos 15 educandos da EJA que efetuaram a inscrigdo no minicurso, 60% eram do
género feminino, enquanto 40% pertenciam ao género masculino, conforme Grafico 1.
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m Masculino
® Feminino

Gréafico 1: Género

O Gréfico 2 apresenta a faixa etaria dos educandos, no qual observa-se que 93%
tem idades que variam de 15 a 20 anos. Portanto, é possivel constatar que o publico da
EJA atendido pelo minicurso € um publico jovem, que, por estarem desnivelados optaram
por esta modalidade de ensino. Verificou-se ainda que foram atendidos educandos da
EJA, correspondente ao Ensino Fundamental 1, sendo a maioria destes do 9° ano.

mDe 15a 20
mDe 21a30

Gréfico 2: Faixa etaria

Como o minicurso iria tratar dos contetidos diretamente relacionados ao uso do

computador, buscou-se saber se 0s participantes possuiam tal ferramenta. Como mostra o
Gréfico 3, 60% disse ndo possuir.

mSim
m Néao

Gréfico 3: Possui computador

Quanto a frequéncia de uso do computador e da internet, identificou-se que 60%
dos educandos usam pouco estas tecnologias e 13% nao as utilizam (Gréfico 4). Nota-se
entdo que, grande parte dos inscritos no minicurso pertencem ao grupo dos excluidos
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digitais. Questionou-se ainda se estes ndo utilizam as TICs na escola e todos afirmaram
que néo.

m Usa bastante
m Usa pouco
= Nao usa

Grafico 4: Frequéncia de uso do computador e da internet

Por ultimo, objetivou-se identificar se 0s educandos inscritos possuiam
dificuldades acerca da utilizacdo dos recursos informaticos, principalmente dos contetidos
que iriam ser abordados no minicurso. Como aponta o Gréafico 5, 80% disseram enfrentar
dificuldades, justificando-se assim, a realizacdo da ag&o aqui apresentada.

mSim
m Nao

Gréfico 5: Sentem dificuldades na utilizac&o de recursos informaticos

4.2. O minicurso de Introducéo a Informatica na EJA

O minicurso foi realizado no laboratério de informatica da UFERSA/Campus Angicos,
nas tardes de sabado, tendo em vista que alguns dos inscritos trabalham durante a semana.
Foi disponibilizado o dnibus circular da UFERSA para fazer o translado dos alunos até o
campus. No geral, aconteceram 6 encontros, sendo que o ultimo foi apenas para
certificacdo dos participantes e confraternizacdo entre os envolvidos. Em cada encontro,
havia pelo menos 5 bolsistas atuando, 1 conduzindo os conteidos e os outros oferecendo
suporte aos participantes.

Na primeira aula foi feita uma explanacéo sobre a importancia dos conhecimentos
tecnoldgicos para a inclusdo social e profissional das pessoas. Os educandos participaram
da discussao e disseram compreender a necessidade do dominio das tecnologias nessa
nova sociedade que se instaurou. Em seguida, foi orientado quais os procedimentos para
ligar e desligar um computador; pediu-se entdo, que o0s participantes ligassem suas
maquinas. Poucos tiveram dificuldade nessa etapa.

Ainda no mesmo encontro, iniciou-se o contetido sobre Sistemas Operacionais
(SO), com énfase no Windows 7. Inicialmente, foi explicado quais as fung¢bes do SO, e
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sua fundamental importancia no gerenciamento do computador. Apds este momento, foi
orientado que os participantes fossem fazendo em seus computadores o que o bolsista
monitor estava explicando, e acompanhando também o material didatico que foi
disponibilizado. O contetdo trabalhado no médulo SO, encontra-se na Tabela 1.

Tabela 1: Conteudos trabalhados no médulo Sistemas Operacional - Windows

Introducdo Janelas Renomear uma pasta

Iniciando o Windows Salvando arquivos Copiar, recortar e colar arquivos
Area de trabalho Meu computador Aparéncia do Windows

Icones Windows Explorer Lixeira do Windows

Barra de tarefas Exibir o conteldo de uma pasta | Esvaziando a lixeira

O botdo iniciar Criar nova pasta Desligando o Windows

Durante o desenvolvimento da aula, os bolsistas estavam observando os
educandos e ajudando diante de suas dificuldades. Alguns enfrentavam problemas no
manuseio do mouse, que aos poucos foram sendo superados. O modulo sobre sistemas
operacionais durou dois encontros.

No final do segundo encontro, apds a conclusdo dos contetdos de SO, teve inicio
0 modulo referente ao Pacote Office (Word e PowerPoint). O Word foi o primeiro a ser
trabalhado, e os conteldos podem ser vistos na Tabela 2. Neste médulo os educandos
tiveram um pouco de dificuldade, principalmente na digitacdo e formatacdo de textos,
mas, aos poucos, foram se aperfeicoando. Ao término dos contetdos, no terceiro
encontro, orientou-se uma atividade utilizando o software estudado, que foi executada
por todos os participantes.

Tabela 2: Contelidos trabalhados no médulo Pacote Office - Word

Introducgéo Janelas Renomear uma pasta
Conhecendo a tela Recortar, copiar e colar texto Localizar e substituir texto
inicial

Iniciar um novo Fonte, tamanho e cor da fonte Ortografia e gramética
documento

Salvar um documento Estilos negrito, italico e sublinhado  Inserindo simbolos

Abrir e Fechar um Alinhamento do texto Inserindo imagens
documento

Selecionar texto Desfazer e refazer alteracdes Texto em colunas

No quarto encontro, foi 0 momento de trabalhar o software PowerPoint com os
educandos. Como também pertence ao Pacote Office da Microsoft, a interface do
programa é bem parecida com a do Word; sendo assim, a adaptacao dos alunos foi mais
rapida e os mesmos conseguiram acompanhar o conteudo (Tabela 3) sem muitos
problemas. Nesta etapa, tambem foi solicitado uma atividade como forma de avaliacdo
da aprendizagem. Individualmente, os participantes do minicurso escolheram um tema e
elaboraram suas apresentacdes em slides. Estas em sua maioria estavam de acordo com o
que se pediu.

Tabela 3: Conteudos trabalhados no médulo Pacote Office - PowerPoint

Introducéo Abrindo uma apresentacdo existente
Conhecendo a tela inicial Inserindo imagens, musicas e videos
Iniciar uma nova Fonte, tamanho e cor da fonte
apresentacéo

Salvar uma apresentacao Usando modelos

Layout do slide Efeitos de transicdo

Trabalhando com tdpicos Controlando os tempos de exibicdo
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O ultimo mdédulo trabalhado no minicurso foi o de Internet. Tratou-se neste
encontro sobre mecanismos de pesquisa, criacao de e-mails e redes sociais. Verificou-se
que 60% dos educandos ja possuiam contas em redes sociais e em servicos de e-mail, e
as utilizam pelo celular. Mesmo assim, foi apresentado um tutorial de criacdo de cadastros
nestes servigos. Tratou-se também sobre pesquisas em sites e download de videos no
YouTube.

O sexto encontro e ultimo encontro foi 0 momento de entrega dos certificados de
participacdo no minicurso. Os educandos mostraram-se realizados em terem chegado até
o fim das atividades e afirmaram que os conhecimentos adquiridos irdo contribuir para a
realizacéo de atividades escolares, para entretenimento e para o futuro profissional.

4.3. Avaliacdo do minicurso por parte dos educandos da EJA

Com o término do minicurso, foi aplicado um questionario com os participantes, para que
estes pudessem avaliar a acdo. De acordo com o Grafico 6, 87% dos educandos avaliaram
0 minicurso como 6timo e 13% como bom. Verifica-se entdo que estes ficaram satisfeitos
com a atividade executada.

® Ruim
m Regular
Bom

Otimo

Gréfico 6: Avaliacdo do minicurso por parte dos educandos

Quanto a autoavaliacdo da aprendizagem, 87% afirmaram terem obtido
integralmente os conhecimentos a partir dos conteudos trabalhados e 13% parcialmente,
conforme Gréfico 7.

m Sim
m Parcialmente

Nao

Grafico 7: Conseguiram obter conhecimentos com o minicurso

Da mesma forma, no Grafico 8, observa-se que 53% dos participantes avaliam
seus conhecimentos em informatica apds o minicurso como 6timo, seguidos por bom
(34%) e regular (13%).
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Ruim

Regular
Bom

Otimo

Grafico 8: Autoavaliagdo ap6s o minicurso

Por fim, em relacdo a atuacdo dos bolsistas ho minicurso, 60% dos educandos
avaliaram como 6tima, 33% como bom e 7% regular, como observado no Gréfico 9.

Ruim
33% Regular
Otimo

Grafico 9: Avaliacdo da atuacdo dos bolsistas

5. Consideracdes finais

A inclusdo digital na EJA apresenta-se como um importante mecanismo de incluséo
social. Nesse sentido, praticas de inclusdo digital de jovens e adultos tornam-se
necessarias e a escola assume importante responsabilidade neste processo. A partir dessa
constatacdo, o Subprojeto Computacéo e Informatica do PIBID/UFERSA promoveu um
minicurso de Introducdo a Informatica com educandos da EJA de Angicos/RN.

O publico atendido era na sua maioria formado por mulheres, com idades que
variavam entre 15 e 20 anos. Dos participantes, 60% disseram n&o possuir computador e
80% enfrentam dificuldades na utilizacdo de ferramentas informaticas. Justificou-se,
portanto, a realizacdo do minicurso como agéo de promogdao da incluséo digital de jovens
e adultos.

Durante as aulas, os participantes conseguiram acompanhar 0s conteudos,
incialmente com dificuldades, que foram sendo superadas. As atividades avaliativas
propostas foram desenvolvidas da maneira orientada, compreendendo-se, portanto, a
efetividade da metodologia adotada. Dos 15 inscritos, todos conseguiram concluir o
minicurso, ndo sendo registrada nenhuma desisténcia. Além disso, afirmaram de forma
unanime terem obtidos conhecimentos a partir dos contetdos trabalhados. Quanto a seus
conhecimentos em informatica apds o minicurso, 53% consideraram como 6timos.

Contudo, pode-se concluir que o minicurso de Introducéo a Informatica na EJA
conseguiu obter seu objetivo, na medida em que contribuiu para a aprendizagem dos
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educandos e desenvolveu nestes, habilidades no manuseio de recursos tecnoldgicos. A
incluséo digital acontece quando o individuo utiliza a tecnologia de forma significativa,
encontrando um sentido para esta utilizacdo e construindo conhecimento a partir dela.
Nota-se entdo que a experiéncia relatada conseguiu plantar esta semente com os alunos
da EJA. Por fim, ressalta-se a importancia de acOes desta natureza na EJA, modalidade
de ensino carente de projetos que visem a integracédo social.
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