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Abstract. The present work describes the analysis of interactions of professors
inside a Learning Management System during the Final Undergraduate
Project distance discipline. Data about the logs of professors were collected,
preprocessed and analyzed in order to observe different aspects of their
interactions such as their use of forums and chats and their average number of
interactions dedicated per students guided. It was possible to observe that the
average number of interactions per student is directly associated to the
number of students advised by the professors, and that the two available forms
of communication (synchronous and asynchronous) played equally roles
during the guidance process.

Resumo. O presente trabalho descreve a analise de interacfes de professores
dentro de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) durante uma
disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso a Distancia. Dados sobre os
logs de acesso dos professores ao ambiente foram coletados, pré-processados
e analisados com o objetivo de observar os diferentes aspectos das suas
interacbes como o uso de foruns e chats, e o nimero médio de interagdes
dedicado aos seus orientandos. Foi possivel observar que o niumero médio de
interacOes por estudante estd diretamente associado ao nimero de estudantes
orientados pelo professor, e que as duas formas de comunicacao disponiveis
(sincrona e assincrona) apresentaram igual importancia durante o processo
de orientacdo dos trabalhos.

1. Introducéo

A Educacéao a Distancia (EAD) no Brasil teve sua expansdo marcada pela implantacéo
do programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2006. Ao longo desses 8 (oito)
anos de existéncia da UAB, a EAD vem se consolidando como uma das alternativas
para a expansdo da educacdo superior em diversas regides do pais, atendendo a
aproximadamente 268.028 matriculas (aproximadamente 171.084 em cursos de
graduacéo) espalhadas em mais de 636 polos presenciais. A EAD no Brasil vem
também alcancando bons indices de desempenho no ENADE (Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes), muitas vezes iguais e ou até mesmo superiores aos dos
cursos de graduacdo presenciais (Silva, Oliveira et al. 2012).

As diferentes Universidades que participam da UAB possuem estratégias
diferentes na execucdo de seus projetos, tanto no que se refere ao formato administrativo
em que a EAD se estrutura na instituicdo, como também nos modelos pedagogicos
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adotados em seus cursos. Nessa miriade de possibilidades de trabalho em uma area
ainda em consolidacdo e formacdo, cada instituicdo precisa estabelecer também seus
parametros de qualidade nessa modalidade de educacdo e conhecer profundamente
todos o0s aspectos que envolvem a execucdo de suas atividades. Os fomentos fornecidos
pelo governo federal, por meio da CAPES para implantar e administrar 0s cursos a
distancia dentro da UAB obedecem a um célculo orcamentario detalhado baseado no
numero de académicos matriculados em cada turma, assim como nos diversos tipos de
atividades académico-administrativas existentes nos cursos como, por exemplo:
desenvolvimento de materiais didaticos, supervisdo/coordenacdo de estagios,
orientacdo/coordenacdo de trabalhos de conclusdo de curso, apoio académico, entre
outras. Ainda que as instituicOes possuam esse parametro importante para embasar seus
planejamentos administrativo e pedagogico, & necessario também buscar novos
parametros que possam ser contrastados com esses primeiros e que sejam baseados nas
experiéncias obtidas durante a execucdo das atividades que hoje ja acontecem.

O presente trabalho continua um trabalho anterior (Cechinel, Bilhalva et al.
2013) e tem como objetivo iniciar a construcdo desse corpo tedrico baseando-se em
dados quantitativos obtidos por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e durante a execucdo de uma disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do
Curso de Licenciatura em Educacdo do Campo (CLEC) da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel). Precisamente, o foco do trabalho se restringe a analisar diferentes
aspectos das interacdes dos professores orientadores ao longo do seu trabalho na
orientacdo dos TCCs de seus académicos. E possivel encontrar na literatura outros
trabalhos também voltados para a analise da execucdo de disciplinas de TCC a distancia.
Entretanto, grande parte desses trabalhos apresenta uma metodologia normalmente
qualitativa e baseada em questionarios de opinido preenchidos por professores e
académicos que participaram da disciplina, ou quantitativa, mas voltada para a
apresentacdo das taxas de sucesso e reprovacao dos académicos, como por exemplo, em
Benfatti, Gomes et al. (2013) e Primo and Silva (2007). Aqui, apresentamos uma
perspectiva mais quantitativa e voltada para a interacdo dos professores orientadores no
Moodle e inserida na area que hoje se estd denominando de Teaching and Learning
Analytics. O objetivo aqui é analisar as interacGes dos professores orientadores dentro
do AVA e descobrir relacbes que possam auxiliar no planejamento futuro de uma
disciplina de TCC desde o ponto de vista administrativo (alocacédo de professores) como
também de organizacéo das salas de aula virtuais.

O restante do trabalho esta estruturado da seguinte maneira. A secdo 2 apresenta
uma breve fundamentacdo tedrica e a secdo 3 apresenta a organizagdo da disciplina de
TCC do CLEC dentro do AVA (Moodle). A secdo 4 descreve a metodologia utilizada
no presente trabalho, e a secdo 5 analisa e discute os principais resultados encontrados.
As conclusdes e algumas possibilidades de trabalhos futuros séo apresentadas na secéo
6.

2. Fundamentacédo Tedrica

Jé foi estabelecido na literatura de Learning Analytics que o sucesso de estudantes EAD
estd diretamente correlacionado com o seu engajamento dentro do AVA (Agudo-
Peregrina, Iglesias-Pradas et al. 2014), (Jayaprakash, Moody et al. 2014),
Diferentemente da aprendizagem tradicional, a EAD permite medir o engajamento dos
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estudantes (Beer, Clark et al. 2010) por meio da observagao dos logs nos AVAs e da
avaliacdo da intensidade das interagdes dos estudantes nas diferentes atividades
disponiveis nas salas virtuais. A ideia basica ¢ de que quanto mais o estudante interage
no AVA, maiores suas chances de sucesso em uma disciplina. A disciplina de TCC ¢
bastante peculiar na medida em que as principais interagdes dos estudantes sao com o
seus respectivos orientadores. E claro que as interagdes entre professores e estudantes
sao importantes em qualquer tipo de disciplina (Anderson, Liam et al. 2001), entretanto
nas disciplinas normais, outros tipos de interacdes também acontecem em igual
propor¢ao e contribuem para o aprendizado e sucesso do estudante (por exemplo,
interacdes com pares, com tutores, € com recursos). No TCC, ha primordialmente a
interacdo entre o estudante e seu orientador. Em resumo, “a quantidade e a qualidade
das interacdes do professor estd diretamente ligada com a aprendizagem do
estudante”(Swan 2003). Como mencionado, a disciplina de TCC ¢ tradada de maneira
diferente pela UAB com relacdo a outras disciplinas, sendo que o or¢camento alocado
para executa-la depende do numero de estudantes que um determinado professor
supervisiona. Precisamente, a UAB estabelece que cada professor receberd uma bolsa de
dois meses para orientar 5 (cinco) estudantes. Essa ¢ uma referencia que deve ser usada
para acomodar as realidades locais de cada instituicdo dependendo do ntmero de
estudantes a ser orientado, € do nimero de professores disponiveis para essa tarefa. Caso
seja possivel estabelecer uma associacdo negativa entre o nimero de estudantes
orientados e o nimero médio de interagdes por estudante dos orientadores, isso poderia
ajudar os coordenadores dessas disciplinas a planejarem melhor a sua execu¢do. Por
exemplo, durante a etapa de planejamento e de contratagdo dos professores, ao invés de
pagar 4 meses de bolsa para um determinado professor orientar 10 (dez) estudantes,
seria mais recomendavel pagar um professor por menos meses para que 0 mesmo
oriente um nimero mais reduzido de alunos com o objetivo de ndo comprometer as
interagdes entre estudantes e orientadores durante a disciplina. O primeiro objetivo
desse trabalho pretende avaliar precisamente se existe uma associagdo entre o numero
de orientandos alocados para os professores e a quantidade média de suas interagdes por
aluno.

O segundo objetivo do trabalho ¢ avaliar como os professores trabalharam com
as ferramentas fornecidas para promover a comunica¢do com seus orientandos. Como
sera apresentado na proxima secdo, duas formas diferentes de comunicacdo foram
fornecidas: foruns (assincrona) e Chats (sincrona). Diferentes trabalhos ja foram
realizados para avaliar o impacto e a utilidade de cada uma dessas modalidades de
comunica¢do em e-learning. Hrastinski (2008) comparou os beneficios e desvantagens
das comunicac¢des assincrona e sincrona. De acordo com o autor, a comunicagdo
assincrona ¢ um componente chave para flexibilizar o aprendizado ja que permite a
comunicagdo a qualquer momento e em combinac¢do com outras atividades que a pessoa
possa estar envolvida (trabalho, familia, etc), enquanto que a comunicacdo sincrona
ajuda estudantes e professores a se socializarem melhor e a evitar frustragdes a partir da
solugdo de duvidas em tempo real. Offir, Lev et al. (2008) afirmam que a comunicagdo
assincrona nao promove um didlogo entre estudante e professor e portanto ndo habilita
os estudantes a levantar questdes, e que os estudantes preferem aprender por meio da
comunicagdo sincrona. Entretanto, eles ressaltam que estudantes mais habilidosos
conseguem superar as interacdes de baixo nivel na comunicac¢do assincrona. Andresen
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(2009) afirma que a discussdo assincrona em foruns pode atingir altos niveis de
aprendizagem, mas apresenta algumas limitagdes. O autor menciona precisamente as
dificuldades que os estudantes possuem para se expressarem na modalidade de
aprendizagem baseada em problemas, onde as discussdes para resolucdo de problemas
sa0 mais especificas e concretas. O autor menciona que, a0 mesmo tempo que os foruns
assincronos promovem a reflexdo, o engajamento ¢ a vontade para discutir em um
contexto de educacdo multicultural, os estudantes sentem que estdo envolvidos em uma
forma de comunica¢do com menor significagcdo. Bassett (2011) apresenta um estudo de
caso em que estudantes participaram em discussdes online assincronas sobre trés artigos
de jornais cientificos. De acordo com o autor, os estudantes valoraram bem a
experiéncia de aprendizagem e perceberam a comunicagao assincrona como um espago
inclusivo para a colaboragdo e discussdo. Por outro lado, Schultz (2003) descreve um
pequeno experimento com seus estudantes em que ele conclui que discussdes online
sincronas ndo sdo tdo efetivas quando discussdes sincronas presenciais, € sugere que as
discussdes online sincronas sejam combinadas com outras técnicas de comunicagdo
como os foruns. Essa pequena revisao da literatura sobre as formas de comunicagao em
EAD mostra a existéncia de divergéncias sobre o assunto e a necessidade de estudos que
levem em consideracdo as realidades locais de cada curso. A analise conduzida nesse
trabalho ajudard a avaliar se essas duas modalidades de comunicagdo estdo sendo
utilizadas de maneira complementar pelos orientadores no contexto especifico da
disciplina de TCC a distancia.

3. Organizagéo da disciplina no Moodle

A disciplina de TCC do CLEC esta localizada no ultimo periodo do curso e possui uma
carga horaria total de 136 horas/aula executadas em 10 semanas®. Para a execugdo da
disciplina de TCC foram criadas duas salas virtuais, sendo elas: Sala de Orientacao, e
Sala dos Orientadores.

A Sala de Orientacdo estava destinada a interacdo entre os orientadores e 0s
académicos, e foi onde o processo de orientacdo de TCC propriamente dito aconteceu.
Nessa sala, as atividades para entrega foram estruturadas em 10 semanas, com
atividades definidas para entrega em cada uma das mesmas (1% e 22 semana — Capitulo
de Introducdo; 3% a 62 semana — Capitulo de Desenvolvimento; 7 e 82 semana — Capitulo
de Conclusdo; 9% semana - avaliacdo entrega dos pareceres aos académicos; 10% semana
— TCC final). Nessa sala também foram disponibilizados todos os materiais que
explicavam o processo pedagdgico e gerencial de funcionamento do TCC: ementa,
contedidos, cronograma, atividades, avaliacdo, referencial teorico, regulamento, normas
ABNT, modelo de pareceres de avaliacdo. Também nessa sala foi disponibilizado um
documento geral contendo a equipe de professores orientadores e seus respectivos
alunos. A Sala de Orientagéo foi editada para disponibilizar dois espagos principais para
interacdo entre o professor orientador e 0 académico: os Foéruns e os Chats. Os Foruns
foram organizados por professor orientador, sendo que de cada Forum especifico de um
determinado professor estava organizado internamente com tdpicos identificando os
nomes de seus académicos orientados (veja exemplo na Figura 1).

Nesses foruns, cada professor orientava 0s seus respectivos alunos mediante

1 No periodo do TCC os académicos cursaram somente essa disciplina e a disciplina de estagio supervisionado.
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sucessivas postagens dos capitulos do TCC e seus avangos ao longo do processo.
Também foram disponibilizadas na Sala de Orientacdo espacgos para chats (bate-papos)
por professor orientador com o intuito de a0 menos uma vez por semana ocorrer uma
comunicagdo sincrona, com horérios previamente agendados com os alunos (veja
exemplo na Figura 1).

Espacos de Orientacio - Féruns Espacos de Orientacdo - Salas de Chat

Sy 3 = 2 2 Converse com seu orientador nos horarios previamente combinados!
Troque idéias com o seu orientador aqui nesses féruns, vocé pode submet:

receber indicacées de referéncias e solicitar ajuda no processo de escrita
Sala de Chat - Professor NOME 1

! Espaco de Orientacdo - Professor NOME 1 ./ Sala de Chat - Professor NOME 2
= Espaco de Orientacdo - Professor NOME 2 . Sala de Chat - Professor NOME 3
Espaco de Orientacdo - Professor NOME 3 ./ Sala de Chat - Professor NOME 4
Espaco de Orientacdo - Professor NOME 4 *Y sala de Chat - Professor. NOME 5

Figura 1. Espacos de orientagdo — Foruns (esquerda) e chats (direita)

4. Metodologia

Esse trabalho foi realizado a partir das seguintes etapas: 1) recolhimento dos dados de
acesso dos orientadores no Moodle; 2) pré-processamento dos dados; e 3) Analise dos
dados processados.

4.1 Coleta dos Dados

Foram recolhidos os logs de acesso dos 34 professores orientadores nas duas salas
virtuais criadas para a disciplina no Moodle. Ao todo, os 34 professores orientaram 196
académicos durante um periodo de 10 semanas gerando arquivos de log com um total de
63.066 registros na Sala de Orientagdo. Um registro aqui significa uma linha no arquivo
de log representando um determinado tipo de interacdo que o usuario realizou no
Moodle. Em um dnico acesso ao Moodle um usuério pode realizar varias atividades
distintas. A Tabela 1 apresenta o formato dos arquivos de log coletados (valores
recolhidos em cada registro).

Tabela 1. Formato dos arquivos de log

Campo Comentérios

Curso Sala virtual acessada (Sala de Orientacéo, ou Sala dos Orientadores)
Data Data e hora do acesso ao Moodle

Endereco IP Endereco IP da maquina onde ocorreu o acesso

Nome Nome do orientador

A acédo representa o tipo de interacdo que o orientador realizou no
ambiente. Nesse trabalho as ac¢bes existentes nos logs foram
basicamente as seguintes: 1) Visualizacdo da tarefa do académico e do
Acéo envio da mesma, atualizacdo da nota do académico com base na
tarefa; 2) Visualizacdo e participacdo no bate-papo (chat);
3)Visualizacdo e Inclusdo de posts em féruns; 4) Visualizagdo de
recurso; 5) Visualizacdo de curso; e 6) Visualizacdo de usuario.
Atividade especifica que foi acessada, ou académico com a qual a
interacao foi realizada.

Informacéo

Com relagdo ao nimero de académicos orientados, 0s professores orientadores podem
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ser divididos em 4 (quatro) grupos distintos, sendo eles, professores que orientaram: 1
(um) académico, 2 (dois) académicos, 8 (oito) académicos, e 10 (dez) académicos. Essa
diferenca bem marcada entre o nimero de orientandos se deve ao fato de que alguns
professores orientadores foram selecionados via Edital em que se estabelecia as
quantidades de 8 e 10 orientandos para o periodo de 10 semanas e com dedicagédo
exclusiva a atividade de orientacdo, enquanto outros professores que ja atuavam em
outras disciplinas do curso receberam um numero mais reduzido de académicos (1 ou 2)
considerando que n&o dedicariam seu tempo da bolsa? exclusivamente para tal atividade.
Cabe ressaltar que além das atividades de orientacdo, os professores orientadores
também atuaram como pareceristas dos TCCs desenvolvidos, sendo que cada professor
elaborou uma quantidade de pareceres sobre outros TCCs igual ao dobro do nimero de
TCCs orientados por ele.

4.2 Pré-Processamento dos Dados

Um script em Python foi desenvolvido para agrupar os diferentes valores existentes no
campo Acéo constantes na Tabela 1 de acordo com a atividade principal da mesma.
Dessa forma, as diferentes agfes executadas em um mesmo tipo de atividade foram
agrupadas em somente uma atividade principal, por exemplo, as atividades de
visualizagdo da tarefa, de envio da tarefa e de atualizacdo da nota do académico com
base na tarefa foram agrupadas em uma Unica acdo denominada Tarefa. As cinco
atividades principais resultantes foram: 1) Tarefa, 2) Férum, 3) Chat, 4) Curso, 5)
Recurso, e 6) Usuério.

5. Analise e Discussao

O numero médio de interacBes por orientador por académico foi calculado a partir da
soma de todas as interacfes do orientador em determinada sala virtual pelo nimero de
alunos orientados por ele. O ndmero aproximado de interacfes por professor por aluno
variou muito por pessoa em ambas as salas e ndo apresentou uma distribuicdo normal
em nenhuma delas. Como pode ser visto na Tabela 2, em média, cada orientador
realizou aproximadamente 453 interagfes por aluno na Sala de Orientacdo (45,3 por
aluno por semana)

Tabela 2. Estatisticas Descritivas do niumero médio de interac&o por aluno

Média Desvio | Coeficiente de Valor Valor Intervalo
Padréo Variacéo Minimo Méximo
Sala de 453,29 371,85 82,03% 93,5 1954 1860,5

Orientacéo

Entretanto o desvio padréo € muito alto nessa sala (371), demonstrando a grande
assimetria ocorrida no nimero médio de intera¢fes por aluno por professor. A Figura 2
ilustra essa assimetria.

2 O programa UAB oferece bolsas de 20 horas semanais para a atuagéo de professores no ensino a distancia.
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Figura 2. Distribuicéo de probabilidade da média de interagdes por aluno dos
professores

Como € possivel ver na Figura 2, existe uma clara concentracdo na parte
esquerda do gréafico, indicando que a maioria dos orientadores tende a interagir menos
(entre o numero minimo e médio de interacdes) e alguns poucos orientadores tendem a
interagir mais (entre o nUmero médio e o nimero maximo de interagdes).

5.1 Interacdes por categoria de acao

A Figura 3 apresenta a media de interacBes dos orientadores por académicos orientados
para cada uma das categorias de agdes existentes na sala virtual. Como pode ser visto na
Figura 3, as duas agdes mais frequentes séo as relacionadas ao processo de orientagdo
propriamente dito (interagdo direta entre orientador e académico), ou seja, a utilizagéo
dos foruns como espacos de orientacdo individualizados (aproximadamente 167 por
aluno, representando 37% do total) e dos chats (134 por aluno, 30% do total). Ainda,
16% das interagBes dos orientadores no ambiente estavam relacionadas a visualizagéo
do curso e 13% ao controle das tarefas dos académicos.

Sala de Orientacao

200
150
100
50
0

K > <& O 0 o

2 A )
«q} (o) <<'0ﬂ Q_an)‘\ \3‘?\)’() (_,\S:\

Figura 3. Média de interac8es dos orientadores por académico por acéo

5.2 Relagbes com o Numero de Orientandos

Considerando que os professores orientadores que participaram da disciplina de TCC
orientaram quantidades diferentes de alunos, foi realizada também uma analise para
verificar se essa quantidade tem alguma relacdo com o nimero medio de interacGes por
aluno. Tendo em vista que esse numero medio ndo seguia uma distribuicdo normal
(como ja mencionado no inicio dessa se¢édo), um teste de Kruskal-Wallis foi realizado

52
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para verificar a existéncia de diferenca entre as medianas dos numeros medios de
interacbes por aluno na Sala de Orientacdo. O teste apresentou diferenca
estatisticamente significante entre as medianas do nimero médio de interacGes dos
professores que orientaram apenas 1 académico para as medianas dos demais grupos
(Orientadores de 1 aluno, 2 alunos, 8 alunos e 10 alunos) a um nivel de significancia de
95%. A Figura 4 permite melhor a visualizacdo dessas diferencas

Como é possivel observar pela Figura 4, existe uma tendéncia de diminuicéo do
numero médio de intera¢bes por aluno a medida que o nimero de alunos orientados pelo
professor orientador aumenta. Essa tendéncia de aumento é mais forte para o grupo de
orientadores que possuem 1 (um) orientando.

—q
i°|

0 04 08 1,2 1,6
Namero médio de interagdes por académico

2
(x1000,0)

Figura 4. Notched box-plots do niumero médio de interagdes por orientando

5.3 Chat versus Forum

Um ultimo experimento foi realizado para avaliar as diferencas nas médias de interacdes
por aluno entre as categorias de acdes Chat e Férum na Sala de Orientacdo. Um teste de
Mann-Whitney (Wilcoxon) foi rodado para verificar se as medianas das duas categorias
de acOes apresentavam diferencas significativas, e um teste de Kolmogorov-Smirnov foi
realizado para verificar se existia diferenca entre as distribuicGes. A Figura 5 apresenta
as visualizacOes dessas analises.

Os testes indicaram que ndo existe diferenca significativa a um nivel de
confianca de 95% entre as medianas e as distribuigdes de ambas as amostras. 1sso
significa dizer que os trabalhos de orientacdo sincrono (Chat) e assincrono (F6rum)
podem ser considerados de igual relevancia dentro da execucdo dessa edicdo da
disciplina.

Chat

8,7 ’ Chat { \{ 7—1

360 560 760
Forum

frequency

600 800

Figura 5. Histogramas (esquerda) e Notched box-plots (direita) para as médias
de interacdes por aluno nas agfes Chat versus Forum
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6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

O presente trabalho apresentou um estudo quantitativo das interagcdes realizadas em
duas salas virtuais do Moodle (Sala de Orientacdo e Sala dos Orientadores) por
professores orientadores em uma disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso. Para
realizar esse trabalho foram coletados registros de log das interacdes dos professores no
ambiente, assim como foi desenvolvido um script em Python para ajudar no pré-
processamento das informacdes coletadas. As analises estatisticas realizadas permitiram
descobrir basicamente 2 (dois) principais aspectos sobre a interacdo dos professores no
Moodle.

A primeira descoberta relevante é a relacéo direta entre o niUmero de académicos
orientados e a média de interacdes dedicadas por aluno por professor. De acordo com a
andlise realizada, quanto maior o niumero de académicos orientados, menor é o niumero
médio de interacdes dedicadas pelo professor aos alunos. E dificil concluir em
definitivo sobre as razGes pelas quais essa associagao negativa existe. Uma possibilidade
pode ser o simples fato de que professores que possuem um maior numero de
orientandos podem ter se sentido sob pressdo (com menos tempo para se dedicar a
orientacdo) e consequentemente diminuiram as interacfes médias com seus alunos.
Trabalhos futuros irdo focar no estudo das possiveis razdes dessa associagdo assim
como também na identificacdo do nimero ideal de estudantes que devem ser alocados
para cada professor orientador. O segundo aspecto relevante observado por meio das
andlises é a ndo existéncia de diferencas significativamente relevantes entre 0 nimero
médio de interagBes por aluno no Chat e no Férum, ou seja, ambas as ferramentas de
orientacdo foram utilizadas em pé de igualdade pelos orientadores, demonstrando a
igual importancia que ambas apresentam no processo de orientagdo do TCC. Analises
qualitativas sobre a importancia de ambas as formas de comunicagédo serdo realizadas a
partir de entrevistas de opinido com alunos e professores para melhor entender as
preferéncias sobre essas modalidades.

Como trabalhos futuros, pretende-se incluir nas analises a quantidade de horas
dedicadas por cada professor no processo de orientacdo e contrastar as mesmas com as
acOes de interacdo no ambiente. Para isso, sera desenvolvido um segundo script em
Python que realizard o célculo aproximado do tempo de permanéncia dos professores
orientadores dentro do ambiente virtual de aprendizagem Moodle utilizando como base
o endereco IP e a data e hora de acesso. E importante lembrar que o trabalho envolvido
no processo de orientacdo do TCC ndo esté restrito ao que acontece dentro do Moodle,
uma vez que as leituras e revisdes prévias dos trabalhos sdo realizadas off-line pelos
professores. Nesse sentido, o presente trabalho apresenta uma limitacdo clara, uma vez
que ignora em suas analises quaisquer atividades desenvolvidas pelos orientadores fora
do ambiente virtual de aprendizagem. Trabalhos futuros podem considerar essas
atividades a partir do recolhimento de tais informacdes diretamente com os professores.
Outra importante limitacdo é a pequena amostra utilizada na analise estatistica.
Trabalhos futuros irdo incorporar mais dados na medida em que novas edi¢bes da
disciplina forem sendo oferecidas. As descobertas desse estudo auxiliardo no
planejamento das préximas edi¢cdes do Trabalho de Conclusdo de Curso e poderao servir
como ponto de partida para a criacdo de parametros em EAD baseados nas experiéncias
reais de execucdo dessa modalidade de educacao.
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