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Abstract. It is increasingly necessary to provide for the initial training of teachers,
opportunities so they can use digital technology in teaching and learning. Taking this
into consideration, this article presents the results of a university extension project
that promoted the assessment of educational sofiware by Chemistry, Physics,
Mathematics and Pedagogy undergraduate students, considering the graphics,
interface and specific pedagogical aspects of the above areas, based on criteria
proposed in a checklist. The results show an understanding of the importance of
evaluating educational software before using with students, nourishing a critical
sense amongst the students who took this extension course.

Resumo. Cada vez mais é necessdrio proporcionar, durante a formagdo inicial dos
professores, momentos para que possam utilizar a tecnologia digital nos processos
de ensino e de aprendizagem. Deste modo, este artigo apresenta os resultados de um
projeto de extensdo que promoveu a avaliagdo de softwares educativos por
graduandos de licenciaturas em Quimica, Fisica, Matemadtica e Pedagogia,
considerando a interface grdfica, aspectos pedagogicos e especificos das areas
supracitadas, a partir de critérios propostos em checklist. Os resultados evidenciam
a compreensdo da importancia de avaliar os softwares educativos antes do uso com
os estudantes, cultivando um senso critico nos participantes do curso.

1. Introducao

A tecnologia digital estd cada vez mais presente nas atividades cotidianas e profissionais das
pessoas, mas ainda € incipiente a sua presenga na educacdo, na sala de aula propriamente dita,
para a proposicdo de um processo de ensino e aprendizagem de modo sistematico e
potencialmente util (VALDIVIA, 2008; BASTOS, 2010). Esse fato ¢ constatado tanto na
educagdo basica como no ensino superior nas diversas instituicdes de ensino publicas e
privadas do Brasil.

O que se percebe sdo as iniciativas governamentais possibilitando maquinas digitais aos
professores e alunos, de acordo com Silva (2012), mas nao ha uma preparacdo eficiente e
continua para a utilizacdo com o fim educacional direcionado as disciplinas. Essa preparacao
pode ser na formacao inicial e na continuada dos profissionais da educagao. Outras iniciativas
sdo instituicdes de ensino da educagdo basica e superior que equipam seus laboratérios com
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maquinas com programas educativos € acesso a internet, mas com pouco uso Oou com uso
eficiente por alguns, porém nao por todos os docentes.

Por isso, ha uma grande necessidade de proporcionar, durante a formagdo inicial dos
docentes, momentos para que possam utilizar a tecnologia digital nos processos de ensino e de
aprendizagem, tanto utilizando tal tecnologia para a constru¢do do proprio conhecimento na
area em que vai se formar, como para utilizar essa tecnologia como material didatico-
pedagogico para uso no exercicio futuro da profissao.

Nesta perspectiva, os graduandos podem ser levados a avaliar esse tipo de material e
elaboré-lo, tendo em vista critérios que possam direciona-los nesses dois processos. Foi o que
propOs este trabalho que consistiu numa atividade de extensdao, um curso, com o objetivo de
levar os graduandos de licenciaturas a avaliacdo e a elaboracdo de sofiware(s) educativo(s)
(SE) de maneira criteriosa, observando as especificidades do ambiente digital, da pratica
pedagdgica e do ensino da area de conhecimento da qual fazem parte. = Neste artigo, serdo
expostos os resultados alcancados com as atividades de avaliacdo de sofiwares educativos
realizadas na primeira parte do curso de extensao.

2. Fundamentacao teodrica

Tendo em vista a diversidade de materiais construidos para serem utilizadas no ambiente de
ensino e aprendizagem, faz-se necessario uma avaliagdo criteriosa para a escolha daqueles que
melhor auxiliem os professores em sua pratica pedagogica e os alunos em sua aprendizagem.
Assim, ¢ cada vez mais necessario formar professores, seja na formacao inicial ou continuada,
para a escolha e uso de tecnologias digitais educacionais. Os SE se inserem nessas tecnologias,
sendo definido como um dispositivo

planejado e elaborado para fins didaticos/pedagogicos, sendo, portanto, mediador de
contetdos curriculares da esfera escolar e viabilizador dos processos de ensino e de
aprendizagem, necessitando da mediacdo de um profissional da area para o uso
eficiente do material. Acrescenta-se ainda que se trata de um instrumento imbuido de
linguagem e aportado no ambiente digital, o que o faz ser um instrumento com
especificidades peculiares em detrimento aos materiais do ambiente impresso
(SILVA, 2012, p. 29).

Atualmente hd uma preocupacao muito grande, pelos desenvolvedores, com a interface
dos programas, desafio na area do design e da ergonomia, pois € necessario suprir as
necessidades dos usudrios e, por isso, desenvolvem-se novos produtos e sistemas, conforme
afirmam Soares e Falcdo (2013). De acordo estes autores, o “termo 'design’ vem sendo
utilizado para descrever qualquer atividade criativa que atenda a promover uma ideia existente
ou apresente uma alternativa original, que tenha sido estendida para varios campos de
conhecimento” (SOARES e FALCAO, 2013, p. 219). No entanto, o cuidado ndo deve ser
apenas com a interface, mas também com os objetivos educacionais, pois, como afirmam
Oliveira et al. (2010), deve-se avaliar a qualidade da interacao, bem como a aprendizagem dos
alunos, pois a “avaliagdo de um sistema ¢ uma etapa importante do processo de
desenvolvimento de software e avaliar a interface de sistemas educacionais € uma tarefa
complexa, pois se deve considerar, dentre outros aspectos, o aprendizado de um contetdo”
(OLIVEIRA et al., 2010, p. 42). Para Gomes (2008) ¢ importante considerar aspectos do
processo de aprendizagem quando na elaboragdo de interfaces educativas, pois poucas teorias
de interagdo humano-computador se preocupam com a abordagem da aprendizagem de

conceitos especificos pelos usuarios.
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Nesta perspectiva, para avaliar um SE, uma gama de conhecimento ¢ necessaria,
envolvendo aspectos técnicos relativos a interface do programa, como também aqueles
relacionados a forma como o contetido ¢ apresentado ao aluno e especialmente a coeréncia das
atividades com a literatura da area especifica abordada no software, de modo a promover
momentos de reflexdo que levem a aprendizagem. Desta maneira, deve-se considerar que o
software ¢ desenvolvido tendo em vista objetivos pedagdgicos, a partir de concepgdes de
ensino e aprendizagem e envolve interlocutores situados no tempo e no espaco: 0s
desenvolvedores e usuarios no papel do docente e do discente.

No que concerne ao usudrio, afirma-se que a interacdo do usuario com a maquina ¢
ativa e responsiva, na perspectiva de Bakhtin (2003), pois, a0 mesmo que tempo em que recebe
as informagdes/enunciacdes da maquina, o usudrio nao ¢ passivo porque essa relacao requerera
do interlocutor/usuario algumas ag¢des cognitivas, bem como alguma atitude de resposta a
maquina. Essas acdes e atitudes tanto dizem respeito ao manuseio do aparelho como a
interacdo com as enunciagdes que estdo sendo processadas para o interlocutor/usuério e que,
segundo Peres (2007, p. 45), ao abordar sobre os processos de interacdo social e media¢do
semidtica, essa mediacdo advém da interacdo entre individuos, mas “também do encontro de
pessoas com maquinas, ja que as interagdes que precederam um determinado produto sdo
encapsuladas em mensagens, icones e outros elementos na interface”, sendo estes considerados,
“nesse sentido, enunciados do desenvolvedor”.

Os desenvolvedores terdo os usudrios como alvos, os quais estdo inseridos em um
ambiente especifico de comunica¢ao e de atividade social, em um processo de ensino e
aprendizagem. Por isso, o SE carrega caracteristicas da esfera de pratica social educativa
formal, sofrendo influéncia de subsidios didaticos que o antecede e que circula nessa mesma
esfera. Portanto, o SE tem o objetivo de auxiliar na aquisicdo de habilidades propostas nos
curriculos das institui¢des de ensino.

Ao analisar a literatura sobre avaliacdo de software educativo, € possivel constatar que
tal processo € realizado por 1) designers; ii) professores, especialistas de um dominio
especifico, e 1iii) alunos, usuarios das tecnologias. Neste trabalho, o foco estd sobre as
atividades que contam com a presenca do professor no processo de avaliagdo. No que diz
respeito ao tipo de avaliacdo de software, ha a formativa e a somativa (PREECE et al., 2005).
A primeira ¢ realizada quando o software estd em desenvolvimento e objetiva verificar se o
produto continua a atender as necessidades dos usuarios, enquanto que a segunda € realizada
para verificar o sucesso do produto finalizado. A somativa foi o tipo de avaliacdo de software
contemplada neste trabalho.

3. Método

O curso, “Avaliando e elaborando softwares educativos: Quimica, Matematica, Fisica e
Pedagogia”, teve a duracdo de 36h, divididas em trés modulos com quatro encontros de 8h e
um seminario de 4h de palestras e apresentacdo dos softwares, sendo realizados no Centro
Académico do Agreste, da Universidade Federal de Pernambuco, na cidade de Caruaru,
Pernambuco. O modulo de avaliacao de softwares teve a carga horaria de 8h. Os participantes
do curso foram 28 graduandos de diversos periodos dos cursos de Licenciaturas em Quimica,
Fisica, Matematica e Pedagogia.

O desenvolvimento do encontro de avaliagdo de SE correspondeu basicamente a
explicacdo pelos proponentes do curso do que vém apontando as pesquisas sobre a tecnologia
digital na educacdo; definicdo de SE; apresentacdo e discussdo sobre a tabela de critérios

108



3° Congresso Brasileiro de Informatica na Educacgéo (CBIE 2014)
20? Workshop de Informatica na Escola (WIE 2014)

técnicos ¢ pedagdgicos para avaliagdo de SE propostos em checklist elaborada por Silva (2012)
(Figural); elaboracdo dos critérios especificos de cada area pelos proprios graduandos;
conhecimento e exploracao dos softwares disponibilizados no curso das areas de ensino de
Quimica, Fisica, Matematica e Lingua Portuguesa para Pedagogia.

O proposito de se usar checklist para a avaliagao foi o fato de té-lo utilizado em outras
avaliagdes com outros SE e se obter um bom resultado. No entanto, esse instrumento ¢ apenas
uma de tantas outras maneiras de se avaliar SE. O checklist propicia ter uma base, antes de
utilizar o SE, do que se deve contemplar no material, mesmo sem um teste de uso com
professores e estudantes, permitindo uma avaliagdo preditiva e direcionando o avaliador a
alguns aspectos considerados importantes para compor tais softwares. No entanto, sabe-se que
além do checklist, é preciso avaliar o SE a partir de sua utilizacdo na sala de aula para
identificar o impacto na aprendizagem com uso da interface educativa (GOMES, 2008).

Os estudantes avaliaram apenas o software de sua drea e este processo foi constituido
das seguintes etapas: avaliacdo do manual de utilizacdo do sofiware; avaliagdo do software,
preenchendo a tabela de critérios e realizando os célculos para verificagdo da nota obtida em
cada dimensdo da avaliagdo: técnica, pedagdgica e especifica; elabora¢do de um relatorio dos
resultados; socializacdo e discussdo das avaliacdes dos softwares. Correspondeu a um total de
14 avaliagdes, uma vez que os participantes trabalharam em dupla. Ao final, houve ainda a
avaliacdo do curso pelos participantes.

No que concerne as trés dimensdes de avaliagdo de um SE consideradas, na dimensao
técnica, houve o enfoque na interface e na interatividade, pois o ambiente digital requer
conhecimentos e habilidades que antes ndo eram exigidos ao lidar com outros tipos de
tecnologias. Requer saber lidar com o manuseio da maquina e as especificidades dos
enunciados manifestos em textos verbais e ndo verbais, com os icones € as maneiras desses
enunciados aparecerem na tela, tais como as manifestagdes hipertextuais e hipermodais.

O hipertexto eletronico pode ter um nivel maior ou menor de multissemiose, ou seja, de
hipermodalidade, contemplando imagens, animagdes, sons, graficos e /inks. Para a realizagdo
das avaliagdes dos SE, a parte verbal, ndo verbal e a parte de sons e movimentos do hipertexto
foram separadas com o intuito de facilitar e viabilizar a identificag¢@o de tais itens nos materiais
e com isso verificar a possibilidade pedagdgica do instrumento didatico-pedagodgico. Desta
forma, as categorias consideradas na parte técnica, juntamente com seus critérios, foram:
Documentagdo, compatibilidade e instalagdo; Navegabilidade e feedback; Refac¢do de
atividade e interpretacdo de erro; Elementos da interface.

Na dimensao pedagogica, considerou-se que no trabalho com os softwares com viés no
ensino, ¢ necessario haver intermediacdo de um profissional agente de aprendizagem que possa
direcionar a construgdo do conhecimento, pois, como afirmam Oliveira et al. (2010), no caso
do SE, se ele tem a caracteristica de ser autdbnomo seu fundamento € o ensino programatico,
cujas informacdes sdo padronizadas e por si s6 promovem o ensino de qualquer conteudo
independentemente das situagdes de uso.

E importante mencionar que os SE, ou outros recursos tecnolégicos, devem ser
elaborados contemplando projetos pedagdgicos e com a participagdo dos profissionais das
areas de ensino, a0 mesmo tempo em que esses artefatos devem deixar claro aos usudrios quais
sdo 0s objetivos pedagodgicos no seu uso, como os usudrios vao utilizar tais ferramentas, quais
atividades estdo sendo propostas, entre outros aspectos para o fazer pedagogico.
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Pensando numa melhor pratica pedagogica com a utilizagdo da informatica, enfatiza-se
a aprendizagem focada no aprendiz, considerando que no processo de ensino o professor tem o
papel de mediador e que as escolhas de recursos educacionais tém o papel de direcionar e
facilitar a aprendizagem, o que requer o envolvimento do aluno nas agdes de aprender.
Portanto, as categorias com seus respectivos critérios foram: Fundamentos e objetivos
pedagogicos; Contetido pedagdgico; Recursos motivacionais e responsivos.

Na dimensao especifica ha a necessidade de se considerar o que as teorias da area
disciplinar propdem como sendo objeto de ensino e aprendizagem, partindo da melhor maneira
de se trabalhar os conteudos para o desenvolvimento de habilidades nos estudantes
relacionadas a area. Nesta perspectiva, seria o que propdem as teorias de Ensino de Quimica,
de Fisica, de Matematica e de Lingua Portuguesa em Pedagogia para o que deve ser objeto de
ensino e como deve se dar a abordagem dos contetidos que aparecerem nos sofiwares de cada
area. Esta dimensdo do SE, que corresponde aos critérios, foi elaborada pelos proprios
graduandos das licenciaturas sob a orientacao dos executores do curso.

A equipe executora do curso procedeu a avaliagao do curso e de seus resultados através
de observacao e anotacao, do preenchimento da tabela de critérios e da analise dos relatorios de
resultados dos participantes.

4. Resultados e discussoes
4.1. Avaliacao dos softwares educativos pela equipe executora do curso

Antes de ir a campo, a equipe executora do curso realizou a avaliagdo dos softwares educativos
a partir do quadro de critérios de avaliagdo propostos por Silva (2012). Como pode ser
observado na Figura 1, o quadro ¢ estruturado em categorias, compreendidas em técnica,
pedagdgica e especifica, e cada uma delas possui critérios proprios que devem ser considerados
na avaliacdo de SE. Além disso, ha uma escala de valores para que o avaliador assinale uma
op¢ao de percentual relativa a cada critério: 1) 0: quando ndao houver nenhuma ocorréncia do
critério no software; ii) 1: quando se verificar a ocorréncia entre 1% e 35%; 1ii) 2: quando se
observar que o critério ocorreu entre 36% e 70%; 1v) 3: quando se perceber que a ocorréncia do
critério foi entre 71% e 100%; v) NAp (nao se aplica): quando o critério ndo se aplicar ao
software em analise.

O quadro dispde também de um espaco para comentdrios permitindo uma avalia¢dao qualitativa
do material, complementando informagdes da parte quantitativa.

Identificacao

Nome do software:

Registro:

Autor:

Idioma:

Duragao:

Forma de armaz

Tacesso: [ ) CD-ROM

() Ambiente Web

Resumao;

Dimensdo Técnica

Quanto aos itens observados, o SE:

Dx cao, compatibilidade e i

01 | Possuiinstrugdes claras e objetivas para sua utilizacdo?

Comentario: 2

02 | E compativel com diferentes sistemas operacionais?

Comentario 3

03 | Possui facilidade de instalagdo e desinstalacdo?

Comentdrio: 2

Navegabilidade e feedback

04 | Possibilita acessar com facilidade todas as partes que o comp&em? | | | | | ‘
Comentdrio: 3

Peso [ 0] 1] 2] 3] 4] NAp

Figura 1. Recorte da tabela de critérios de avaliacdo de SE proposta por Silva (2012)

Os softwares educativos, como objetos de aprendizagem, escolhidos para serem
utilizados no curso foram: Desafio Eletrizante (Fisica); Construtora RIVED (Matematica); Por
uma Virgula (Portugués) e Dentro das Leis (Quimica), todos desenvolvidos pelo Grupo de
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Pesquisa e Produgcdo de Ambientes Interativos e Objetos de Aprendizagem (PROATIVA) e
disponiveis em <http://www.proativa.vdl.ufc.br/oa.php>. A Figura 2 apresenta o resultado
quantitativo das analises, nas dimensoes Técnica e Pedagbgica.

Desafio Eletrizante (Fisica) Construtora RIVED (Matematica)
) Fraco Regular Bom Otimo . Fraco Regular Bom Otimo
Conceitos Conceitos
) 1%-25% | 26%-50% | 51%-75% | 76%-100% 19%-25% | 26%-50% | 51%-75% | 76%-100%
Dimensdes Dimensdes
Técnica X Técnica X
Pedagogica X Pedagogica X
Por uma virgula (Portugués) Dentro das Leis (Quimica)
) Fraco Regular Bom Otimo . Fraco Regular Bom Otimo
Conceitos Conceitos
_\ 1%-25% | 26%-50% | 51%-75% | 76%-100% \ 1%-25% | 26%-50% | 51%-75% | 76%-100%
Dimensdes Dimensdes
Técnica X Técnica X
Pedagogica X Pedagogica X

Figura 2. Conceitos das dimens®8es Técnica e Pedagdgica dos SE

No software Desafio Eletrizante, a categoria técnica obteve conceito Otimo, pois foi
constatado que ha, em nivel 4, instrugdes claras e objetivas para uso do SE; compatibilidade
com diferentes sistemas operacionais; fornecimento de feedback as entradas de dados do
usudrio; interrup¢dao e retomada a uma tarefa a qualquer instante; anulacdo da ultima acao
realizada; fornecimento de explicagdes para corre¢do do erro do estudante, quando houver;
presenca de links, icones, botdes, imagens e animagdes pertinentes ao contexto, favorecedores
do processo de aprendizagem. O SE nao fornece a solucdo apds longa persisténcia do erro,
todavia, os demais critérios desta categoria foram classificados no nivel 3. Desse modo,
considera-se que o software apresenta uma potencialidade que possa permitir uma interagao e
um trabalho pedagdgico de qualidade.

No tocante a dimensao pedagogica, esta obteve conceito Bom, pois héa guia de apoio ao
trabalho docente com o SE; identificagdo dos objetivos pedagogicos; o conteudo ¢ adequado ao
publico-alvo, atualizado em relacdo as teorias da area e sua abordagem ¢ coerente a proposta
pedagogica a que se propoOs; ha énfase a uma disciplina especifica, neste caso, Fisica; ha
feedbacks tavorecedores da aprendizagem, por ajudarem na interpretacdo do aluno sobre seus
erros e acertos. Todavia, registraram-se também ocorréncias no nivel 0 correspondentes a
explicitagdo da fundamenta¢do pedagogica que embasa o SE; a abordagem interdisciplinar,
bem como do registro de desempenho do estudante e ao favorecimento do trabalho em equipe,
situagdo esta que podera ser revertida de acordo com o direcionamento dado pelo professor. Os
demais aspectos foram assinalados no nivel 3. Como a maioria dos critérios foi contemplada a
contento, o Desafio Eletrizante pode propiciar um bom trabalho pedagogico, podendo ajudar os
processos de ensino e de aprendizagem.

No software Construtora RIVED a categoria técnica obteve conceito Bom, ja que a
maioria dos critérios foi registrada nos niveis 3 e 4 referentes a compatibilidade do SE com
diferentes sistemas operacionais; facilidade de acesso a todas as partes que compdem o
aplicativo; fornecimento de feedback as entradas de dados do estudante; possibilidade de
interromper e retornar a uma tarefa a qualquer instante; anulacdo da ultima acdo realizada;
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orientagdo e possibilidade de realizar exercicios, na ocorréncia de erros; fornecimento de
explicacdes que ajudem o estudante a corrigir os erros; presenga de /inks, icones, botdes, textos,
hipertextos, imagens e animagdes pertinentes ao contexto ¢ favorecedores da aprendizagem.
Por outro lado, outros critérios foram assinalados nos niveis 0 e 1 referente a presenca de
instrucdes claras e objetivas para uso do SE; fornecimento da solugdo apos longa persisténcia
do erro e presenga de recursos de som e efeito sonoro em quantidade e qualidade adequadas a
facilitagdo da aprendizagem do estudante. Neste SE, considera-se que a categoria técnica se
apresenta em boas condi¢des de proporcionar ao usuario facilidade no seu uso.

Em relagdo a dimensdo pedagogica, o SE Construtora RIVED também obteve conceito
Bom, uma vez que ha guia de apoio pedagogico ao professor; identificagdo dos objetivos
presentes no SE; os contetidos e abordagens sdao adequados ao publico-alvo, atualizados em
relacdo as teorias da 4rea e coerentes a proposta pedagdgica a que se propos; héd diferentes
niveis de complexidade nas atividades; ha recursos motivacionais para despertar ¢ manter a
atenc¢do do estudante ao longo da intera¢do; ha emissdo de feedback encorajador e isento de
carga negativa mediante resposta inadequadas; favorece a interpretagdo do estudante sobre seus
erros e acertos € o ajuda a ver suas respostas sob diferentes angulos, levando o estudante a
reflexdo. Porém, os fundamentos pedagdgicos do SE ndo sdo explicitados; ele foca em apenas
uma disciplina, ndo havendo uma abordagem interdisciplinar; o desempenho do estudante nas
atividades ndo ¢ registrado e ndo ha favorecimento explicito do trabalho em equipe com o uso
do programa. Nesta categoria, considera-se que o SE oferece bons subsidios para que a pratica
pedagdgica possa ser viabilizada a contento.

O software Por uma virgula obteve conceito Otimo na dimensio técnica, uma vez que a
maioria dos critérios obteve niveis 3 e 4 referente a instru¢des de uso; compatibilidade com
diferentes sistemas operacionais; navegabilidade e feedback as entradas de dados do estudante;
possibilidade de refac¢@o das atividades e auxilio ao estudante no fornecimento de explicagdes
para correcdo de erros durante uma tarefa; presenca de elementos como /inks, icones, botdes,
textos, hipertextos, imagens e animagdes favorecedores do interesse dos estudantes e
pertinentes ao contexto. Poucas ocorréncias foram encontradas no nivel 0 correspondentes ao
fornecimento da solugdo apods longa persisténcia do erro e presenga de som e efeito sonoro
favorecedores da aprendizagem dos estudantes. Desse modo, verifica-se que esta dimensao foi
projetada adequadamente e pode apoiar satisfatoriamente as atividades na disciplina.

No que se refere a dimensdo Pedagogica, esta obteve conceito Bom, ja que quatro
critérios apareceram em nivel 0 no SE: explicitacdio dos fundamentos pedagogicos que
embasam o Por uma virgula; abordagem interdisciplinar; registro de desempenho do estudante
e favorecimento ao trabalho colaborativo. Além disso, observou-se que nas atividades ha
poucas variagdes no grau de complexidade e em apenas alguns dos feedbacks héa fornecimento
de informagdes que ajudem o estudante a refletir sobre seus erros e acertos. Por outro lado, os
critérios referentes ao fornecimento de guia de apoio ao trabalho do professor; identificagcdo de
objetivos pedagogicos do SE; conteudo adequado ao publico-alvo, atualizado em relagdo as
teorias da area e coerente a proposta pedagogica a que se propos; énfase em uma disciplina
especifica; presenca de recursos motivacionais € emissdo de feedback encorajador e isento de
carga negativa mediante respostas inadequadas foram contemplados a contento, podendo
possibilitar um trabalho pedagdgico de qualidade.

O software Dentro das Leis obteve conceito Bom em sua dimensdo técnica, uma vez
que a maioria dos critérios foi contemplada nos niveis 3 e 4 e poucas ocorréncias foram
constatadas nos niveis 0 e 2. Nesse sentido, destaca-se a presenca de documenta¢do ao
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professor e compatibilidade do SE com diferentes sistemas operacionais; facilidade no acesso
as partes do programa; fornecimento de feedback imediato as entradas de dados do estudante;
possibilidade de interromper, retornar e reiniciar uma tarefa a qualquer instante; possibilidade
de anulagdo a ultima a¢do realizada; orientacdo ao estudante, na ocorréncia de erros na
resolucdo dos exercicios propostos; presenca de elementos de interfaces favorecedores do
interesse ¢ da aprendizagem, como [inks, icones, botdes, imagens e animagdes. Ainda, o SE
permite que o usuario persista na correcao do erro, porém ndo exibe a solugdo apos diversas
tentativas; ha sinalizacdo de erro ou acerto da atividade e, no nivel 2, conduz o estudante,
fornecendo-lhe explicagdes para a corre¢do; nao ha fornecimento da solu¢do apos longa
persisténcia do erro e ndo se verifica a presenca de som e efeitos sonoros pertinentes ao
contexto. De modo geral, considera-se que esta dimensao foi contemplada satisfatoriamente
podendo contribuir positivamente na interagdo entre SE-estudante.

Na dimensdo Pedagdgica o Dentro das Leis também obteve conceito Bom, pois em
apenas quatro critérios obteve nivel 0, correspondente a explicitagdo dos fundamentos
pedagbgicos que o embasam; abordagem interdisciplinar; registro de desempenho dos
estudantes nas atividades e favorecimento ao trabalho em equipe. O soffware ainda obteve
nivel 2 referente ao favorecimento da interpretacdo do estudante sobre seus erros e acertos,
ajudando-o a ver suas respostas sob diferentes angulos. Todavia obteve niveis 3 e 4 nos demais
critérios referentes a documentagdo; objetivos e conteudo pedagdgicos; presenca de recursos
motivacionais que despertem e mantenham a atencdo do estudante ao longo da interagdo e
provimento de feedback isento de carga negativa. Nesta dimensdo, portanto, o SE fornece bons
subsidios para que a pratica pedagdgica possa ser viabilizada satisfatoriamente.

4.2. Avaliacao dos softwares educativos pelos participantes

Os participantes do curso estavam motivados para participar da avaliacdo de softwares
educativos de suas respectivas areas e cada um deles se envolveu em todas as etapas do
processo.

Ao analisar o material produzido pelos participantes, foi possivel constatar que as
avaliacdes se aproximaram das realizadas pela equipe executora do curso, tendo as
classificagdes dos SE conceitos Bom e Otimo, apesar de alguns critérios, ndo contemplados no
SE, terem sido classificados como “ndo se aplica” e outros em niveis abaixo ou acima do
esperado. Assim, percebe-se que os docentes em formagdo conseguiram desenvolver e aplicar
conhecimentos relativos a fun¢do docente, especificamente a avaliacdo softwares educativos de
maneira criteriosa, observando as especificidades do ambiente digital, da pratica pedagogica e
do ensino da area de conhecimento da qual fazem parte.

Os resultados ainda revelam a compreensdo, desenvolvida pelos participantes, da
importancia e da necessidade de avaliar antecipadamente o material didatico-pedagdgico que
almejam trabalhar com seus estudantes, cultivando, assim, um senso critico nos docentes em
formacdo. Atribuiram-se tais resultados a ado¢do de abordagens inter e transdisciplinar
propostas neste trabalho, as quais estdo presentes ao se utilizar da informatica para o processo
de ensino e aprendizagem de contetidos de Quimica, Fisica, Matematica e Lingua Portuguesa.
Ainda, a presenga de abordagens sobre a pratica pedagdgica e as especificidades do ambiente
digital considerando as teorias sobre esse assunto.

Outros aspectos também foram percebidos em relacdo as trés categorias analisadas nos
SE. As avaliacdes da dimensdo técnica realizadas pelos professores em formagdo sugerem que
nem todos conhecem os elementos da interface de um programa. Provavelmente ndo
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compreenderam termos como [link e feedback, apesar de interagirem com estes elementos
constantemente. Neste sentido, cursos como o realizado neste projeto podem contribuir com o
letramento digital de futuros professores, possibilitando que eles se apropriem das tecnologias
digitais e exercam praticas leitoras na tela. Por outro lado, uma parcela dos participantes
compreendeu de modo satisfatério os critérios da dimensao técnica, ao ponto de propor
melhorias nesta dimensao nos softwares avaliados.

No que se refere a dimensdao pedagogica, foi possivel verificar comentarios mais
consistentes na avaliacdo dos softwares e condizentes com a proposta no projeto. Em
comentarios produzidos pelos participantes, observou-se que diversos aspectos pedagodgicos
foram percebidos como importantes num SE, a exemplo dos objetivos de aprendizagem e
adequagdo de conteudos ao publico-alvo do programa, bem como a importincia da sua
apresentacao em diferentes niveis de complexidade. Além disso, a necessidade do professor
intervir durante o uso de SE nas atividades dos alunos foi evidenciada por participantes em
suas analises. Outra questdo diz respeito a proposi¢cdo de melhorias nos SE avaliados que
favorecam a aprendizagem dos estudantes.

O quadro de critérios de avaliagdo de SE proposto por Silva (2012) contempla, na
dimensdo especifica, aspectos referentes a Leitura e Compreensdo Textual. Desse modo, foi
proposto aos graduandos em Fisica, Quimica, Matematica e Pedagogia que elaborassem
critérios especificos na area de sua formagdo. Tal atividade evidenciou a necessidade de se ter
critérios especificos para avaliacdo de softwares destinados as diversas disciplinas e envolveu
os participantes no estudo de teorias atualizadas que fundamentam o ensino de conteudos de
suas respectivas areas.

Com a anadlise dos critérios produzidos, percebeu-se a preocupacao dos graduandos com
a contextualiza¢do dos contetidos especificos ao cotidiano dos hipotéticos alunos, publico alvo
do SE. Neste sentido, a relagdo teoria e pratica foi o aspecto que apareceu em maior propor¢ao
nos critérios construidos pelos participantes. De modo complementar, comentarios que
fundamentam a avaliagdo quantitativa dos SE foram realizados, evidenciando a compreensao,
por parte dos graduandos, da necessidade de uma intervengado reflexiva a partir de uma leitura
da realidade dos seus futuros alunos. De modo geral, sobre a parte especifica, percebeu-se,
além da consideragdo da importancia da contextualizacdo dos contetidos ao cotidiano do
usuario, a elaboragdo de critérios relacionados a exemplos que auxiliam na compreensao dos
contetdos; a preocupacdo de elucidar os conteudos prévios necessarios a realizagdo das
atividades; a percepc¢ao da necessidade de insercdo de exercicios praticos.

5. Consideracoes finais

Na formac¢ao de docentes ¢ preciso considerar a necessidade de avaliar os materiais didatico-
pedagogicos, neste trabalho os softwares educativos, bem como elabora-los, pois
possivelmente os futuros docentes irdo se deparar com tais materiais na sua pratica em sala de
aula e, se nao houver uma preparagdo para um olhar critico, provavelmente ndo conseguirao
distinguir os materiais eficientes dos nao eficientes. Por outro lado, quando o profissional da
educagdo nao tem essa oportunidade, na sua formacao inicial, deve ir em busca de outras
maneiras para conseguir ter habilidade para essa distingdo, ¢ quando se fala em formagao
continuada proporcionada por instituicdes preparadas para esse fim.

Nesta perspectiva, de dar suporte aos futuros docentes, foi realizado um curso
envolvendo a participagdo de graduandos em Quimica, Fisica, Matematica e Pedagogia,
objetivando proporcionar aos participantes embasamento tedrico sobre o que subjaz aos
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processos de ensino e de aprendizagem, utilizagdo de materiais didatico-pedagogicos,
softwares educativos e avaliacdo e producao de softwares educativos, bem como realizar a
avaliacdo e producdo desses materiais. Neste trabalho, foram apresentados os resultados
obtidos com as atividades de avaliagdo de SE as quais possibilitaram a analise de materiais
digitais considerando aspectos técnicos, pedagogicos e especificos das areas supracitadas.

Com este curso foi possivel propiciar aos graduandos de licenciaturas, mesmo nao
esgotando todas as possibilidades de avaliagdo de SE e todos os critérios que se possam
considerar, entendimento no que subjaz a um material didatico-pedagogico do meio digital,
alertando para os diversos aspectos relacionados ao material e ndo se atendo a interface que ¢é,
na maioria, das vezes o ponto crucial de preocupagdo de avaliadores. Nesta perspectiva, foi
possivel verificar o entendimento dos graduandos, quando na avaliacdo, da natureza do SE e
dos diversos aspectos que o compdem. Mesmo com algumas dificuldades de identificagdo dos
niveis de ocorréncia dos critérios, na maioria das vezes, os participantes conseguiam identificar
tais critérios no SE em andlise.

O senso critico e reflexivo sobre os materiais também foi percebido, pois os estudantes
realizavam suas analises com muito cuidado e solicitavam orientagdes aos executores naquilo
que tinham duavida. Espera-se, com esse curso, ter contribuido com a formacgao de professores e
o exercicio de sua profissdo no que concerne ao uso de SE na educagdo e que a divulgacdo
deste trabalho possa viabilizar outros eventos dessa natureza.
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