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Abstract. The quality of distance education courses have had significantly
increaseament in recent years. New technologies have allowed better use and
management of Virtual Learning Environments (VLE). However, this
improvement goes beyond technology and several challenges must still be
overcome. This work presents an analysis of access to the VLE as a way of
planning actions and strategies for the reduction of existing barriers in the
management of distance education courses. Thus, this work uses a Business
Intelligence (BI) tool for collecting and analyzing data to allowing to make
better decisions in relation to infrastructure, resources and teaching
strategies.

Resumo. A qualidade dos cursos de Educacdo A Distancia (EAD) tém
aumentado muito nos Ultimos anos. As novas tecnologias tém proporcionado
um melhor uso e gestdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
Entretanto, essa melhoria vai além da tecnologia e diversos desafios ainda
devem ser superados. Este trabalho apresenta o uso da analise de acesso ao
AVA como forma de planejamento de acfes e estratégias para reducdo dos
entraves existente na gestdo dos cursos EAD. Para isso, foi utilizada uma
ferramenta de Business Intelligence (Bl) para coleta e anélise de dados que
permitam uma melhor tomada de decises em relacdo a infraestrutura,
recursos e estratégias de ensino.

1. Introducéo

A Educacdo a Distancia (EaD) surgiu desde 1728 com o professor Caleb Phillips e até
hoje continua a crescer (Litto et al., 2009). No Brasil o crescimento mais significativo
deu-se nos ultimos 40 anos, quando a iniciativa privada passou a considerar o ensino
superior como um interessante nicho de mercado, aumentando o numero de vagas
oferecidas nos cursos EaD. (Chamlian, 2003). Hoje, esta modalidade tornou-se um dos
topicos mais abordados em propostas e analises educacionais. O escopo tem abrangido
desde sistemas de ensino, areas de formacdo, treinamentos profissionais, acessibilidade,
e muitas outras a¢6es que multiplicam-se constantemente.
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De acordo com o altimo senso da ABED (Associacdo Brasileira de Educacéo a
Distancia) em 2012, o nimero de alunos brasileiros nos cursos EaD era de 5.436.243
(Litto et al., 2009). O perfil dos estudantes tem variado bastante e suas necessidades tém
sido cada vez mais especificas. Isso deve-se principalmente a facilidade de acesso a
internet e a grande gama de cursos e tecnologias oferecidas.

Uma das principais tecnologias que tem se tornado essencial na EAD s&o os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (Santos, 1999; Dillenbourg, et al., 2002).
Esses ambientes sdo utilizados como principais plataformas de ensino a distancia e
possuem diversos atributos que elevam sua qualidade, tais como: seguranca,
usabilidade, performance, acessibilidade, flexibilidade, portabilidade, mobilidade,
modularidade, manutenibilidade, entre muitos outros (Wickersham at al., 2006, Barbera,
2004). Portanto, a escolha do ambiente que melhor balanceia tais atributos € essencial
para atender os requisitos do curso.

Além da escolha do AVA, é importante também que 0 gerenciamento dos
recursos e funcionalidades seja realizado da melhor forma possivel. Essas medidas
ajudam a garantir um maior rendimento na execucdo das atividades oferecidas pelo
curso e também, compreender melhor as necessidades dos usuarios. (Beetham et al.,
2007) Por isso, entender o comportamento dos usuérios do AVA é uma importante
estratégia visando a melhoria da gestdo dos cursos a distancia (Ike-Elechi et al., 2012).
Entretanto, ainda h&4 uma caréncia de ferramentas e técnicas que ajudem a gerenciar tais
ambientes de forma satisfatoria.

A UFPB Virtual é a unidade de educacdo a distancia da UFPB (Universidade
Federal da Paraiba) para dar suporte a 9 cursos de graduacdo e 2 cursos de pos
graduacdo. Sdo mais de 7 mil alunos utilizando o AVA. Portanto, este trabalho
apresenta um relato de experiéncia que buscar mostrar a importancia de analisar 0s
acessos a0 AVA como uma forma de melhorar a gestdo dos cursos a distancia. Esta
analise permite criar acOes estratégicas em relacdo ao AVA, permitindo uma melhor
alocacdo dos recursos, por exemplo.

A estrutura do trabalho esta dividida da seguinte forma. Na Secdo 2 detalhamos
a metodologia utilizada para desenvolvimento deste projeto. A Se¢do 3 contém os dados
obtidos e a andlise que foi realizada sobre os dados, mostrando os principais resultados
obtidos. Os trabalhos relacionados estdo descritos na secéo 4 e, finalmente, a Secdo 5
apresenta algumas consideraces finais e trabalhos futuros.

2. Metodologia

Para desenvolvimento deste trabalho, dividimos as atividades em trés etapas principais:
levantamento das informacbes para analise de acessos e definicdo de hipoteses,
classificacdo dos dados e andlise dos dados de acesso. Cada etapa sera melhor descrita a
sequir.

2.1. Contexto da UFPB Virtual

A UFPB Virtual esta vinculada a Universidade Federal da Paraiba, e seu corpo discente
é composto de aproximadamente 7000 alunos ativos. Sua atuacao alcanca 28 cidades de
cinco estados da regido nordeste. Atualmente, a instituicdo oferece vagas nos cursos de
licenciatura a distancia em Letras, Matematica, Pedagogia, Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Naturais e Letras/Libras, aléem de organizar cursos de capacitacdo e
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aperfeicoamento, dentre outras atividades académicas. No inicio de 2013, 0s novos
cursos a distancia de licenciatura em Computacdo e de bacharelado em Administragéo
Publica foram iniciados.

A UFPB Virtual adotou o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, uma
plataforma de software livre de apoio ao ensino e aprendizagem com mais de 60
milhdes de usuarios, para viabilizar a maior parte das atividades académicas exigidas
pelos cursos a distancia. Tais atividades sdo postadas e avaliadas pelos professores e
tutores, e realizadas pelos alunos, de forma online através do Moodle. A interagdo entre
o0s estudantes e mediadores de ensino também ocorre, na maioria das vezes, por meio de
diversas ferramentas disponibilizadas pelo Moodle. Caso o aluno deseje auxilio
presencial, ha tutores presenciais que atuam nos polos de apoio dos municipios
alcancados pela UFPB Virtual.

2.2. Coleta de dados

Para levantamento dos dados necessarios para este projeto, utilizou-se Google Analytics.
Esse é um servico oferecido pelo Google que armazena o trafego de um website e gera
estatisticas detalhadas sobre esse. Através deste servico é possivel fazer rastreamento de
usudarios, marketing, visualizacdo de diferentes tipos de relatorios, etc, funcionando
como uma ferramenta de Business Intelligence (BI) (Clifton, 2012).

Embora muitas pessoas vejam o Google Analytics apenas como uma ferramenta
de monitoramento de trafego, ela pode funcionar como uma poderosa ferramenta no
suporte a tomada de decisdes (Plaza, 2011). Através da mineracdo e agrupamento dos
dados e relatérios gerados pela ferramenta, € possivel entender em quais atividades ou
funcionalidade h& maior caréncia de qualidade. Portanto, este servico amplifica as
possibilidades de gestdo dos cursos de educacéo a distancia.

Baseando-se nas funcionalidades disponiveis pelo Google Analytics, as
informacdes definidas para nosso estudo foram as seguintes: dados sobre 0 AVA, dados
sobre acesso de usuarios por curso e informac6es gerais sobre 0s acessos. Além dessas
informacdes, outras caracteristicas como acessos por disciplina foram também definidas
para analise em trabalhos futuros e ndo serdo incluidas no escopo deste trabalho.

2.3. Classificacédo dos dados

Os dados coletados se referem ao periodo 2013.2 da UFPB Virtual. Esse periodo
abrange desde o dia 19 de agosto até o dia 16 de dezembro de 2013.

Para a analise dos dados por curso deste estudo, foram escolhidas as
licenciaturas a distdncia em Letras e Matematica, pois representam areas de
conhecimento distintas e sdo, juntamente com Pedagogia, 0S cursos pioneiros e com
mais alunos da UFPB Virtual. Vale salientar que, neste trabalho, os dados de acesso por
curso correspondem ao numero de visitas feitas as paginas iniciais das disciplinas do
curso no Moodle.

E importante dizer que a quantidade de visualizacbes é de todos 0s Usuarios e
ndo apenas de alunos. Entretanto, como a quantidade de alunos é predominante maior as
informagdes as inferéncias sobre um determinado conjunto de dados continuam validas.

Na proxima secdo discutiremos as diferentes analises realizadas com a
ferramenta de BI.
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3. Analise dos Dados

Nesta secdo, apresentamos uma andlise dos dados coletados para esta pesquisa. Os
dados foram agrupados em 3 tipos: acessos gerais, dados sobre a plataforma de acesso
ao AVA e acessos por curso.

3.1. Acessos Gerais

A Figura 1 abaixo apresenta o numero de acessos durante uma semana no meio do
periodo 2013.2, de 07 a 13 de outubro. Percebe-se pelo grafico que ha um padréo de
acessos durante a semana, onde diariamente ha trés picos evidentes de acesso: um
primeiro pico pela manha as 09h00, um pico no turno da tarde as 14h00, e um terceiro e
maior pico a noite as 20h00. Estes picos se repetem praticamente toda semana, com
algumas pequenas variacGes no final de semana. Por exemplo, no domingo os picos sdo
10h00 pela manhd, 17h00 a tarde e 21h00 a noite. Além disso, podemos também
perceber no gréafico que os acessos vdo diminuindo gradativamente da segunda-feira
para o sabado, tendo uma elevacdo novamente ao domingo. Para reforgar esta evidéncia,
o grafico da Figura 2 apresenta o nimero de acessos por dias da semana ao longo de
todo o periodo. Percebe-se que o dia realmente que tem o maior pico sdo as segundas-
feiras e 0 dia com a menor quantidade de acessos € sempre o sabado.

Essa informacdo permite a alocacdo de tutores em horarios estratégicos para
melhor atender os alunos, por exemplo, atravées de plantdes de atendimento via chat nos
horérios de pico. Apesar desses dados representarem todos 0s acessos ao AVA, eles
podem ser restringidos para um curso especifico, ajudando em estratégias mais
direcionadas a realidade de cada um destes cursos.

» 14h00
_» 20h00

+

Figura 1 — Numero de acessos por hora em uma semana

Segunda ‘\ /' Sabado

W\/\ANMWN\NM

Figura 2 — Numero de acessos por dia ao longo de todo o periodo letivo

09h00

O gréafico da Figura 3 mostra a quantidade de acessos ao AVA por semana em
todo periodo letivo. Verifica-se uma leve descida no més de novembro, ou seja, trés
quartos do periodo analisado. Depois disso, 0 numero de acessos comeca a subir
novamente mas ndo chega ao seu valor de inicio do periodo. Este resultado pode
evidenciar possiveis evasdes ao longo do curso. E importante discutir acdes para tentar
minimizar o declinio da quantidade de acessos por parte dos usuarios.
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Figura 3 — Numero de acessos por semana

3.2. Dados sobre a plataforma

Uma outra informacao que é possivel obter é o ranking dos navegadores utilizados para
acessar 0 AVA. A Figura 4 apresenta estes dados do periodo em questdo. Percebemos
que a maioria dos usuarios estdo utilizando o Chrome como navegador. O segundo lugar
ficou com o navegador Firefox. Percebe-se também o surgimento de navegadores
especificos de smartphones, sugerindo que o0 acesso atraves destes dispositivos moveis
ja € uma realidade. Esta informacdo é importante uma vez que muitas vezes alguns
recursos ndo funcionam de maneira correta em alguns navegadores. Portanto, € uma
informacdo estratégia para a gestdo do AVA considerar que navegadores estdo sendo
utilizados pelos usuérios e dedicar esforcos para resolver possiveis problemas de
incompatibilidade destes.

Porcentagem de

Navegador Sessoes ,.
Sessoes

1.1C 577.160 [ 55.61%

2. Firef 337654 [ 3253%
3. Intemet E 90614 MW 873%
4. A 11616 | 1.12%
5. Safa 9652 | 093%
6. Moz 3746 | 036%
7 3.067 | 030%
8 2347 | 0.23%
9. S4 v 514 | 0,05%

10.N 301 0,03%

Figura 4 — Quantidade de acessos por navegador

A Figura 5 apresenta a quantidade de acessos com sua respectiva
porcentagem por sistema operacional. Percebe-se que a grande maioria utiliza o
sistema Windows. Os dados mostram a pouca utilizacdo do Linux que € um
software livre e tdo incentivado pelo governo federal. Como os polos da UFPB
Virtual séo de responsabilidade da prefeitura do municipio, esta informagdo mostra
que esses municipios precisam de um incentivo para adocao do sistema Linux.

Porcentagem de
Sessoes

1. Windows 964.718 N 9295%
2. Linux 37.835 | 3.65%

Sistema operacional Sessdes

3. Android 19459 | 1,87%

4. i0S 7466 | 0.72%

5. Macintosh 5.040 0.49%

6. (not set 1431 0.14%
7. Windows Phone 744 0,07%
8. Series4 514 0,05%

9. SymbianOS 379 | 0,04%

10. Nokia 149 0,01%
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Figura 5 — Quantidade de acessos por sistema operacional

O resultado apresentado na Figura 6 evidencia que o AVA ja esta sendo
acessado via dispositivos moveis. Apesar de serem ainda a minoria, com apenas 3% dos
acessos, achamos que é uma tendéncia aumentar, principalmente quando o AVA
permitir um melhor acesso para estes tipos de dispositivos.

A taxa de rejeicdo é a porcentagem de visitas a uma Unica pagina, ou seja, visitas
nas quais o usuario sai de seu site na mesma pagina de entrada, sem interagir com essa.
Percebemos que a taxa de rejeicdo de smartphones ainda é bastante alta, o que sugere
que 0 nosso AVA ainda ndo tem uma estrutura adequada para ser utilizada por estes
dispositivos. Por outro lado, a taxa de rejeicdo via tablets é baixa, uma vez que estes
dispositivos possuem navegadores que conseguem acessar normalmente o AVA. Esta
informacdo foi um fator motivador para o inicio de um projeto de desenvolvimento de
uma aplicagédo mobile para rodar em Android.

A quantidade de paginas por sessdo e a duracdo media da sessdo indicam,
respectivamente, o nimero de péginas que 0 usuario acessou dentro de uma mesma
sessdo e 0 tempo que durou esta sessdo. Os dados confirmam o que foi explicado no
paragrafo anterior onde percebe-se que usuarios de smartphones ndo se mantém
conectado ao AVA por muito tempo.

Aquisigao Comportamento
Categoria do dispositivo Eocentagern S Taxa de Paginas / Duragédo
de novas Novos usuarios et = R
Sessoes V|  sessdes rejeigao sessao meédia da

sessdo

1.037.850  9,39% 97.442 3,89% 20,32 00:21:58

1. desktop 1.007.632 (97 9.25% 93.165 3.19% 20,67 00:22:21
2. mobile 18.674 (1 17,271% = 3.225 40.51% 5,88 00:07:25
3. tablet 11.544 (1,11 9.11%  1.052 5.51% 12,70 00:11:33

Figura 6 — Quantidade de acessos por plataforma

A Figura 7 apresenta algumas informacdes de acesso apenas de usuarios que
acessaram de um dispositivo movel.

Aquisigao Comportamento

Informagdes sobre dispositivo mével
Porcentagem Novos Taxa de Paginas / Duragdo
Sessdes 3 de novas usudrios rejeigio sessdo média da
sessoes sessdo

30.218 14,15% 4277 27,14% 8,49 00:09:00

1. Apple iPad 5.426 (¢ 1342% 728 289% 1387 001146
2 (not set) 4.980 14.98% 746 25.30% 8.35 00:09:40
3 537""05”"9 GT-P3100 Calaxy Tab @8 | 5 076 312% T 6.41% 11.26 00-11:29
4. Apple iPhone 2.036 1248% 254 56.34% 3.99 00:05:42
B.. ‘g CT-ae10ct Gelmy ¥ 1.037 1263% 131 45.03% 5.02 00:06:59
6. Soeung CTH3110 Gy Teb 885 667% 59 6.89% 10,99 00:10:20
7. Samsung GT-S53608 Galaxy Y 845 12,07% 102 41.78% 481 00:06:26
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Figura 7 — Quantidade de acessos por dispositivo moével

3.3. ACessos por curso

Os acessos por curso correspondem ao nimero de visualizagGes apenas das paginas que
pertencem ao curso em analise.

A Figura 8 mostra 0 mesmo gréafico do nimero de visualiza¢Bes da Figura 1, na
semana de 07 a 10 de outubro de 2013, mas relativo aos cursos de Letras e Pedagogia,
que possuem quantidades de alunos ativos muito proximas (1407 e 1438,
respectivamente). Percebe-se a partir do grafico que as linhas dos dois cursos sao
consideravelmente similares, com as curvas e variac0es praticamente sobrepostas umas
com as outras. Essa semelhanca indica que os acessos dos alunos de Letras e Pedagogia
as paginas de seus cursos sao muito parecidos ao longo das horas e dias, reforcando o
padrdo identificado.

® Visualizacdes de pagina (Letras) @ Visualizacdes de pagina (Pedagogia)

M

.4

11 de out 12 de out
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Figura 8 — Quantidade de acessos por hora em uma semana dos cursos de

Letras e Pedagogia

Além disso, é possivel notar que os horarios dos picos da Figura 8 também coincidem
com os horarios vistos na Figura 1, isto €, as 09h00, 14h00 e 20h00 nos dias de semana,
com pequenas variacdes. Ou seja, 0s horarios de pico nos acessos as paginas dos cursos
de Letras e Pedagogia coincidem com os horarios de pico nos acessos a todo 0 AVA. A
diminuicdo gradativa do acesso ao longo da semana até o sdbado também ocorre nesses
Cursos.

Uma concentragdo maior de tutores nesses horarios de pico e nos primeiros dias
da semana parece, portanto, ser uma boa estratégia para os cursos de Letras e Pedagogia
da UFPB Virtual.

A Figura 9 a seguir exibe o0 mesmo gréfico semanal anterior para os cursos de
Matematica e Computacdo. O nimero menor de alunos ativos de Computacéo (467) em
relacdo a Matematica (800) explica o fato de as curvas ndo estarem préximas. Mesmo
assim, elas sdo bastante semelhantes, pois ndo existe um pico proeminente de
visualizacbes a noite que se repete diariamente, como acontece nos Ccursos Vistos
anteriormente na Figura 8. Em vez disso, 0s acessos a esses cursos sao mais distribuidos
ao longo das horas uteis do dia, com picos em determinadas horas da manhd, tarde e
noite.

@ Visualizacdes de pagina (Matematica) @ Visualizacdes de pagina (Computacéo)
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Figura 9 - Quantidade de acessos por hora em uma semana dos cursos de

Licenciatura em Computacao e Licenciatura em Matematica

Esse dado indica que, para os cursos de Matematica e Computagdo, uma maior
distribuicdo dos horarios de atendimentos dos tutores ao longo da semana pode ser mais
inteligente e eficaz que concentra-los em determinados horarios.

E importante destacar o fato de os dois cursos da area de ciéncias humanas
analisados (Letras e Pedagogia) terem padrdes de acesso similares entre si, assim como
sdo parecidos os padrbes dos dois cursos da area de ciéncias exatas mostrados
(Matematica e Computacéo). Essa informacédo pode ajudar a direcionar as estratégias de
alocacdo de tutores nos plantdes a partir das areas de conhecimento, o que pode
beneficiar futuros cursos que porventura sejam oferecidos na UFPB Virtual e que, por
serem novos, carecem de dados de periodos anteriores cursados. Uma pesquisa mais
aprofundada e qualitativa esta sendo realizada para tentar levantar possiveis hipdteses
que expliquem a fuga do padrdo dos cursos de Matemaética e Computacdo. Uma possivel
hipbtese € a forma com que os professores organizam as salas virtuais no AVA.

Ao estender o intervalo dos dados de visualizagcBes de paginas para todo o
periodo letivo de 2013.2 e agrupar esses acessos por semana, novas analises podem ser
feitas. A Figura 10 apresenta o grafico semanal dos cursos de Letras e Pedagogia ao
longo de 2013.2. Assim como visto na Figura 3, nota-se um maior nimero de acessos
nas primeiras semanas do periodo. A quarta semana (08 a 14 de setembro) foi o
intervalo que apresentou a maior quantidade de acessos de todo o periodo letivo para
ambos 0s cursos. A partir da quinta semana, que vai de 15 a 21 de setembro, a tendéncia
geral dos acessos € de queda até o come¢o de novembro. Apds isso, 0S acessos semanais
passam a crescer até as ultimas semanas antes do término do periodo letivo.

® VisualizacGes de pagina (Letras) » Visualizacdes de pagina (Pedagogia)

»»»»»»

Figura 10 - Acessos por semana as paginas de Letras e Pedagogia em 2013.2

No caso do curso de Pedagogia, que possui curvas mais acentuadas que as de
Letras, a semana com mais acessos (08 a 14 de setembro) registrou 303 mil
visualizagdes, enquanto que a semana com menos acessos (03 a 11 de novembro)
contabilizou 172 mil visualiza¢Ges, uma diminui¢do de mais de 43%.

A Figura 11 mostra o grafico do periodo agrupado por semana para 0s cursos de
Matematica e Computacdo. Assim como na Figura 10, 0os maiores nimeros de acessos
s8o vistos nas primeiras semanas, apos as quais a tendéncia € de queda até novembro.

@ Visualizacfes de pagina (Matematica) Visualizacdes de pagina (Computacéo)

setembro de 2013 outubro de 2013 novembro de 2013 dezembro de 2013
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Figura 11 - Acessos por semana as paginas de Matematica e Computacdo em
2013.2

A linha do curso de Computacdo mostra uma diminuicdo mais constante ao
longo de toda a extensdo do periodo. Para este curso, a semana em que houve mais
acessos (primeira semana) contou 79 mil visualizagdes, enquanto que a semana com
menos acessos (pendltima semana) teve 23 mil visualizagBes, uma diminuicdo
preocupante de mais de 70%.

Apesar das linhas dos quatro cursos analisados terem suas particularidades, a
gueda constante do acesso, que se inicia a partir de meados de setembro e se estende por
quase dois meses, até 0 come¢o de novembro, parece indicar um gradativo desleixo ou
falta de atencdo dos alunos em torno do curso ao longo do periodo. Quando o final do
periodo se aproxima, os estudantes voltam a acessar a plataforma com mais frequéncia,
provavelmente para recuperar o ritmo do curso e evitar reprovacdes em disciplinas.

A partir dessa hipotese, € possivel apontar estratégias de tutoria para 0s cursos
no ambito do periodo letivo. Um reforco e atencdo maiores dos tutores e professores
durante o intervalo de queda dos acessos podem ajudar os alunos a se manterem
constantemente ativos na plataforma e, portanto, alinhados com o andamento das
disciplinas, o que evitaria essa “corrida” de fim do periodo em busca de recuperar as
semanas ausentes.

4. Trabalhos relacionados

O trabalho de Weirich, Gasparini & Kemczinski (2007) mostra uma ferramenta de
analise de log do Moodle (AdaptWeb) que foi implementada para obter informacdes
referente ao comportamento do aluno frente ao ambiente virtual de aprendizagem. Plaza
(2011) apresenta a analise dos acessos em um site de turismo a partir do Google
Analytics visando acBes de marketing e publicidade a partir dos perfis do usuario.
Assim, o presente trabalho tem como aspecto inovador o uso do Google Analytics
aplicado a Educacéo.

5. Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros

Uma das principais contribuicdes deste trabalho é promover um entendimento mais
analitico sobre os padrdes de acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem. Esta
andlise visa diminuir das barreiras existentes no que se refere ao ensino a distancia.
Portanto, este trabalho torna-se relevante uma vez que apresenta como a realizacdo de
analises, através de uma ferramenta de Business Intelligence, pode melhorar a utilizacao
dos recursos nos cursos a distancia, melhorando a eficiéncia na gestdo destes.

O Google Analytics foi utilizado com ferramenta de Bl e permite gerar diversas
informagdes relacionadas aos acessos dos usuarios ao AVA, tais como: quantidade de
acessos por hora, dia, semana, més ou ano; quantidade de acessos por sistema
operacional e por plataforma; quantidade de acessos por navegador; taxas de rejeicdo e
de saida de uma péagina; duracdo média da sessao; entre outras.

Apesar dos bons resultados encontrados nessa etapa inicial, sdo necessarias
pesquisas complementares para entender as causas referentes aos resultados obtidos.
Através destas pesquisas sera possivel propor melhorias significantes nos cursos. Dentre
os trabalhos futuros, serdo realizadas pesquisas com apoio de metodologias qualitativas,

276



3° Congresso Brasileiro de Informatica na Educacgéo (CBIE 2014)
20? Workshop de Informatica na Escola (WIE 2014)

para aprofundar e entender melhor os resultados trazidos nas analises iniciais, como por
exemplo, relacionar estes resultados com o perfil do corpo discente e com as
metodologias adotadas pelos professores dos diferentes cursos.
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