3° Congresso Brasileiro de Informatica na Educacgéo (CBIE 2014)
20? Workshop de Informatica na Escola (WIE 2014)

O Blog como Ferramenta de Apoio as Funcoes do NTE-
Regional: Gestao, Acompanhamento e Orientacao do
Uso das TDIC na Escola

Dirce Cristiane Camilotti?

T Secretaria de Estado de Educagdo - Mato Grosso do Sul (SED/MS)
Nucleo de Tecnologia Educacional Regional (NTE-Regional)

dcamilotti@gmail.com

Abstract. This paper analyzes the use of the blog as support functions of NTE-
Regional tool. Through a qualitative analysis using observation and
questionnaire was made the description and evaluation of the blog. The
analysis showed that it was necessary to create multiple blogs interconnected
to support the core functions and that the systematic and hierarchical
organization assigns functionality to the blog of NTE-Regional in a hypertext
system. The data obtained in the evaluation demonstrated that the design,
presentation and form are appropriate, the material is reliable and objective,
but there is need for greater outreach to encourage interaction and ownership
of the blog in the pedagogical practice of teachers and administrators.

Resumo. Este trabalho analisa o uso do blog como ferramenta de apoio as
fungoes do NTE-Regional. Por meio de andlise qualitativa utilizando
observagdo e questionario foi realizada a descri¢do e avaliagdo do blog. A
andlise demonstrou que foi necessdria a criagdo de varios blogs interligados
para apoiar as fung¢oes do nucleo e que a organizagdo sistematizada e
hierarquica atribui funcionalidade ao blog do NTE-Regional num sistema de
hipertexto. Os dados obtidos na avaliagdo demonstraram que o design,
apresentac¢do e forma sdo adequados, o material é confiavel e objetivo, mas
ha necessidade de maior divulgagdo para estimular a interagdo e apropriagdo
do blog na pratica pedagogica de professores e gestores.

1. Introducao

O blog ¢ um dos recursos encontrados na Web 2.0 que pode contribuir para a melhoria
da pratica pedagdgica. Sua inser¢d@o no ambito escolar requer uma nova postura docente
e discente diferente do ensino tradicional, no sentido de promover um ensino
contextualizado e colaborativo. Faz-se necessario que o professor reflita sobre essa nova
realidade ¢ construa novas formas de agdes, a fim de utilizar esse recurso como meio de
inovar o processo de ensino-aprendizagem e ampliar a relacdo entre professores e
alunos e alunos-alunos, abrindo espaco para a autoria € co-autoria € ndo somente
realizar atividades propostas [Prado 2010; Aragjo, 2009].

Nesse cenario € relevante o papel do NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional)
junto a escola e principalmente aos professores, incentivando-os no planejamento de
suas atividades e ofertando subsidios para integragdo das novas tecnologias em sua
pratica docente, principalmente quanto ao uso de blogs.
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Apoiado no conceito de interacdo, fundamentado pela teoria socio-interacionista
de Vygotsky, o objetivo desse trabalho foi analisar como o Nucleo de Tecnologia
Educacional Regional (NTE-Regional) da Rede Estadual de Ensino de Mato Grosso do
Sul utiliza a ferramenta “Blog” no desempenho de suas fun¢des de forma a construir um
espaco de construgdo coletiva do conhecimento, por meio de um relato de experiéncia
utilizando observagdo direta e aplicacdo de questiondrio. Trata-se de um relato de
experiéncia, a partir do uso do blog como subsidio para a realizagdo das agdes do NTE-
Regional. Embora o uso do blog como recurso pedagégico seja bastante comum, sua
utilizagdo como ferramenta de apoio as funcdes dos NTEs da Rede Estadual de Ensino
de Mato Grosso do Sul de forma sistematizada e de acordo com a legislacdo vigente ¢
pouco comum, sobretudo no acompanhamento e orientacao as escolas.

Assim, esse trabalho ¢ relevante por permitir a socializagdo da forma de
organizacdo e utilizacdo do blog do NTE-Regional, apresentando o blog como uma
ferramenta em potencial para gestdo democratica e colaborativa das escolas pelos NTEs,
podendo ser um referencial para outros nicleos que queiram fazer uso da ferramenta.

1.1 O Blog como ferramenta educacional

Por ser uma ferramenta interativa, os blogs oferecem grande potencial para serem
utilizados como recursos didaticos e de gestdo, sendo indispensaveis a educadores e
gestores que queiram estabelecer uma forma de comunicagao através de um ambiente de
motivagao, discussao, criacdo e divulgagdo do conhecimento. Possibilitam visibilidade a
assuntos relevantes para a comunidade, trabalho colaborativo, expressdao individual,
formacao de redes e ambiente de suporte para projetos educacionais [Lévy 2005; Pontes
e Filho 2011].

Os blogs na educacdo podem ser utilizados para apresentar projetos
desenvolvidos na escola; criar jornais online; divulgar atividades, estudos e produgdes
realizados por alunos e professores; oferecer apoio a um eixo de trabalho e/ou uma
disciplina; preparar para encontros educacionais entre diferentes profissionais; agugar a
curiosidade e exploracdo dos recursos tecnoldgicos; desenvolver habilidades e
competéncias interdisciplinares de forma integrada ao curriculo e ampliar as habilidades
cognitivas na area de criagdo [Araujo, 2009].

Considerando as ideias de Vygostky (2008), pode-se caracterizar o uso das
ferramentas disponiveis no blog como um processo onipresente na Zona de
Desenvolvimento Proximal, capaz de promover a interagdo, cooperacdo, comunicagdo e
motivagdo a fim de diversificar e potencializar as relacdes entre sujeitos-sujeitos e
sujeitos-tecnologias, colaborando para a estruturacdo do conhecimento coletivo.

Os NTEs podem beneficiar-se das diversas possibilidades de uso do blog como
um potencial viabilizador da relagdo interpessoal com o objetivo de estimular a
aprendizagem colaborativa e fomentar a constru¢cdo do conhecimento, a partir de um
instrumento atual e utilizado como forma de expressao.

1.2 O NTE-Regional e a cria¢ido do Blog

O NTE Regional tem a fung¢do de acompanhar, orientar e avaliar o uso das TDIC
(Tecnologias Digitais da Informa¢ao e Comunicag@o) nas suas escolas jurisdicionadas,
por meio dos Professores Gerenciadores de Tecnologias Educacionais - PROGETECs
[Mato Grosso do Sul, 2011]. Oferece apoio aos professores em suas atividades
pedagogicas, tendo como referenciais teorias que consideram o processo pedagdgico em
sua totalidade de relacdes e os componentes constitutivos deste processo como
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elementos que influenciam e sdo influenciados na pratica educativa, tomando o cuidado
de realizar constante autoavaliacdo, objetivando manter a coeréncia do processo.

O referido nucleo subsidia o uso das TDIC nas escolas de dez municipios da
rede publica Estadual e Municipal: Bandeirantes, Camapua, Corguinho, Jaraguari, Nova
Alvorada do Sul, Ribas do Rio Pardo, Rio Negro, Rochedo, Sidrolandia e Terenos.
Possibilita o acompanhamento pedagodgico e a realizagdo de cursos de formacdo
continuada em 23 escolas. Compde junto com outros onze NTEs de Mato Grosso do Sul
o local na Secretaria de Educacdo de Mato Grosso do Sul que tem o papel de oferecer
subsidios para o gerenciamento das tecnologias na escola e a realizagdo de agdes
pedagogicas que tragam efetivamente melhoria para a qualidade do ensino. E através
dele que professores e gestores t€m acesso as novas tecnologias e metodologias e
mantém contato com outras instituigdes que utilizam os recursos tecnoldgicos em
praticas pedagogicas diferenciadas.

Para o NTE desempenhar suas fungdes ¢ necessario, além das visitas e uso de
ferramentas sincronas, um local de interagdo constante que privilegie ndo apenas a
comunicacdo entre equipe do NTE e Escola, mas também que seja um espaco de
orientagdo, divulgagdo e compartilhamento de experiéncias num ambiente virtual.
Diante dessa necessidade a equipe do NTE-Regional optou pela criagdo de um blog
organizado de acordo com as fun¢des elencadas na Resolucao/SED/MS 2791 e
posteriormente na Resolucao/SED/MS 2491 [Mato Grosso do Sul, 2011].

A decisdao pelo uso do blog se deu pela sua funcionalidade, ja que ele se
diferencia de outras ferramentas pela sua dinamicidade e pela facilidade de acesso e de
atualizacao. Além disso, em relagdo ao site tradicional sua manutencao e edi¢do sao
mais simples e permite maior interagdo e discussdes mais centradas a partir dos
diferentes posts. O uso do blog pelo NTE configura-se assim, um meio de comunicagao
que permite maior interacdo, coordenacdo, cooperagdo e possibilidade de redefini¢do de
conteudos e praticas através da divulgacdo de conteudos relacionados a gestdo das
tecnologias e atividades, reflexdo do trabalho individual por meio de agdo coletiva e
visualizagao do que esta sendo realizado em todas as escolas.

2. Metodologia

A fim de analisar o uso do blog como apoio as fungdes do NTE-Regional nas escolas
optou-se por uma pesquisa qualitativa. As informagdes foram coletadas diretamente
pelo investigador por meio da exploracdo do blog da institui¢do sem ter contato inicial
com os gestores e professores que acessam e utilizam o ambiente. A partir dessa
exploragdo foi realizada a descri¢ao de cada espago do blog, considerando “para que e
como” ¢ utilizado, e a relagdo do seu uso com as fungdes desempenhadas pelo NTE-
Regional.

Além da observacao foi utilizado como instrumento de coleta de dados um
questionario online para avaliar a implantacdo do blog. O questionario foi composto por
15 questdes de multipla escolha e duas questdes abertas, totalizando 17 questdes. As
perguntas de multipla escolha foram divididas em quatro blocos que avaliaram os
seguintes itens relativos a estrutura e uso do blog: a) Design, apresentacdo e forma; b)
Estética e legibilidade; c) Confiabilidade e objetividade; d) Interagdo e relacdo com a
pratica docente. As duas questdes abertas versavam sobre a opinido dos respondentes
quanto as vantagens do uso do “Blog NTE-Regional” e as sugestdes para melhora-lo.

A andlise dos dados do questionario foi efetuada no decorrer de todo processo
investigativo e apoiada na metodologia de Bardin (1977). Foram utilizados trés pdlos
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cronolégicos para a andlise de contetido, organizados como: pré-analise, exploracao do
material e interpretagdo. Na pré-analise houve o contato inicial com os questiondrios,
visualiza¢ao do conjunto de dados e o planejamento da melhor maneira de organiza-los.
Foi realizada uma leitura flutuante dos dados, constatando um contato inicial com os
registros dos questiondrios a fim de operacionalizar as ideias iniciais.

A segunda fase constituiu-se na definicdo dos sistemas de categoria, de
codificacdo e a identificacdo das unidades de registro, que permitiram atingir uma
representacdo das caracteristicas pertinentes ao contetido e referencial. Foi feito um
estudo mais aprofundado do material disponivel e trabalhadas as quatro categorias ja
construidas no questionario. As questdes abertas foram analisadas pelo método de
analise de conteudo [Bardin 1977], sendo examinadas todas as respostas e separadas as
categorias. Por tratar-se de questdes que indagavam sobre as vantagens e sugestoes para
melhoria do blog, cada pergunta poderia ter mais de uma resposta, o que permitiu a
escolha de mais de uma categoria por respondente.

Na terceira fase foi realizado o tratamento dos dados e interpretagdo a partir da
categoria determinadas na fase anterior da qual foram derivadas inferéncias a propdsito
dos objetivos previstos inicialmente, a partir da teoria que embasou o trabalho.

3. Resultados e Discussiao

3.1 Descricao do blog do NTE-Regional e sua implantacao

O blog do NTE-Regional foi publicado em julho de 2010 e divulgado para outros NTEs
e escolas da Rede Estadual e Municipal através de e-mail. Antes disso o
acompanhamento e orientacdes as escolas eram realizados somente via e-mail do
PROGETEC, telefone e visitas técnicas. Devido as multiplas fun¢des do NTE-Regional,
houve a necessidade de criacdo de um grande blog que funcionasse como apoio a outros
blogs das escolas, funcionando ndo somente como um canal de comunicagdo entre
NTE-Escola ¢ Escola-Escola, mas como meio de orientacdo ¢ construg¢ao coletiva do
conhecimento, favorecendo assim a aprendizagem e interagdo entre as partes, formando
uma rede de aprendizagem.

Assim, o “Blog NTE-Regional” ¢ na verdade um conjunto de varios blogs
interligados por links que funcionam como um sistema hipertextual. At¢é o momento
tém-se oito blogs interligados por um blog principal. Cada um trata de um assunto
especifico (Tabela 1). Todos os assuntos sdo postados por meio de arquivos de texto,
imagem e som, com objetivos relacionados as atribui¢des do NTE. Sao classificados em
trés tipos: principal, que funciona como a pagina inicial e onde estdo “linkados” um
conjunto de blogs; secundarios que sdo acessados a partir do principal e tratam de
assuntos especificos e; sub-blogs que sdo acessados a partir dos secundérios e tratam de
subtemas referentes a eles. A Tabela 1 descreve individualmente os blogs que compde o
“Blog do NTE-Regional”, considerando seu titulo, enderegos e elementos que o
compoe.

Tabelal. Principais caracteristicas do conjunto de blogs que comp&emo “Blog NTERegional”
guantoao titulo,enderecoe assuntotratado.

Titulo Endereco Assunto tratado
Noticias e informacgdes referentes a assuntos
gerais do NTE-Regional.

INTE-Regional [nte-regional.blogspot.com
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) IArtigos cientificos, reportagens, livros ¢ demais
At ntq—reglonal- tipos de publicacdes referentes ao uso das TDIC
Itigos artigos.blogspot.com ha educagio.
. nte-regional- IAtividades e projetos de sucesso realizados nas
Atividades . . L
atividades.blogspot.com escolas e enderegos de sites educacionais.
nte-regional- Informagdes gerais sobre a formagdo continuada
Cursos .
cursos.blogspot.com realizada pelo NTE nas escolas.
te-regional- IDocumentos referentes ao funcionamento e
& atividades do NTE e gerenciamento das TDIC
Documentos documentos.blogspot.com
nas escolas, com modelos para download.
nte-regional- Uso das TDIC nas Salas de Tecnologias (STEs),
STEs
ste.blogspot.com escola e blogs da escolas.
nte-regional- Implantagdo e implementacdo do Projeto UCA,
UCA-Total uca.blogspot.com orientacdes, relatos e atividades.
nte-regional- [Eventos, cursos e projetos realizados pelos NTEs
Eventos eventos.blogspot.com e pelas escolas.
.. nte-regional- Visitas realizadas pelo NTE-Regional as escolas
\Visitas . . . , S
visitas.blogspot.com e devolutiva por meio de relatorios.

Por ser um conjunto de blogs, o Blog do NTE-Regional estd organizado de
forma hierdrquica, com o blog principal onde estdo “linkados” todos os outros blogs
secundarios, que por sua vez apresentam links para sub-blogs, quando necessario
(Figura 1). A especificidade do assunto se torna maior do principal para os sub-blogs,
sendo que os blogs ligados ao principal ou secundarios sdo subtemas daquele que
hospeda os links.

NTE-Regional !

|m:'vitindea-‘| [OCA=ioal] [ Curses? |An:':_zm2

Figura 1. Esquemailustrando a hierarquiado conjunto de blogs que compdemo “Blog NTE-
Regional” utilizandoseustitulos e indicandose € principal (1), secundario(2) ou sub-blog (3).

Embora o espaco de interacdo do NTE-Regional seja formado por varios blogs,
foi seguido um padrio para sua construcdo e edicdo. Este desenho instrucional facilita a
visualizagdo e melhor acesso. Foram necessarios o uso de outras ferramentas
disponiveis na Web 2.0 para divulgagdo de arquivos de apresentagdo, textos e imagens.
Assim, foi utilizado o Slide Share e Google Docs, que siao servigos de
compartilhamento de arquivos, por meio de contas criadas exclusivamente para esse fim
Apo6s a postagem dos arquivos nesse local, foram postados nos blogs os links para
acesso direto.

3.2 Avaliacao do blog pelos usuarios

Apos a implantacio do blog do NTE-Regional como ferramenta de gestdo,
acompanhamento e orientacdo pedagogica, foi aplicado o questiondrio para investigar
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os ajustes a serem efetuados bem como a eficiéncia do uso da ferramenta junto aos
usuarios. Um total de 39 professores e gestores responderam as questdes. Seguem os
resultados obtidos em cada categoria analisada.

A. Design, apresentacio e forma - Nessa categoria foi avaliada a organizagdo do
ambiente, a apresentacdo grafica, a forma e facilidade de navegacao no Blog NTE-
Regional. Para tal, foi investigado como o blog encontra-se estruturado, a facilidade de
navegacgao, a clareza dos links internos a partir de sua sinalizagao por meio de logo ou
links inseridos nos textos e a facilidade de retorno a pagina principal a partir de qualquer
blog secundario ou sub-blog.

Dos 39 questionarios analisados, 44% apontaram a estrutura e organizacdo do
blog como “6tima” e 56% como “muito bom”; ndo houve respostas “ruim, razoavel e
péssimo”. Nos itens facilidade de navegacdo, clareza dos links internos e facilidade de
retorno a pagina, 97%, 99% e 98% dos respondentes, respectivamente, afirmaram que
esses aspectos sdo positivos.

A partir desses dados € possivel afirmar que o design, apresentagdao e forma do

Blog NTE-Regional sdo satisfatorias e facilitam a exploragdo. As respostas positivas sao
importantes, pois representam o primeiro contato dos professores e gestores com o blog,
o que pode determinar a inclusdo de seu uso como possibilidade de trabalho e local de
interagao.
B. Estética e legibilidade - A avaliacdo da estética e legibilidade considerou a
facilidade de leitura e exploragdo das informacdes contidas no blog em relacdo a
formatagdo dos textos, organizacdo, nitidez das ilustragdes e sua coordenacdo com
outros elementos da pagina, como textos e videos, por exemplo, € a contribui¢ao dos
arquivos de 4udio e video para a clareza e objetividade das informagdes. Além de
incentivar a exploracdo do conteudo, esses itens sdo importantes por determinarem a
facilidade de interpretagcdo das informagdes publicadas.

Em relacdo a facilidade de leitura das informacgdes contidas no blog, 97% dos
respondentes afirmaram que ndo ha interferéncia negativa do formato do texto e plano
de fundo na leitura das informagdes contidas no blog. Ainda, 92% dos entrevistados
disseram que a estética do blog incentiva a explora¢do do contetdo e os arquivos de
audio e video contribuem para sua clareza e objetividade. J& em relagdo a nitidez e
coordenacdo das ilustragcdes com outros elementos da pagina todos os entrevistados
disseram estar adequada.

Nessa categoria, a maioria das respostas positivas indica que a formatacdo e
organizacao dos elementos do blog sdo satisfatorias, estimulando sua exploragdo e
facilitacdo da navegagdo. Isso ¢ importante, pois elementos como cor e formato da
fonte, plano de fundo, disposicdo dos elementos na pagina, qualidade das imagens,
audio e som estdo relacionados com a facilidade ou dificuldade de acesso as
informacdes. Isso pode determinar a permanéncia ou nao do internauta no blog.

C. Confiabilidade e objetividade - Essa categoria avaliou a objetividade e a confianga
dos professores em relagdo ao contetido postado, considerando se as informacdes dos
textos puderam ser confirmadas em outras referéncias, assim como, sua clareza e
objetividade e se os links associados aos posts levaram as informagdes complementares.

Dos participantes, 89% disseram que as informag¢des mencionadas podem ser
confirmadas e 11% afirmaram que a confirmacdo ¢ parcial. Embora seja a minoria, ¢
importante investigar junto a essas pessoas quais informagdes nao puderam ser checadas
e proceder a revisao. A maioria dos entrevistados (97%) respondeu que as informagdes
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sao claras e objetivas e que os links remetem a outros sites e contetdos
complementares.

Segundo Moran (2009), a credibilidade do que ¢ publicado na Web 2.0 ¢
importante para seus usudrios atestarem a confianca nas informagdes. Assim, a
confiabilidade pode ser aumentada através da qualidade de graficos, de textos corretos e
de links que conduzam a sites que comprovem que houve pesquisa e que oferecam
sustentagdo para que os leitores comprovem as informagdes dadas.

Os resultados obtidos permitiram afirmar que as informagdes publicadas no blog
NTE-Regional sdo claras e objetivas € podem ser confirmadas por outras fontes e que
professores e gestores confiam no material publicado. Isso estimula sua exploragdo e
uso das informacdes, atividades e documentos nas tarefas cotidianas dos participantes.
D. Interacio e relacio com a pratica docente - Nessa categoria foi avaliada a
eficiéncia do papel do blog na interacdo entre NTE-Escola e Escola-Escola e a relacao
com a pratica docente dos professores jurisdicionados ao ntcleo. Para tal, foi
considerado o blog como facilitador da comunicagao entre escola e NTE e a divulgacao
do trabalho pedagdgico com uso das TDIC realizado na escola. Também, foi analisado
se o acesso aos trabalhos realizados em outras escolas foi simplificado e se houve
melhoria da pratica pedagogica com uso do blog. Esses itens tém grande relevancia por
estarem ancorados nas categorias A, B e C e diretamente relacionados aos objetivos da
criagdo do blog, permitindo mensurar a eficiéncia do uso blog na pratica.

Dos professores e gestores que responderam as questdes, 66% afirmam que a
comunicagdo entre escola € NTE melhorou com o uso do blog, 29% afirmaram que a
melhoria foi parcial - mas ndo satisfatoria - e 5% avaliam que ndo houve melhoria na
comunicacdo. No que diz respeito a divulgacdo do trabalho realizado na Escola, 58%
relataram maior facilidade na divulgagdo, 35%, facilidade parcial e 7% dizem que nao
houve facilitagdo. Quanto ao blog simplificar o acesso aos trabalhos realizados em
outras escolas, 76% afirmaram que houve simplificacdo, 20% disseram ser parcial,
enquanto 4% disseram que ndo simplifica. No correspondente a melhoria da pratica,
71% responderam que houve melhora, 25% que a melhora foi parcial e 4% dizem que
ndo houve melhora.

Embora as respostas negativas tenham apresentado baixos percentuais, €
relevante considerar o nUmero intermedidrio de respondentes. Esses resultados
demonstraram que parte dos professores e gestores ainda nao se habituaram a utilizar o
blog como um canal de comunicagdo entre a escola e o nticleo, nem como um espaco de
compartilhamento de experiéncias, debates e aprendizagem. E relevante considerar os
fatores que estdo impedindo a efetiva incorporacdo dessa ferramenta na pratica
pedagodgica, bem como tracar agdes para resolver esses problemas.

Considerar os aspectos citados como positivos pelos usudrios do blog e ouvir

suas sugestoes para a melhoria do mesmo podem auxiliar a detectar as causas dessas
respostas parciais e melhorar o uso do blog entre os docentes.
E. Aspectos positivos do uso do Blog NTE-Regional - A avaliagdo desses aspectos
possibilita reforcar as caracteristicas que influenciam positivamente o uso do blog e suas
vantagens na visao de professores e gestores. A questdo aberta possibilitou uma gama
maior de opgdes e flexibilizou as respostas, permitindo a observa¢do na totalidade e
servindo de base para detectar os avangos ja conquistados.

Por meio da técnica da andlise de contetido, foram classificadas 15 categorias de
analise a partir de 75 respostas obtidas. Os aspectos positivos mais citados pelos
professores e gestores foram: maior interagdo (22%), mais informagdes (16%), melhor
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comunicacao (15%), divulgacdo do trabalho (14%), mais sugestoes de atividades e
contetidos (13%), compartilhamento de experiéncias (9%) e possibilidade de ampliar o
uso de recursos tecnolédgicos (3%). Foram citados também dentre os aspectos positivos
a possibilidade de vivenciar experiéncias pedagogicas concretas, maior facilidade de
estudos e pesquisas, a valorizagdo profissional, a facilidade de debates com outros
profissionais, a valorizagdo profissional, auxilio na constru¢do de blogs das escolas,
maior conhecimento de possibilidades de uso dos recursos tecnologicos e autoavaliagao
(11%).

Segundo Gomes e Lopes (2007) e Marques et al. (2010), uma exploragao dos
blogs, enquanto recurso pedagodgico consiste na criagdo, customizacdo e dinamizacao
destes pelos professores, centrados na abordagem de contetidos relacionados com a area
que leciona e na dindmica educacional. Os blogs educacionais procuram disponibilizar
informacdes que acompanham a sequéncia de assuntos tratados nas aulas e referenciem
noticias e acontecimentos recentes que apresentam relagdes com temadticas curriculares,
permitindo maior interacdo e colaboragdo participativa. Além disso, as informagdes
produzidas nesses locais podem ampliar o espaco da escola produzindo saberes
essenciais na formagao dos educandos [Santiago e Lima 2013].

A partir da andlise dos aspectos citados ¢ passivel afirmar que o blog do NTE-

Regional est4 atingindo seu propoésito de interacao, divulgagdo e compartilhamento de
experiéncias. Essa relagdo ¢ favorecida pela forma¢ao de uma rede em um ambiente que
incentiva e facilita a cooperacdo, coordenagdo e o trabalho em equipe, permitindo a
redefinicdo permanente de agdes e métodos.
F. Sugestoes para melhorar o Blog NTE-Regional - A partir das sugestdes dos
entrevistados e andlise das respostas foram consideradas 15 categorias. Foram
consideradas “nao validas” as respostas que nao pontuavam sugestdes, apenas relatavam
situagdes, problemas e fatos ocorridos na escola com uso dos recursos tecnologicos. Na
categoria “sem sugestdo” foram consideradas as respostas em que os entrevistados
afirmavam ndo serem necessarias modificacdes e/ou melhorias no blog ou que
responderam diretamente ndo ter sugestao.

Das 44 respostas obtidas, 31% foram classificadas na categoria maior divulgacao
do blog na escola, 16% intensificar sugestdao de sites educacionais, 14% sem sugestao e
11% nao foram respostas validas. Também, porém em menor numero, foi sugerido
intensificar a sugestdo de sites, softwares, divulgacao de noticias e publica¢des da area
de tecnologias na educacdo (24%). Foi sugerida ainda a criagdo de um espago para a
postagem, andlise e publicagdo pelos professores de atividades (4%). Isso demonstra a
disposi¢do dos professores e gestores em participar do blog e torné-lo uma ferramenta
de apoio, divulgacdo e interagdo. Essas sugestdes sdo executdveis e podem ser
realizadas com a abertura de mais espagos (sub-blogs) relacionados ao blog secundario
STEs. Outras sugestdoes podem ser atendidas com realizacdo de mais enquetes, criagao
de uma comunidade virtual vinculada ao blog, disponibilizacdo de espaco de busca,
continuidade do auxilio a criagdo e edi¢ao do blog das escolas jurisdicionadas.

O primeiro resultado demonstrou que apenas a divulgacdo do blog por meio de
e-mail pessoal e institucional ndo foi suficiente para sua propagacao, sendo necessaria a
definicdo de outras estratégias de divulgag¢do. Além do e-mail, também poderdo ser
utilizados documentos impressos enviados as escolas e as redes sociais. Poderdo ainda
ser realizadas enquetes consultando outras formas de divulgacdo ampliando para a
comunidade interna e externa, de acordo com a realidade de cada escola.
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Recorrendo aos objetivos iniciais, vemos que a interagdo entre NTE-Escola e
relagdo do uso do blog com a pratica docente, através da divulgacdo, reflexdo e
experiéncias compartilhadas, ndo ¢ totalmente satisfatoria. Essa constatacdo estd
relacionada a falta de uma divulga¢do mais intensa € um maior nimero de materiais
(atividades, textos, softwares e sites) pedagdgicos produzidos pelos professores, bem
como um incentivo maior a interacao.

O alto nimero de respostas sem sugestdao (14%) pode ser interpretado de formas
divergentes. Esse dado pode indicar que o blog estd atendendo as necessidades dos
professores e gestores, estando de acordo com os objetivos iniciais de sua criacdo. No
entanto, essa inferéncia deve ser cautelosa, pois ao associar esse resultado com o alto
numero de sugestdes de maior divulgacdo pode-se deduzir que os participantes da
avaliagdo ndo conheceram o blog suficientemente e ndo se sentiram seguros para
elencar sugestoes.

Relacionando todos os resultados obtidos, ¢ possivel verificar que o design, a
apresentacdao, a forma, estética e legibilidade do blog sdo satisfatorios, facilitam e
estimulam sua exploragdo. As informagdes sdo objetivas, claras e confidveis, mas falta
maior divulgacdo do ambiente.

A corregdo dos problemas ¢ fundamental quando se pretende utilizar o blog com
funcdo mediadora do desenvolvimento cognitivo, uma vez que a interagdo entre
professores e gestores levara a um processo de aprendizagem social entre os pares.
Nesse aspecto, ¢ valido utilizar a observagao de Vygotsky, citada por Tinzmann et al.
(1990), de que professores eficientes criam e planejam juntos, utilizando o conceito de
zona proximal. Reportando a essa ideia pode-se afirmar que seu uso deve valorizar o
didlogo e a participacdo de todos os envolvidos, sendo que na sua criacdo, edi¢do e
revisdo deve ser considerado, como citado pelo mesmo autor (ibid, 1990), a
competéncia do aprendiz, a divis@o de interesses, a intui¢do e a incerteza, uma vez que a
partir do interesse coletivo e das interagdes nas postagens, o blog torna-se um ambiente
efémero.

E oportuno lembrar que para ter sucesso no uso do blog como um apoio ao
trabalho do NTE-Regional ¢ muito importante que professores e gestores se tornem
membros ativos desse espaco, cabendo ao nucleo estimular e conscientizar a
importancia de um espago de interacdo e apoio para as atividades utilizando os recursos
tecnoldgicos e intervir com modificagdes no blog visando a melhoria de sua utilizacao e
sua integragdo na pratica pedagogica.

4. Conclusao
Considerando as fungdes do NTE-Regional nas escolas, foi necessario um local que
integrasse NTE-Escola e Escola-Escola e que funcionasse como um espago de apoio as
fungdes do nucleo, num ambiente colaborativo e de aprendizagem em rede. Por ser uma
ferramenta que estimula a interacdo num ambiente de motivacdo, discussdo, criacio e
divulgacao do conhecimento, o blog possibilitou melhoria na comunicacdo e maior
interagdo entre NTE-Escolas, apresentando grande potencial para ser utilizado como
recurso pedagogico e de gestdo no apoio as atividades do NTE-Regional. Essa melhoria
possibilitou um acompanhamento e orientagdo mais eficaz e compartilhada com os
demais segmentos da escola e maior interagao entre as escolas jurisdicionadas ao NTE-
Regional.

Vale ressaltar que o design do blog encontra-se estruturado, com boa
apresentacdo e facilidade de navegacdo, apresentando clareza dos /inks, permitindo uma
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hipertextualidade, conforme observado na andlise categorial. O material divulgado foi
confiavel e objetivo, o que aumentou a credibilidade de professores e gestores, porém, a
divulgacao foi precéria podendo ser considerada como uma variavel da pesquisa.

E relevante salientar a dinamicidade e flexibilidade do uso do blog e a
necessidade da participacao dos professores e gestores das escolas na sua construcao a
fim de motivar seu uso como canal de comunica¢ao com o NTE e outras escolas, bem
como a importancia de unificar a estrutura dos blogs das escolas e de outros NTEs que
poderao também utilizd-lo como apoio as suas funcdes.

Nao se teve a intengdo de esgotar o tema, mas sdo necessarios estudos futuros
que analisem os blogs de outros NTEs a fim de propor a unificacdo de seu uso como
ferramenta de apoio a melhoria da gestdo e suporte desses nucleos a integracdo dos
recursos tecnoldgicos a pratica pedagogica.
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