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Abstract. Surveys reveal that, despite of the difficulties, employers believe that
people with disabilities - PWD - can assume any position in companies, ne-
vertheless the low qualification of these people is the major obstacle for hi-
ring. This paper shows the experience of Eldorado Research Institute in trai-
ning PWD in topics of Information and Communications Technology. Differen-
tly from other initiatives focused only in basic computer teaching, the project
presented here prepares PWD to act as software developers and testers able
to face this job market so competitive and demanding in terms of professional
qualifications. This paper presents the project’s conception and conduction pro-
cesses, showing the achievements during its seven years of existence.

Resumo. Pesquisas indicam que apesar das dificuldades, os empregadores
acreditam que pessoas com deficiéncia - PcD - podem assumir diversos cargos
nas empresas, no entanto a baixa qualificacdo desse puiblico é o maior impe-
dimento para a contratacdo. Esse artigo relata a experiéncia do Instituto de
Pesquisas Eldorado na capacitacdo de PcD em temas de tecnologia. Diferente-
mente de outras iniciativas focadas apenas em informdtica bdsica, o Eldorado
prepara pessoas para atuarem como desenvolvedores e testadores de software
aptos para esse mercado de trabalho tdo exigente em termos de qualificacdo
profissional. O artigo mostra os processos de concepgdo e condugdo do pro-
jeto, apresentando os resultados obtidos nos seus sete anos de existéncia.

1. Introducao

O mercado de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (TIC) estd em constante cresci-
mento e demanda profissionais com os mais diversos perfis técnicos. Varias empresas do
ramo, por um lado incentivadas pela Lei de Cotas e por outro pela necessidade de obter
mao-de-obra qualificada vém contratando profissionais com deficiéncia para preencher as
vagas de trabalho. Por conta da necessidade de mao-de-obra qualificada, o processo de
contratagcdo precisa ser acompanhado pela formacao profissional, imprescindivel para a
realizacdo satisfatoria das atividades do setor. Suprir tal demanda dessas empresas € ex-
tremamente desafiador e abre espago para diversas iniciativas de inclusio e capacitagao.

Sabe-se que a tecnologia é um instrumento poderoso no ensino de pessoas com
deficiéncia (PcD). A informética tem sido utilizada em diversos contextos para auxiliar
a aprendizagem e potencializar os resultados da capacitacdo [Fernandes et al. 2012] e
[Bastos et al. 2010].
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Além de ser um instrumento de apoio ao ensino, a informatica também pode
ser encarada como o proprio tema de capacitacdo das PcD. Iniciativas dessa forma sdo
encontradas no pais e no mundo, mas em menor quantidade [da Silva et al. 2013] e
[Barbosa et al. 2013]. Tais treinamentos visam preparar a PcD para interagir com um
computador ou aparelho mével (smartphone ou tablet) enquanto usudrios, ou seja, pre-
param o individuo para utilizar os recursos fornecidos pela tecnologia assim como um
usudrio sem deficiéncia o faria.

O que pouco tem sido discutido € sobre a capacitacao de PcD para atuarem como
protagonistas da informatica, ou seja, prepara-los para construirem sistemas computaci-
onais para uso proprio ou geral. Iniciativas de capacitacdo de PcD para torna-las profis-
sionais aptos a preencherem vagas em empresas de informdtica ndo sdo encontradas com
facilidade.

No que tange a capacitacdo de profissionais de informética, o Instituto de Pes-
quisas Eldorado!, proponente deste projeto, é responsdvel pela criagio de projetos de
capacitagdo gratuitos para os participantes em temas ligados a TIC, como Informatica
Basica, Metodologias de Desenvolvimento de Software, Linguagens de Programacao,
Circuitos Integrados Analdgicos e Digitais e Aceitabilidade de Montagens Eletronicas,
destinados a qualquer puiblico. Desde 1999 ja foram capacitados 12.000 alunos em pro-
jetos educacionais em parceria com empresas e universidades de todo o pais. Os projetos
abrangem, principalmente, treinamentos presenciais, mas também sao oferecidos cursos a
distancia com alunos de diversos estados brasileiros. Desde 2009, mais de 25.000 alunos
tiveram acesso a cursos a distncia e 1.500 desses tiveram acesso a cursos com metodo-
logia baseada em atividades sincronas e assincronas.

Aproveitando a experiéncia adquirida em projetos de capacitagdo realizados an-
teriormente, bem como a oportunidade de preparacdo de PcD para o mercado de in-
formadtica, a instituicdo decidiu criar em 2007 o projeto “Oficina do Futuro PcD - A com-
peténcia faz a diferenca’?, com o objetivo de capacitar PcD em tépicos de TIC para suprir
a constante demanda do mercado. Neste artigo serd apresentada a expertise da institui¢ao
neste segmento e os principais resultados alcancados nos seus sete anos de atuacdo. O
artigo apresenta o processo desafiador de montagem de uma turma tao especifica quanto
essa, relata as metodologias de ensino e compila as principais dificuldades e resultados da
iniciativa.

O artigo esta organizado como segue. A Secdo 2 indica as principais motivacoes
que levaram a cria¢do do projeto. A Secdo 3 discorre sobre o plano de trabalho central
bem como as premissas e restricdes. A Secdo 4 relata detalhes especificos da divulgacao,
aplicacdo dos treinamentos, métodos de avaliacdo e a finalizacdo das turmas. A Secdo 5
sumariza os principais resultados obtidos nos sete anos de atuacdo do projeto. Por sua
vez, a Se¢do 6 finaliza o artigo com as consideragdes finais € 0s proximos passos.

2. Contextualizacao

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), cerca de 15% da populagdo mun-
dial possui algum tipo de deficiéncia [UN Enable |, e cerca de 80% dessa populacao

!Conhega o Instituto de Pesquisas Eldorado: http://www?9.eldorado.org.br/
2Conhega o projeto Oficina do Futuro PcD: http://www.oficinadofuturopcd.com.br/
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vive em paises em desenvolvimento [ONU BR ]. Especificamente no Brasil, de
acordo com o Censo Demogrifico de 2010, 23,9% da populagcdo declarou portar al-
gum tipo de deficiéncia ou incapacidade (visual, auditiva, motora e mental ou intelec-
tual) [IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 2010]. A Figura 1-a mostra a
distribui¢do dessa populacao por regidao do pais.

Distribuicdo da populagio nacional com pelo Distribuigdo percentual da populagédo de 15 anos
menos uma das deficiéncias investigadas ou mais de idade por pelo menos uma deficiéncia
investigada e nivel de instrugdo (%)
61,1

Centro-Oeste _ 22,51%

38,2

29,7
210
10,4
6,7
Seminstrucdo e Fundamental Médio completo e Superior complete  Nio determinado
fundamental completo e médic  superior incompleto
su | 22.50% incompleto incomleto
M Pessoas com pelo menos uma das deficiéncias Pessoas sem nenhuma das deficiéncias
(a) (b)

Figura 1. Dados do Censo Demografico de 2010. A Figura (a) revela a distribuicao
da populagdao nacional com pelo menos uma das deficiéncias investigadas
(visual, auditiva, motora e mental ou intelectual). A Figura (b) compara a
distribuicao percentual da escolaridade das pessoas com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas com a de pessoas sem deficiéncia. Imagens reprodu-
zidas ou adaptadas de [Censo 2010 ].

Para impulsionar a participagcao dessa parcela da populacao no mercado de traba-
lho, foi promulgada em 1991 a lei nimero 8.213 conhecida como Lei de Cotas, a qual
dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias para
os brasileiros deficientes. O Artigo 93 da Lei de Cotas diz que “a empresa com 100
(cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de de-
ficiéncia”. Caso a empresa ndo cumpra a Lei, ela estd sujeita a sancdes financeiras e
demais penalidades legais perante os 6rgdos trabalhistas.

No entanto, existem algumas barreiras para o cumprimento da Lei. O estudo de
[MANZINI and TANAKA 2005] aponta que os empregadores acreditam que as PcD pos-
suem condi¢des de exercer as atividades corriqueiras de boa parte dos postos de trabalho,
mas apontam dificuldades em fun¢do da baixa escolaridade, de condi¢des fisicas inade-
quadas das empresas, da mobilidade urbana precéria até o trabalho e também dos progra-
mas insuficientes de treinamento profissional.

Outro estudo realizado em 2007 por uma empresa parceira do Instituto de Pesqui-
sas Eldorado apontou que a escolaridade da maior parte das PcD contratadas estd forte-
mente concentrada no Ensino Fundamental e Médio. Este resultado esta coerente com o
cendrio nacional, como pode ser constatado na Figura 1-b, a qual revela a escolaridade da
populacdo brasileira com deficiéncia em contraste com a populacdo sem as deficiéncias
investigadas de acordo com o Censo de 2010. Um dos maiores motivos para essa falta
de capacitagdo estd na motivagdo de tais pessoas, as quais acabam desistindo dos estudos
devido a dificuldades diversas, como mobilidade urbana, acessibilidade de institui¢cdes de
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ensino e até mesmo superprotecdao familiar. Por outro lado, a mesma pesquisa de 2007
apontou que 85% das empresas admitiram ndo possuir um programa de treinamento para
PcD, esperando que eles venham capacitados do mercado.

Tratando diretamente do mercado de Tecnologia da Informacao (TI), a pesquisa de
2007 revelou que o numero de PcD contratadas era praticamente nulo. No entanto, 72%
das empresas pesquisadas afirmaram pretender contratar PcD para atuar principalmente
nas areas de suporte técnico.

Dado esse cendrio, o Instituto de Pesquisas Eldorado propds, em 2007, a
capacitacdo de PcD através da criacdo de um projeto inovador para tal, denominado “Ofi-
cina do Futuro PcD - A competéncia faz a diferenca”. Os treinamentos do Oficina do
Futuro PcD sdo oferecidos gratuitamente e focam em temas de TIC, que s3o dreas de
atuacdo do Fldorado. Hoje, os moldes do projeto foram seguidos por outras iniciativas,
como, por exemplo, o “Programa Qualificar para Incluir” criado em 2008 pelo CPgD e o
“Programa de Inclusido” da CI&T criado em 2014.

3. Metodologia

Esta se¢do contempla a metodologia de trabalho do projeto Oficina do Futuro PcD. Ela
descreve em alto nivel todas as etapas para constru¢do e conducio de cada turma, bem
como discorre sobre as premissas e restricoes do projeto.

Em linhas gerais, cada turma € preparada para atender aos requisitos das empresas
parceiras do projeto que visam capacitar PcD para a inclusdo social e profissional dessas
pessoas no mercado de trabalho e possivel contratagdo ao final do projeto. Assim, as
atividades de capacitacdo sdo alinhadas com as demandas técnicas e comportamentais do
parceiro e de outros possiveis contratantes, ja que acredita-se que empresas do mesmo
setor tenham demandas semelhantes. Esse alinhamento permite que a equipe do projeto
direcione seus esforcos para buscar alunos participantes com o perfil esperado para in-
gresso nas turmas. O projeto contempla capacitacdo presencial e conta com infraestrutura
adaptada para receber os participantes, bem como instrutores capacitados para o melhor
atendimento ao publico com deficiéncia, o que inclui a presenca de monitores em sala de
aula para melhor acompanhar o andamento das turmas. O corpo de instrutores € moni-
tores € preparado em palestras de sensibilizagdo com o objetivo de informa-los sobre o
conceito da deficiéncia, trabalhar mitos e preconceitos e dicas de relacionamento com as
PcD. Todo o material didatico € adaptado para o publico alvo e existe um treinamento de
nivelamento dos participantes. Além das atividades de capacitacdo técnica as PcD partici-
pantes recebem treinamentos comportamentais ministrados por profissionais de Recursos
Humanos. Tais atividades complementares visam o desenvolvimento social e organizaci-
onal do grupo, na constru¢ao de uma carreira profissional. No caso de treinamentos para
PcD cognitiva também € feito um acompanhamento psicolégico.

3.1. Plano de trabalho central

Conforme dito anteriormente, todas as turmas do projeto Oficina do Futuro PcD sao rea-
lizadas em parceria com empresas que desejam contratar PcD para compor seu quadro de
colaboradores. Cada turma possui suas peculiaridades e requisitos especificos de plano
de aulas e proposta de trabalho, mas todas seguem a mesma metodologia de formagao e
conducdo. O fluxo de acoes esta ilustrado na Figura 2.
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Figura 2. Fluxograma de uma instancia padrao do projeto Oficina do Futuro PcD.
Toda turma é financiada por uma empresa parceira, geralmente interessada em
contratar as PcD ao final da capacitacdo. O fluxo padrao do projeto é: (a) o
Instituto Eldorado se reune com a empresa parceira e realiza-se o alinhamento
do escopo do projeto. Apos esta etapa, inicia-se a fase (b) na qual o Eldorado
elabora um cronograma do projeto que é validado pelo parceiro. Nesta fase o
projeto é dividido em 2 vertentes: equipe técnica, focada em assuntos técnicos
(como aplicacao das aulas), e equipe operacional, focada em assuntos de recur-
sos humanos, operacées de acompanhamento e logistica (como a captacao e
acompanhamento dos participantes). Na fase (c), a equipe operacional realiza
a divulgacao do projeto na midia, bem como treina os professores para melhor
atender as necessidades do publico alvo. Nessa mesma fase, a vertente técnica
define um plano de aulas alinhado com os requisitos do parceiro e prepara um
cronograma de ensino. Na fase seguinte (d), a vertente operacional cuida da
selecao dos participantes de acordo com os requisitos do parceiro, enquanto
a equipe técnica prepara os professores e cria materiais didaticos. Na proxima
fase (e), inicia-se o periodo de aplicacao dos modulos do projeto e a equipe
operacional acompanha o rendimento dos alunos. Por fim, na fase (f) ocorre a
conclusao dos modulos e a finalizagao daquela turma.

A Figura 2 ilustra, de forma resumida, as principais a¢des do projeto Oficina do
Futuro PcD. Ao iniciar cada turma do projeto, o Instituto Eldorado se retine com a em-
presa parceira para alinhamento do escopo do projeto, como, por exemplo, o nimero
de participantes desejados, local de aplicacdo dos treinamentos, perfil desejado e pré-
requisitos para os participantes, temas técnicos a serem tratados em sala, infraestrutura,
entre outros. Apds esta etapa, elabora-se um cronograma do projeto definindo as prin-
cipais acdes, marcos de entregas e divisdo de tarefas (Figura 2-b). Nesta fase ocorre a
divisdo do projeto em duas vertentes: uma equipe operacional (como divulgacdo do pro-
jeto e captacgdo dos participantes) e outra focada em assuntos técnico-pedagdgicos (como a
preparacao de planos de aula, criacdo de materiais didaticos e aplicagdo dos mddulos). Na
fase seguinte (Figura 2-c), a equipe operacional divulga o projeto nos meios especificos
(detalhados na proxima secdao) e oferece treinamentos para os instrutores € monitores,
de modo a prepara-los para melhor atender os alunos. Enquanto isto, a equipe técnica
cuida da criacdo do plano de aulas alinhado com os requisitos do parceiro. Na etapa pos-
terior, (Figura 2-d), a vertente operacional cuida da selecao dos participantes de acordo
com os requisitos do parceiro, enquanto os responsdveis técnicos preparam os instru-
tores e criam materiais diddticos. Esse processo também serd detalhado nas préximas
secoes. Na penultima etapa do processo (Figura 2-e), inicia-se o periodo de aplicacdo
dos mdédulos técnicos e a equipe operacional acompanha o rendimento dos alunos. Nesta
fase ocorre uma intensa troca de experi€ncias entre a equipe operacional e os instrutores
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para consolidagdo de feedbacks e replanejamentos, se necessario. Por fim, na tltima fase
(Figura 2-f), ocorre a conclusdo dos modulos. O organizador do projeto informa o status
final da capacitacdo bem como a avaliacdo de cada participante para a empresa parceira,
a qual pode aproveitar a turma formada para preencher vagas de trabalho. Vale ressaltar,
que além do conhecimento medido através das avaliagdes somativas aplicadas ao final de
cada médulo, os instrutores também identificam atitudes e habilidades dos participantes
como trabalho em equipe, lideranga, responsabilidade, organizac¢do, iniciativa, proativi-
dade e autonomia.

3.2. Premissas e restricoes

Em termos de premissas, sabe-se através de turmas aplicadas anteriormente, que em locais
atendidos por transporte publico adequado e com infraestrutura preparada para tal, hd uma
menor evasdo dos participantes. As turmas sdo oferecidas de acordo com a deficiéncia
dos alunos, ou seja, pode haver turmas especificas para determinadas deficiéncias com o
intuito de oferecer atendimento customizado ao aluno. Um exemplo cldssico € a turma
composta por deficientes auditivos, a qual € totalmente acompanhada por um intérprete
de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Como os participantes ndo necessariamente
possuem formacao prévia formal na drea, € comum cada turma ser heterogénea, composta
por pessoas com experiéncia prévia em TIC ao lado de pessoas que estdo ingressando na
area ou até mesmo que ndo tiveram uma experiéncia profissional anterior. Acredita-se
que o desafio dessa heterogeneidade possa gerar beneficios aos alunos, pois aqueles que
se destacam costumam auxiliar os outros colegas, num intenso e proveitoso intercambio
de conhecimento, exercendo inclusive, habilidades de trabalho em equipe e proatividade.
Por fim, hd a preocupacdo em selecionar pessoas psicologicamente preparadas para o
mercado de trabalho para compor as turmas. Esse fator € de extrema importancia uma vez
que participantes que tomaram a decisdo de levar a vida em frente independentemente da
sua condicao fisica ou das necessidades especiais sa0 menos propensos as frustracdes do
mercado de trabalho e sdo mais suscetiveis a realizagcdo profissional.

Em relacdo as restricdes, o projeto nao € oferecido em locais que ndo tenham
acessibilidade, que oferecam dificuldades para a locomog¢ao e comunicacdo dos partici-
pantes, o que abrange tanto a adequacao do local fisico quanto a preparagdo na recepgao,
a qual deve estar pronta para auxiliar a PcD na sua chegada e saida das aulas. O projeto
também exige comprometimento dos participantes em todo o periodo de capacitagdo, ou
seja, espera-se que o participante ingressante permaneca no curso até sua finaliza¢do. Essa
ressalva é importante dada a constante concorréncia com o proprio mercado: a PcD que
conclui os médulos bédsicos do projeto passa a ser assediada por diversas empresas, € se
contratada prematuramente, abandona as atividades de capacitacao deixando de concluir
os mddulos avancados. Essa evasdo gera lacunas nas turmas que ndo podem ser preen-
chidas por uma nova pessoa. Um exemplo tipico € a carreira de desenvolvedor Android,
na qual alguns participantes abandonam o curso por terem sido contratados por empresas
do mercado logo apds a finalizacdo dos mddulos bésicos de Introducdo a Informaética e
Programacdo Java. Por fim, ao propor a criacdo de uma turma com uma empresa par-
ceira, € solicitado que ela, supostamente interessada na contratacio dessas pessoas, esteja
sempre presente durante o processo de sele¢do e capacitacdo dos participantes: isso de-
monstra a eles que ndo estdo sem perspectivas de contratacio e evita a evasao prematura
para o mercado.
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4. Conducao do projeto

Essa secdo discorre com maiores detalhes as atividades pertinentes de cada macro-etapa
do projeto, incluindo exemplos de situa¢des vivenciadas e contemplando as licdes apren-
didas nestes sete anos de existéncia.

4.1. Processo de divulgacao e selecao dos alunos

As turmas geralmente ocorrem em grandes centros urbanos. Portanto, a divulgagdo é
feita massivamente na cidade que abrigard o curso e também em cidades proximas, se o
deslocamento até o local das aulas for considerado aceitavel. A divulgacdo ocorre ma-
joritariamente pela midia local, como jornais, radios e divulgacdo via Organizagdes Nao
Governamentais (ONG) e entidades ligadas a pessoas com deficiéncia. E interessante no-
tar que em turmas realizadas nas cidades do interior, o rddio continua sendo um excelente
instrumento de disseminacao do projeto.

A selecdo é feita mediante andlise do perfil do candidato versus o perfil reque-
rido pelo projeto, andlise de curriculo e entrevistas presenciais, essas acompanhadas por
profissionais de Recursos Humanos da empresa parceira. Qualquer PcD pode participar
da selecdo, independentemente da sua deficiéncia. Nas entrevistas o candidato recebe
informacdes sobre as empresas responsaveis pela realizacao do projeto e os objetivos da
capacitacao.

4.2. Aplicacao dos treinamentos

Conforme mencionado anteriormente, o projeto Oficina do Futuro PcD foca na
capacitacao de pessoas em temas de TIC. Portanto, as atividades de capacitacao sao divi-
didas em moddulos de acordo com a natureza dos temas tratados. Geralmente, o médulo
inicial, Introdu¢do a informatica, abrange nocdes de Hardware e Software, utilizacio
de ferramentas Office, Organizacdo de Computadores e Internet. O médulo seguinte,
Introdugdo a Programacao, contempla temas especificos do mundo do desenvolvimento,
com aulas de Logica de Programacdo, Orientacdo a Objetos, Java, NET/C# e Android.
Por fim, o médulo de Temas Especiais trata de outros assuntos ligados a Computagao,
mas que nao necessariamente, dizem respeito a programagao. Destacam-se nesse médulo
os treinamentos de Engenharia de Software, SCRUM, Testes de Software, Bancos de Da-
dos e também Treinamentos Comportamentais ministrados por profissionais de Recursos
Humanos.

A carga horaria de cada médulo ndo € uniforme, uma vez que temas mais com-
plexos como desenvolvimento de software exigem maior dedicagdo. Ao contririo de
[Carvalho 2013], todos os cursos sao presenciais para melhorar o engajamento dos partici-
pantes. Acredita-se que ministrar aulas em um projeto com essa natureza nao deva envol-
ver aulas remotas. Apesar de as aulas remotas sanarem o problema do deslocamento, elas
agravam os problemas de comunica¢ao e entendimento, diminuindo as relagdes professor-
aluno e aluno-aluno, que sdo mais fortalecidas num ambiente presencial. Tais relacdes sao
importantes para o processo de aprendizagem pois fornecem subsidios para atuagdo ime-
diata do instrutor, assim que sdo detectadas necessidades de intervengao.

4.3. Método de avaliacao

Todas as turmas do projeto contam com trés processos distintos de avaliagdo: a avaliacao
dos participantes, dos instrutores e do projeto em si. Para avaliar os participantes, aplicam-
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se avaliacOes somativas, com provas e trabalhos tedricos e praticos durante e/ou ao final
de cada mddulo. Também usa-se a percep¢do do instrutor sobre o comportamento do
participante em sala (proatividade, interesse, curiosidade, trabalho em equipe, responsa-
bilidade, organizacdo, entre outros). No final de cada mddulo, aplica-se uma pesquisa
de satisfacdo andnima para que os participantes avaliem a atuac@o do instrutor em ter-
mos de competéncia técnica, transmissdo do conhecimento, uso de recursos adequados e
utilizagdo do tempo. Por sua vez, o conteiddo do médulo € avaliado quanto a sua ementa,
carga hordria, metodologia de ensino e introdu¢do de novos conceitos. Além disso, essa
pesquisa contempla a avaliacdo dos recursos utilizados, como qualidade da instalacdo
fisica, horério das atividades, pontualidade, e também o aproveitamento pelos participan-
tes, quanto a aplicabilidade do aprendizado e atendimento das expectativas.

4.4. Finalizacao

Quando uma turma do projeto Oficina do Futuro PcD chega ao fim, as avaliacdes de
desempenho dos participantes sdo consolidadas e aqueles com aproveitamento (nota final
maior ou igual a 7 e presenca maior ou igual a 75% das aulas) recebem um certificado de
conclusdao. Ocorre uma reunido com a empresa parceira que apoia a iniciativa e passa-se o
status de cada participante, para que ela possa utilizar tais informag¢des para contratacoes
derivadas do projeto.

Uma vez terminado o ciclo de avaliacdes, inicia-se o processo de realimentacdo do
projeto Oficina do Futuro PcD, utilizando as opinides expressadas anonimamente pelos
participantes para aprimorar ainda mais o formato do projeto e a dindmica das atividades.
Os feedbacks sdo transmitidos aos instrutores, todas as consideragdes a respeito do curso
sdo analisadas e, quando possivel, incorporadas em turmas futuras, no que vem a ser um
ciclo de ligdes aprendidas.

5. Resultados

O projeto Oficina do Futuro PcD tem apresentado bons resultados desde sua implantacdo
em 2007. A cada turma realizada confirma-se o sucesso da abordagem proposta para
capacitacao de PcD em temas de TIC. Com um total de 24 turmas concluidas em parce-
ria com 5 empresas, o quadro de alunos estd exibido na Tabela 1. Em ampla expansao
nacional, o projeto conta, at¢ o momento, com 402 participantes da regido Sudeste, 49
participantes da regido Sul e 10 participantes da regido Centro-Oeste.

Na Tabela 1 vemos que apesar de o projeto ter sido criado em 2007, a primeira
turma concluida ocorreu no inicio de 2008. A tabela releva a porcentagem de concluin-
tes de cada turma. Nota-se que apesar do projeto ser desenhado para melhor atender ao
publico alvo, a taxa de conclusdao global com aproveitamento ainda é de 73,6%, indi-
cando a ocorréncia de desisténcias ao longo das atividades. Uma parte expressiva dessas
desisténcias decorre da concorréncia com o mercado de trabalho, bem como dificuldades
de mobilidade urbana, problemas pessoais, financeiros e sociais, e também devido a falta
de experiéncia ou inclina¢do dos participantes na carreira de TIC.

No entanto, nao ha didvidas de que o projeto Oficina do Futuro PcD contribui para
o pais, uma vez que cria o laco entre empresas e alunos, contribuindo para a inclusao
social e possibilitando que as PcD assumam seus papéis no mercado de trabalho. Do
ponto de vista das empresas, o projeto identifica as necessidades do mercado e as leva
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Tabela 1. Distribuicao total de participantes do Oficina do Futuro PcD.
Consideram-se participantes todos os alunos que ingressaram na turma. Sao
concluintes todos aqueles que chegaram ao final do projeto com aproveita-

mento.

Ano |Participantes|Concluintes Yo
2008 113 96 81,36
2009 79 62 78,48
2010 57 35 61,40
2011 93 73 78,49
2012 40 28 70,00
2013 o4 38 59,38

TOTAL: 451 332 73,61

para a sala de aula. Do ponto de vista dos alunos, o projeto os capacita para atuar no setor.
Ao proporcionar uma capacitacdo gratuita que leva a PcD a ter acesso a vagas de emprego
de forma mais igualitdria, o projeto também € responsdvel pelo aumento da satisfacdo e
realizacdo pessoal dos participantes.

6. Conclusao

Esse artigo apresenta o projeto Oficina do Futuro PcD, proposto pelo Instituto de Pesqui-
sas Eldorado, relatando a experiéncia do Eldorado na capacitacdo de PcD em temas de
TIC. Ao contrario de outras iniciativas que utilizam a tecnologia apenas como apoio ao
ensino, ou iniciativas de inclusdo digital voltadas a informatica bésica, este projeto foca
na preparagdo dos participantes para atuarem no mercado de trabalho de informatica, de-
sempenhando fungdes de alto grau de complexidade, como desenvolvimento ou teste de
software.

Ao longo do artigo discutiu-se a metodologia de formacao do projeto bem como
detalhes da sua operagdo, culminando em excelentes resultados praticos. Os resultados
apresentados demonstram a eficiéncia da abordagem o que justifica a manutenc¢do do pro-
jeto por sete anos consecutivos, sempre em franca expansao.

A 1iniciativa pioneira no Brasil € de suma importancia para o pais pois identifica
necessidades do mercado de trabalho de informética e as une com interesses das PcD que
queiram trabalhar no setor. Dessa forma, cria-se uma oportunidade tnica na qual todos
os envolvidos ganham: os participantes se capacitam tornando-se mais atrativos para o
mercado, as empresas aproveitam a oferta de PcD capacitadas para completar seu quadro
de funciondrios e o projeto ganha visibilidade. Além dos beneficios profissionais, nota-se
um reflexo positivo nas esferas afetiva e social dos participantes, os quais aumentam sua
auto-estima e sentem-se participantes ativos da sociedade.

Por fim, apesar dos excelentes resultados alcangados até o0 momento, ainda existe
espaco para complementacao do projeto. Espera-se que em turmas futuras seja realizado
o acompanhamento dos participantes apds a capacitacdo, de modo a coletar niveis de
empregabilidade derivados diretamente dessa iniciativa e verificar sua eficicia. Espera-se
também que o projeto possa ocorrer em outras localidades, beneficiando empresas e PcD
de outras regides do pais.
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