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Abstract. We present a qualitative and empirical-descriptive research,
highlighting the educational technologies used in the educational process by
teaching staff of the Faculty Writer Osman Lins da Costa, as well as the
projects developed by students of information systems that institution based on
subjects taught. Data collection took place from February 2013 to February
2014 in four graduating classes of that course. From this benchmark, we
obtained the study sample and, as a result, had a useful overview of the
incorporation of educational technologies into the curriculum of FACOL.

Resumo. Apresentamos uma investiga¢do qualitativa e empirico-descritiva,
destacando as tecnologias educativas utilizadas no processo educativo por
docentes da Faculdade Escritor Osman da Costa Lins, assim como os projetos
desenvolvidos por alunos do Curso de Sistemas de Informacdo dessa
instituicdo com base nas disciplinas ministradas. A coleta dos dados ocorreu
de Fevereiro de 2013 a Fevereiro de 2014 em quatro turmas concluintes do
mencionado curso. A partir desse referencial, obtivemos a amostra do estudo
e, como resultado, tivemos um proficuo panorama sobre a incorporagdo de
tecnologias educacionais no curriculo da FACOL.

1. Introducao

O inicio do século XXI ¢ caracterizado pela definicdo dos novos meios de comunicagao,
globalizacdo, redes de comunicacdo, usos sociais e politicos das novas midias, teorias
da interatividade, realidade artificial, e os novos rumos da sociedade contemporanea,
face a diversidade de dispositivos comunicacionais na Internet, afirma Teixeira (2012).
Na Educacgdo, a introducdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo no processo
educativo ¢ aceita por sistemas de ensino em todo o mundo como um epitome do
desenvolvimento educacional na histéria da humanidade e os governos nacionais tém
investido massivamente na compra de hardware, software e formagao docente continua,
conforme o aparecimento de recursos tecnoldgicos inovadores. Mediante tantas
mudangas na vida em sociedade e no mundo do trabalho, foi preciso reinventar a forma
de ensinar e aprender, presencial e virtualmente, devido aos modelos educativos

tradicionais estarem cada vez mais inadequados, afirmam Moran, Masetto ¢ Behrens
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(2003). Realidade presenciada no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao da
Faculdade Escritor Osman da Costa Lins, onde discentes de tal curso utilizam
tecnologias educativas na maior parte das disciplinas ministradas e, de igual modo, sao
estimulados a desenvolverem projetos de inovagdo com base nos recursos multimidia
vivenciados em sala de aula. E nesse sentido que objetivamos, no presente artigo,
apresentar um panorama sobre a incorporagdo de tecnologias educacionais no curriculo
da Faculdade Escritor Osman da Costa Lins, localizado no Municipio de Vitoria de
Santo Antdo, em Pernambuco, e os impactos dessa utilizacdo na trajetoria académica e
profissional dos estudantes. Ainda, destacamos situacdes praticas envolvendo o
desenvolvimento de projetos desenvolvidos por alunos dessa instituicdo de ensino
superior.

2. Metodologia

A metodologia adotada ¢ de natureza qualitativa e de carater empirico-descritivo,
norteando-se pelo Estudo de Caso de quatro turmas concluintes do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informagao da Faculdade Escritor Osman da Costa Lins,
onde apresentamos as tecnologias educativas utilizadas professores e alunos da FACOL
e alguns casos sucesso profissional com base na utilizagdo dessas tecnologias. A coleta
dos dados ocorreu de Fevereiro de 2013 a Fevereiro de 2014 em quatro turmas
concluintes do mencionado curso. A partir desse referencial, obtivemos a amostra do
estudo e, como resultado, tivemos um proficuo panorama sobre a incorporagdo de
tecnologias educacionais no curriculo académico da FACOL.

3. Resultados

Empresas t€ém necessidades de formagao, objetivos e estilos de ensino-aprendizagem
diferentes, por isso, ndo existe uma unica abordagem metodoldgica ou modelo
instrucional, mas sistemas estruturados com base nos resultados que se pretende
alcangar no processo educativo, como revela Teixeira (2013). No decorrer do curso
(escolar ou universitario), o educando deverd adquirir competéncias que servirdo nao
apenas a certificagdes formativas e profissionalizantes. Ao assunto, adicionam Tapscott
e Williams (2010) que a interagdo global, baseada na partilha de informagdes e
conhecimentos, e os avangos das tecnologias de informag¢do e comunica¢do, mudaram o
conceito de economia e sociedade em diferentes campos do saber: os consumidores
tornam-se produtores e os produtores tornam-se consumidores de contetidos, bens e
servicos, em um novo modelo econdmico planetario, sem restrigdes ou barreiras,
induzidos por um processo continuo de colaboragdo massiva (Teixeira, 2012). Aqui,
referenciamos o estudo de caso do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao da
Faculdade Escritor Osman da Costa Lins, que utiliza tecnologias educacionais de acordo
com as especificidades de cada disciplina, estimulando os alunos a utilizarem tais
recursos no processo educativo e a desenvolverem projetos inovadores com base nas
funcionalidades dessas interfaces.

Na pratica, citamos trés projetos que se evidenciam pelo sucesso do
empreendimento - a Cidadania Digital, a Escola Virtual e o NotaFacil, e que hoje
tornaram-se empresas prestigiadas: A “Cidadania Digital” representa a utilizagdo de
uma plataforma “mobile” a fim de servir como ferramenta social, garantindo eficiéncia
e responsabilidade nas obras por parte dos 6rgaos publicos e fiscalizagdo da sociedade
local, estabelecendo, assim, um conjunto de normas sociais, onde o cidadao tornar-se-a
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um importante ator neste processo. Na figura 1, demonstramos a estrututura de
funcionamento da Cidadania Digital:
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Figura 1. Estrutura de Funcionamento da Cidadania Digital

Os registros de problemas de uma cidade podem ser geridos a partir de
plataformas tecnoldgicas através de dispositivos moveis, auxiliando de forma efetiva no
processo de identificacdo dos problemas de interesse publico. O principal foco ¢ a
prestagdo de uma pluralidade de servicos oferecido ao cidaddo para que este possa
proporcionar a potencializagdo do exercicio de sua cidadania. Tal projeto estd em
processo de negociacao para implantagcdo junto ao Governo do Estado de Sdo Paulo e na
Cidade do Recife por meio do Porto Digital. Atualmente, encontra-se em operagdo no
Municipio de Vitéria de Santo Antdo, apds a parceria firmada entre a empresa do ex-
aluno da FACOL Joel Alves de Lima Jnior e o0 Governo Municipal.

A Escola Social do Varejo, desenvolvida pelo ex-aluno Micaias Paiva, ¢ o maior
programa do Instituto Walmart com foco na causa da Juventude e no Trabalho. Seu
objetivo ¢ promover a formacdo profissional de jovens para o mercado de trabalho
varejista para atuarem em pequenas, médias e grandes empresas do ramo. O programa
proporciona capacitacdo para a conquista do primeiro emprego formal no varejo, area
que, além de ser porta de entrada no mundo do trabalho, oferece oportunidades de
carreira profissional em diferentes modalidades. Assim, a iniciativa do Instituto
Walmart combina as competéncias da empresa a necessidade que a economia brasileira
em ritmo de crescimento continuo, mas carente em mao de obra qualificada. Em 2013, o
projeto foi efetivado no Brasil nos Estados do Ceard, Pernambuco, Bahia, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Parand e Rio Grande do Sul, e em paises da América Latina, Asia e
Africa. A Escola Social do Varejo tem pretensdo de ser um modelo de formacio
profissional para o varejo nacionalmente. Para isso, conta com importantes parceiros
locais como organizagdes ndo governamentais e secretarias de educacdo estaduais. Para
o desenvolvimento do programa, o Instituto Walmart conta com o apoio do Instituto

504



3° Congresso Brasileiro de Informatica na Educacgéo (CBIE 2014)
20? Workshop de Informatica na Escola (WIE 2014)

Alianga, uma ONG que acumula larga experi€éncia em formagdo profissionalizante da
juventude brasileira.

Por isso, empreende-se, neste trabalho, uma proposta de implantacao e utilizagao
de métodos, técnicas e ferramentas para o cendrio educacional online, propondo a
utilizacdo de um software educativo que seja capaz de colaborar com a formagao
educacional de jovens aprendentes do segmento de varejo, objetivando, ainda, o
promover uma maior compreensao do mundo do varejo e seus processos produtivos. O
diferencial desse sistema ¢ habilitar e capacitar de forma rapida e dindmica jovens para
entrar no mercado de trabalho, com uma formacao especifica em software de varejo.
Nos Estados de Pernambuco e Ceard, os jovens formados no sistema educacional do
varejo recebem uma certificado como curso de extensao, oferecido pela Universidade de
Pernambuco e pela Universidade Federal do Ceard. Este certificado, atrelado com
outros conhecimentos ofertados pela Escola Social do Varejo, favorece a inser¢do
qualificadas dos jovens no mercado de trabalho em todo o Brasil.

Projetado e desenvolvido pelo ex-aluno Marcelo Wanderley, 0 NotaFacil tem
por objetivo favorecer a mobilidade dos alunos da FACOL para a verificacdo das notas
das disciplinas as quais estdo inscritas no periodo corrente e o calculo na média
atribuida pelo docente (que ndo ¢ fornecida atualmente pelo sistema de gestdo
académico da instituicdo de ensino). A primeira versao do NotaFacil foi langcada para
testes no Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao da FACOL em Fevereiro de
2013 e, em 2014, entrou em operagdo sua segunda versdo. O usudrio faz o "login"
fornecendo as informagdes de matricula, insere a senha no sistema de gestdo académico
(Plataforma AcadWeb), e acessa o ambiente a qualquer hora e lugar. Na pratica, uma
vez selecionada a disciplina na "Tela de Acesso™, as Notas exibem o nome da daquela e
o valor atribuido (da primeira e segunda unidade, segunda chamada e final), bem como
a nota que o aluno precisa alcangar para ser aprovado por média. Tecnicamente, permite
interagir em sincronia com utilizadores que disponham de dispositivos moveis com
acesso a rede, seguindo o padréo de interoperabilidade "SCORM™ ou ontologia. O
prototipo inicial do NotaFacil foi desenvolvido em "Javascript” utilizando o "framework
Titatium Studio” para dispositivos moveis, e consiste de um servidor "Cloud
Computing" para a execucdo de um "Webservices" escritos em PHP.

Hoje, o NotaFacil funciona em outras trés instituicbes de ensino superior privado
no Estado de Pernambuco, além da FACOL, e duas escolas da Regido Metropolitana do
Recife estdo em processo negociacdo para a sua implantacao.

4. Analise dos Resultados

Considerando o panorama contemporaneo, convém destacar um conjunto de fatores que
influenciam qualitativamente no processo de ensino-aprendizagem e na preparagao para
o mercado de trabalho entre os alunos do Curso de Bacharelado em Sistemas de
Informagdo da Faculdade Escritor Osman da Costa Lins. E nesse sentido que se faz
notéria a utilizacdo de interfaces multimidia como recursos de apoio didatico,
vislumbrando aplicabilidades praticas além dos conteudos ministrados em sala de aula
mediados por tais recursos. Trata-se de um estimulo a criatividade, a interagdo e a
colaboracdo comunitaria ndo apenas para a area de informdtica educativa, € os
educadores tém consciéncia dessa realidade, tanto que nas reunides pedagogicas sao
discutidas continuamente estratégias de trabalho utilizando tecnologias de informacao e
comunicac¢do dentro e fora do meio académico. Ademais, existe uma forte preocupagao
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quanto a pesquisa e a publicagdo dos resultados em eventos nacionais, internacionais ¢
em periddicos indexados. Como descrito em epigrafe, alguns dos projetos
desenvolvidos estdo se tornando empresas de referéncia em ambito nacional e
internacional, e o curso como um todo ¢ contagiado por essa perspectiva, inclusive, pela
possibilidade de ingresso dos alunos em programas de pos-graduagao nas universidades
federais do Estado de Pernambuco.

5. Conclusao

Consideramos que a utilizacdo de tecnologias educacionais no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo da
Faculdade Escritor Osman da Costa Lins proporciona prosperas oportunidades que
transitam do meio académico ao mercado de trabalho, e a comunidade estudantil sente-
se estimulada por seus pares e professores a desenvolvem solugdes em TI, muitas vezes,
voltadas a Educagdo presencial e online, como a Escola Social do Varejo. Outro
importante aspecto ¢ o reconhecimento das atividades para o cumprimento dos créditos
escolares obrigatorios, ja efetivamente integrada ao curriculo daquele curso. No
presente, a instituicdo de ensino investe na disseminacao de tais praticas entre as demais
areas do conhecimento, principalmente nas areas de saide e comunicagao social através
de eventos académicos perioddicos, como a ExpoFacol e as semanas comemorativas de
cada profissdo. E assim que a institui¢do tornou-se referéncia de qualidade de ensino no
interior do Estado de Pernambuco, com o crescimento vertiginoso do nimero de
matriculas. Por um lado, aspectos como a independéncia e a autonomia na
aprendizagem, a sua personalizacdo e o controle desse processo por parte de quem
aprende, desde sempre fundamentais no processo educativo, ganham agora uma nova
dimensdo e relevancia com as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, quando
a cultura participatoria da Internet exige pedagogias, elas também participatorias, em
que os aprendentes sejam contribuintes ativos para a sua experiéncia de aprendizagem.
Por outro, a vivéncia em rede, assente na partilha, no didlogo e na colaboragdo, requer
contextos em que a aprendizagem tenha uma forte dimensdo social e a intera¢do e a
colaboragao sejam incentivadas (Mota, 2009).
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