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Resumo. O artigo apresenta uma experiéncia no trabalho com o uso critico e
edicdo de artigos da Wikipédia lusofona no ambiente universitdrio, em
atividades de extensdo, realizado na Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (Unirio) em 2012. Foram realizados diferentes tipos de atividades,
desde workshops de 4h até cursos de maior duracdo, tanto para o publico
adulto geral quanto para universitdrios segmentados por drea de estudo. O
objetivo do trabalho foi exercitar competéncias criticas de leitura e produgdo
de textos de divulgagdo, trazendo e adaptando para o usudrio da Wikipédia
conhecimentos ensinados em nivel de graduagcdo e pos-graduacdo.

Abstract. The paper presents an experience with critical reading and edition
of Portuguese Wikipedia articles in the university, in extension activities,
conducted at the Federal University of Rio de Janeiro State (Unirio), in 2012.
Different types of activities were introduced, from 4h workshops to longer
term courses, for both broader audiences and university students by field of
study. The goal of the activities was to excercise critical proficiency in reading
and writing skills, offering and adapting for the regular Wikipedia user
academic knowledge produced in undergraduate and graduate levels.

1. Introducao

A Wikipédia tem sido utilizada j& hd mais de uma década, e ainda com crescente
frequéncia, como fonte de informagdo e conhecimento para estudantes de todos os
niveis de ensino, desde o Fundamental até a pds-graduagdo. Embora seu uso seja
geralmente desencorajado pelos professores, que veem o site como uma fonte nao muito
confidvel [Vieira 2008], a combinacdo entre a facilidade de acesso aos artigos — €
geralmente o primeiro resultado para defini¢des de termos em buscas no Google — e a
substituicdo cada vez maior do hdbito de leitura e busca de informacdes em livros
impressos para midias digitais [Dudziak 2008] fazem com que a Wikipédia tome um
espaco sem precedentes como material diddtico e informativo. Somado a isso, a
enciclopédia online tem sido cada vez mais utilizada como referéncia primordial entre
usudrios fora do mundo escolar e académico, de jornalistas a curiosos em geral. De fato,
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apenas na Wikipédia em portugués (http://pt.wikipedia.org) tem-se uma média mensal
de 478 milhdes de visitas por pagina, o que equivale a quase 16 milhdes de visitas por
dia'.

A ubiquidade sem perspectiva proxima de declinio de seu uso torna, assim, imperativo
que se faca desse recurso uma fonte de qualidade, embora, devido a sua propria
natureza, a Wikipédia ndo disponha de um dispositivo editorial que garanta isso [Ayers
et al. 2008; Santos & Pandini 2009]. Como condi¢ao definidora de seu funcionamento,
a plataforma wiki permite que qualquer pessoa possa editar os artigos da enciclopédia.
No entanto, diferentemente de uma percepcdo generalizada entre seus usudrios, mesmo
qualificados [Soylu 2009], a Wikipédia ndo € um territério de ninguém, pois ha diversos
mecanismos de controle e corre¢do, definidos por consenso entre seus editores e com
dinamicas especificas para as comunidades de cada lingua na qual a Wikipédia é escrita
[Rosado 2007; Serrano 2009]. As cinco regras comuns a todas essas comunidades,
conhecidas como “pilares”, sdo guias normativos que regem a dindmica dessa produgao
colaborativa e andnima, a partir das quais se pretende paulatinamente — dado o tamanho
e a velocidade das edi¢cdes — providenciar confiabilidade as informagdes apresentadas
no site. Esses pilares sdo*:

1. “A Wikipédia é uma enciclopédia”: o que se pressupde a definicdo de
enciclopédia como o conjunto de textos introdutdérios a assuntos de relevancia de
alguma forma determindvel, e que compdem um amdlgama de conhecimentos
previamente conhecidos e publicados sobre os assuntos sobre os quais versa;

2. “A Wikipédia rege-se pela imparcialidade”: um coroldrio da defini¢do moderna
de enciclopédia [Salsano 2000], em que todos os pontos de vista sobre
determinado assunto s@o apresentados de maneira equilibrada, sem julgamentos
de valor e devidamente referenciados por fontes externas verificaveis, pois estas
sim sdo autorais;

3. “A Wikipédia € uma enciclopédia de conteido livre”: editdvel por qualquer
pessoa e de disponibilidade gratuita, ela pode ser replicada em outros textos,
desde que propriamente citada como fonte’;

4. “A Wikipédia possui normas de conduta”, ponto que a reconhece como proxima
as redes sociais, no sentido em que estabelece uma dindmica prépria de
interacdo social entre editores a principio an6nimos, e que deve funcionar com
cordialidade [Campos 2009; D’ Andréa, 2012];

5. “A Wikipédia ndo possui regras fixas”, pilar também conhecido como “seja
audaz”. De fato, a entidade mantenedora do site, a Wikimedia Foundation, nio
se responsabiliza pela forma como cada comunidade em cada lingua se organiza
e gere os artigos editados. Cabe aos préprios editores criar e administrar as

! http://stats.wikimedia.org/EN/SummaryPT .htm. Mais informagdes globais em

? http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Cinco_pilares. Acessado em 30 de setembro de 2013.

* As licencas usadas pela Wikipédia sio GFDL (GNU Free Documentation License) e CC-BY-SA 3.0
(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/br/, acessado em 30 de setembro de 2013.).
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enciclopédias de cada lingua [Casebourne et al. 2012] de maneira a chegar em
consenso.

Para fomentar a expansdao de um trabalho de qualidade e aumentar o ndmero de
editores, a Wikimedia Foundation passou, em 2010, a trabalhar em conjunto com
algumas universidades, a principio nos EUA e em seguida em outros paises [Obar &
Roth 2011; Roth et al. 2013]. Algumas iniciativas académicas individuais ja haviam
sido iniciadas [Cummings 2009], mas o apoio da fundacdo permitiu uma integracdo
maior entre os trés polos fundamentais no trabalho de edi¢cdo da Wikipédia dentro da
universidade, ou seja, professores, alunos e editores experientes — ji que estes ja
possuiam um conhecimento mais aprofundado das regras, dos cddigos wiki e da
dindmica das comunidades que administram cada versdo. No programa idealizado pela
fundacdo, editores voluntdrios poderiam trabalhar em conjunto com professores (o
“Programa Embaixadores™), como monitores presenciais ou a distancia, auxiliando os
alunos nos meandros técnicos do site. Para tudo isso, as metodologias de trabalho ainda
sdo incipientes e empiricas, ja que a iniciativa seria uma experiéncia inédita de trabalho
conjunto entre estudantes universitarios e uma gama diversa de internautas anénimos,
das mais diversos proveniéncias e niveis de conhecimento [Watts 2012].

Mas para qué usar a Wikipédia como ferramenta de construcdo de textos em sala de
aula? As iniciativas que se acumularam demonstraram diversos pontos positivos para a
formagdo de competéncias e habilidades em alunos das mais diversas dreas de
conhecimento. Em primeiro lugar, reverte-se a postura passiva inicial do estudante em
usar a Wikipédia como fonte indiscriminada e acritica de informag¢ao: o primeiro passo,
ler e decodificar criticamente o texto de um determinado artigo, seguindo os
pressupostos e consequéncias dos dois primeiros pilares, faz com que o aluno
desenvolva uma capacidade de discernimento mais apurada sobre a natureza da
informacdo, sua confiabilidade e verificabilidade [Saorin er al. 2011; Lampe et al.
2012]. Sendo ele mesmo o produtor do texto, o aluno se torna responsdvel por essa
mesma confiabilidade, e também passa a compreender o problema do plagio e da cépia
indiscriminada de informagdes [Souza 2007; Silva & Domingues 2008] — questdo
relacionada ao terceiro pilar. Ao praticar a escrita colaborativa, o aluno interage de
maneira mais aprofundada com seus pares, ja que de vérias formas todos participam da
leitura, produgdo e avaliagdo dos artigos produzidos, mas também aprendem a dialogar
com editores andnimos externos ao seu ambiente, absorvendo a percep¢ao de que nao
sao donos do conhecimento produzido e podem perfeitamente aceitar uma contribuicao
externa - ou deverdo saber argumentar com propriedade caso queiram corrigir uma
edicdo feita por outrem que julguem errdnea (quarto pilar) [Serrano 2009].

Por fim, diferentemente de iniciativas pedagdgicas com wikis fechadas [Gomes 2007;
Barbosa & Oeiras 2008; Bottentuit & Coutinho 2008; Jesus 2011; Costa et al. 2011], o
resultado final do trabalho em aula € revertido de maneira publica, o que alguns estudos
e verificacdes empiricas recentes t€m mostrado que aparece como elemento motivador
de significativa relevancia para os estudantes [Lampe et al. 2012; Watts 2012; cf. Costa
& Passerino 2011]. Em dltima instancia, os alunos estao produzindo, em diferentes
graus de complexidade, o proprio material diddtico que eles e seus colegas utilizam.

* http://outreach.wikimedia.org/wiki/Wikipedia_ Ambassador_Program. Acessado em 30 de setembro de
2013.
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Assim, o trabalho com a Wikipédia no ambiente universitirio se mostra um canal de
comunicacdo bastante eficiente entre o conhecimento que € aprendido e produzido
dentro da universidade e as demandas de informagdo da sociedade como um todo
[Cavalcante 2006], mesmo que ndo se trate aqui de pesquisa de ponta.

E por isso que, dentre as diversas possibilidades pedagdgicas de trabalho com a
Wikipédia, pareceu-nos adequado e promissor associd-lo a extensdo, que historicamente
no Brasil tem sido o mais discreto dos trés ramos da atividade universitaria, em
destaque bem menor do que o ensino e a pesquisa [Jezine 2004]. Desde 2011 t€m sido
feitas experiéncias pedagdgicas na Unirio com disciplinas de graduagdo em que alunos
editam artigos na Wikipédia [Marques 2012; 2013], mas ainda dentro do contexto
tradicional da sala de aula. Em 2012 comegaram as atividades do projeto de extensdo
“Wikipédia na Universidade”, em conjunto com a Pr6-Reitoria de Extensao e Cultura da
Unirio, em que diferentes atividades tém sido desenvolvidas com um publico-alvo mais
amplo, a partir da experiéncia docente com a Wikipédia. Entre as iniciativas que a
Wikimedia Foundation tem acompanhado’, esta é pioneira no trabalho com extensio
universitdria, e espera-se que sua manutencdo e aperfeicoamento possa servir como
estimulo para inciativas semelhantes.

2. Métodos

Durante o ano de 2012 foram organizadas as seguintes atividades dentro do projeto de
extensdo universitaria com a Wikipédia na Unirio: a) um curso com carga hordria de
60h; b) uma oficina com carga horéaria de 4h, como parte da programacdo da Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, juntamente com a Semana de Integracdo Académica
da universidade; e ¢) um workshop de 8h, ministrado fora das dependéncias da Unirio,
para capacitagdo de professores e “embaixadores”. O mesmo modelo usado nos trés
eventos também seria adaptado para um minicurso em trés dias (carga hordria de 6h) em
2013, dentro do Encontro Nacional da ANPUH (Associacdo Nacional de Histdria), para
professores de ensino bdsico e superior. A oficina de 4h serd utilizada aqui como
modelo bésico para o formato das atividades, j4 que aumentos na carga hordria
significam apenas incrementos em detalhes dos pontos trabalhados no workshop mais
curto.

A oficina foi realizada em laboratério de informdtica na biblioteca central da
universidade, com um docente, dois embaixadores e 11 estudantes universitarios de
graduacdo, a maior parte alunos do curso de Histéria, matriculados em diversos
semestres’. O recorte especifico no publico-alvo foi fruto de uma divulgacio mais
restrita do evento, por ter a oficina se mostrado tecnicamente vidvel a apenas poucos
dias da Semana de Integracio Académica. Como o curso de 60h e o workshop de 8h
tiveram inscritos de proveniéncias diversas, deve-se atentar no futuro para as diferentes
formas de aplicacdo da atividade em diferentes tipos de publico-alvo.

A atividade foi estruturada em torno de dois blocos:

3 https://outreach.wikimedia.org/wiki/Education_Portal/Projects_and_Programs. Acessado em 30 de
setembro de 2013.

Thttps://pt.wikipedia.org/wiki/Usudria:Domusaurea/Oficina_de_edicdo_(4h). Acessado em 30 de

setembro de 2013.
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1. Apresentacdo expositiva:

a.0 projeto da Wikimedia Foundation e o programa desenvolvido na
universidade;

b.O que é a Wikipédia: estrutura de navegacdo do site e apresentagdo de
alguns de seus recursos principais: abas ‘“discussdo”, “editar” e “ver
histérico”; menu esquerdo: “Esplanada”, “Ajuda”, “Mudancas recentes”,

“Péaginas novas” e interwikis (paginas correspondentes a visitada nas
Wikipédias em outras linguas);

c. Os cinco pilares, com vdrios exemplos ilustrando as questdes levantadas
por cada pilar. A escolha dos artigos que ilustraram as questoes
envolvidas na definicdo dos pilares foi um dos pontos em que os
embaixadores mais participaram, ja que conheciam a fundo o histérico e
as dinamicas da Wikipédia lus6fona.

2. Atividade pratica, derivada da apresentacdo do quinto pilar, “Seja audaz”:

a. Os alunos registram-se no site e aprendem os primeiros passos na edi¢ao
das paginas wiki através da abertura de suas pédginas de usuério (PUs),
bem como aprendem a deixar mensagens nas paginas de discussao dos
outros usudrios (PDUs) - a principio, para os colegas em sala. Tal
atividade foi bastante motivadora, em especial com o uso dos userboxes’,
com que os editores customizam suas paginas de usudrio, definindo
gostos pessoais, em uma versao mais livre e simples de paginas de redes

sociais;

7 e,
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WIKIPEDIA ,()7 ————
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» Imprimir/exportar

Figura 1: Pagina de usuario com userboxes criada na oficina

b. Sabendo-se o nimero prévio dos alunos inscritos, foi preparado de
antemao um grupo de artigos para cada dois ou trés alunos trabalharem

" https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Userbox. Acessado em 30 de setembro de 2013.
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conjuntamente, a escolha, que eram artigos simples (“esbocos™, ou
stubs) ainda nao disponiveis em portugués. Os artigos, porém, ja
deveriam conter originalmente os principais elementos que permitem
detectar um padrao aceitdvel de confiabilidade (referéncias a materiais
como livros, artigos académicos, jornais e sites institucionais). Os textos
foram traduzidos e disponibilizados na oficina em arquivos simples de
texto (.txt), nos computadores dos alunos. Em seguida, criadas as paginas
de teste dentro de suas PUs, onde os alunos poderiam errar sem receios,
aos textos sdo incorporados os cédigos wiki das referéncias, bem como a
estrutura padrdo do artigo (introdugdo, sub-tépicos, links internos e
externos, bibliografia em ABNT e referéncias) e imagens do repositdrio
Wikimedia Commons’. O trabalho do docente é auxiliado pelos
embaixadores, que acompanham os alunos em seus computadores,
tirando duvidas e ajudando a editar.

@
T
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Informar um erro 0 local tem sido tradicionalmente identificado como as ruinas na vila de Retortillo e
e no distrito Villafria, na municipalidade de Campoo de Enmedio. 2
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Portal comunitario da familia (gens) Julia e o elemento de toponimia "-briga", de origem celta, cujo
Mudangas recentes significado comum era Ibéria 3 .
Manutengao Devido & sua localizag@o estratégica no vale do rio Besaya, era capaz de controlar o
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Paginas novas alcangando seu pico entre o final do século | e final do Il d.C. e foi completamente
Contato abandonada durante o século Il
Doagdes

Bibliografia (editar)

Imprimiriexportar

»
» Ferramentas « FERNANDEZ VEGA. Pedro Angel (1993) Arquitectura y Urbanistica en la Ciudad
Romana de Juliébriga. Santander: Servicio de Publicaciones de la Universidad

et ) de Cantabria. ISBN 9788481020168

::I::hcl « IGLESIAS GIL, José Manuel; CEPEDA OCAMPO, Juan José. Juliébriga. Una Vista aérea do Juldbriga =)
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#Editarlinks Links externos (editar]

o Julibbriga. Ciudad Romana y Museo Domus &
« Cantébria Joven - Juliébriga &?
Referéncias [editar)
1. 1 "Mas entre os sete povos pertencentes a Cantabria, Julidbriga é o Gnico lugar que vale a pena mencionar”, Plinio, o Velho,
Histéria Natural, 111.4.27.
2. 1 Iglesias Gil, JM. Julidbriga, p. 5.

3. 1 Mangas Manjarrés, J. La Hispania Romana. en Manuel Prado, J. (dir.) Historia de Esparia. Esplugues de Liobregat: Ediciones
Orbis, S.A.; 1991. Vol. | «Prehistoria a 409», p. 192. ISBN 84-01-61513-5.

Categoria: Cidades da Roma Antiga

Figura 2: Artigo final da oficina, com imagem, bibliografia, links e referéncias.

3. Resultados e discussao

Foram produzidos na oficina de 4h cinco artigos novos na Wikipédia lus6fona, todos
conferidos e aprovados em tempo real pela comunidade de editores que monitora as
novas paginas'’. Esse monitoramento tem como objetivo evitar vandalismo e a criacio

% https:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Esboco. Acessado em 30 de setembro de 2013.

? https://commons.wikimedia.org/wiki/P4gina_principal. Acessado em 30 de setembro de 2013.

' https://pt.wikipedia.org/wiki/Especial:P4ginas_novas. Acessado em 30 de setembro de 2013.

75



I Congresso Brasileiro de Informatica na Educagao (CBIE 2013)
XIX Workshop de Informatica na Escola (WIE 2013)

de paginas improprias dentro do conceito do primeiro pilar, como curriculos, manuais e
blogs, ou textos plagiados, mas € alvo de constantes e acalorados debates entre os
editores por causa de diferencas no entendimento da relevancia enciclopédica de
determinados assuntos [Rosado 2007; Serrano 2011; D’Andréa 2012]. A vantagem de
se criar um artigo novo a partir do esbogo traduzido € que os alunos niao precisam se
preocupar com o conteido, o que seria uma carga de trabalho invidvel para até 8h de
oficina sem preparagdo prévia. Todos sairam da oficina muito motivados por ver seu
trabalho pronto e no ar, j& dominando, portanto, os pré-requisitos para abrir uma nova
pdgina corretamente e evitando, assim, discussdes com usudrios experientes sobre
eventuais inadequagdes de conteido e forma. Nos cursos longos, como os de semestres
inteiros, € possivel ainda trabalhar assuntos mais especificos de interesse de cada aluno,
como suas pesquisas de iniciacdo cientifica, monografia de fim de curso ou pds-
graduacdo [Marques 2012; 2013].

Uma parte importante da atividade, expansivel conforme o tempo do workshop, € o
momento em que todos os alunos fazem uma revisdo critica dos trabalhos dos seus
colegas ainda nas paginas de teste, o que reproduz em um ambiente seguro e orientado
as eventuais criticas que podem ser feitas por editores andnimos externos. Isso €
importante porque sdo diversos os levantamentos e estudos que apontam um baixo nivel
de retencdo de novos editores por causa de tratamentos hostis da comunidade de
editores frequentes, que nao tém como medir a diferenca entre um vandalo eventual e
um novato compromissado com um trabalho correto [Serrano 2009; D’Andréa 2012;
Britt 2013]. Em cursos mais longos, essa atividade pode ser mais extensa e detalhada,
com a leitura critica e correcao de artigos ap0s leituras prévias de textos de suporte e
aulas expositivas. Uma parte importante do trabalho nesses cursos mais longos ¢ uma
apresentacao oral ou escrita do aluno mostrando o estado e os problemas técnicos e de
contetido de artigos existentes que eles vao trabalhar [Cummings 2009].

Oficinas como essas podem ser montadas para qualquer drea do conhecimento, dado
que ainda sdo grandes as defici€éncias de conteido em todas as dreas na Wikipédia
lus6fona. Porém, acreditamos que a dindmica funciona melhor se os artigos escolhidos
forem préximos da especialidade do/a professor/a ministrante, ji que ele/ela pode
sugerir no momento da atividade correcoes e adi¢des ao artigo inicial.

O cardter de extensdo das atividades realizadas ainda € incipiente, devido aos
primérdios da divulgacdo do projeto. Pretende-se aperfeicoar a metodologia utilizada
com a participacdo de estudantes universitirios das mais diversas dreas do
conhecimento e de outros alunos provenientes de fora do ambiente académico.

4. Conclusoes

A Wikimedia Foundation iniciou o Wikipedia Education Program'' com o intuito de
angariar e manter novos editores, procurando as universidades como locus privilegiado
de trabalho com qualidade e rigor. No entanto, percebe-se que o nivel de retencdo de
editores nessas atividades pedagdgicas com a Wikipédia ndo é tdo diferente da
propor¢do entre usudrios e editores frequentes [Roth er al. 2013] — estes na versdo
lus6fona ndo passam de 5% dos usudrios. De fato, essa despropor¢do estd na propria

" http://outreach.wikimedia.org/wiki/Wikipedia_Education_Program. Acessado em 30 de setembro de
2013.
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raiz do projeto, na medida em que o trabalho € essencialmente voluntario. Nem todos os
usudrios tém tempo ou disposi¢do para se dedicar a editar artigos, o que se revela como
um trabalho minucioso, dificil em termos da adequacdo da escrita a exigéncias de
clareza e objetividade, além do levantamento de referéncias. Somado a isso, o0 mundo
académico tem especificidades que sdo bem distantes do modelo de trabalho da
Wikipédia, pois se valoriza a atividade autoral, opinativa e original. No entanto, as
competéncias e habilidades exercitadas na atividade com a Wikipédia sao uteis também
como base sélida para tais requisitos.

Em ultima instincia, uma oficina de 4h ndo ird necessariamente criar um editor da
Wikipédia, mas tornard o usudrio mais capacitado e critico, e o fard um multiplicador na
medida em que ele saberd explicar a outros usudrios como ela funciona. Quanto ao
papel da extensao universitaria como um trabalho para a sociedade [Cavalcante 2006], é
mister lembrar, sem o risco do exagero, que o resultado da atividade reverte
essencialmente para toda a populacdo luséfona que acessa a internet no mundo.
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