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Abstract. This work aims to present an experience report on the digital literacy
given to teachers from the municipal teaching network of Quixadd, as an exten-
sion action at the Federal University of Ceara - Campus Quixadd. The course
was taught virtually to 217 teachers of basic education. The report presents
the methodology and evaluation carried out with the teachers. As a evaluation
result, it was found that the course was of great relevance, since 77.8% of the
teachers managed to apply the content in the classroom and 19.4% still intend

to apply it.

Resumo. Este trabalho tem como objetivo apresentar um relato de experiéncia
sobre o letramento digital ministrado para professores da rede municipal de
ensino de Quixadd, como agdo de extensdo da Universidade Federal do Ceard
- Campus Quixadd. O curso foi ministrado virtualmente para 217 professores
da educacdo bdsica. O relatorio apresenta a metodologia e avaliacdo realizada
com os professores. Como resultado da avaliagdo, constatou-se que o curso foi
de grande relevancia, visto que 77,8% dos professores conseguiram aplicar o
contetido em sala de aula e 19,4% ainda pretendem aplicd-lo.

Palavras-chave. Letramento Digital; Ensino Remoto; Tecnologia da
Informacao.

1. Introducao

Para conter o avango da pandemia COVID-19 no Brasil e no mundo, todas as institui¢des
de ensino tiveram que adotar a modalidade de ensino remoto. O ensino remoto ja vem
sendo utilizado a bastante tempo pelas universidades, geralmente como um complemento
ao ensino presencial [Clark and Mayer 2016]. No entanto, devido a pandemia, a transi¢ao
entre essas modalidades de ensino tiveram que ser realizada de maneira urgente, exigindo
considerdvel esforco dos alunos e educadores para se adaptarem a essa nova realidade.
A literatura destaca certas defici€ncias dessa transi¢do, como a fraqueza da infraestrutura
de ensino online, a inexperiéncia dos professores, a lacuna de informacdes, o ambiente
complexo em casa e outros fatores [Daniel 2020]].

Sabe-se, que o aprendizado online tem inimeros desafios, como: método de trans-
missao do conteudo (sincrono e assincrono), criagcdo e adaptacao de contetido, facilitagiao
da aprendizagem colaborativa, avaliacio e infraestrutura [Moubayed et al. 2018)]].
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Além desses desafios, o professor precisa definir estratégias para o suporte ao
aluno e a estratégia para recebimento das atividades (prazos flexiveis ou rigidos)
[de Deus et al. 2020]. Para contornar esses desafios os educadores estdo fazendo uso das
tecnologias digitais para mediar o processo de aprendizagem remota. O ensino remoto
praticado na pandemia assemelha-se ao Ensino a Distancia (EaD) apenas no que se refere
a uma educac¢do mediada pela tecnologia [Junior and Monteiro 2020]. A tecnologia tem
se inserido nos contextos educativos de forma acelerada, possibilitando novas formas de
produzir e socializar conhecimentos e informagdes [Schneider et al. 201°7]. Porém, o uso
fluente das tecnologias digitais na EaD se constitui um desafio atual.

O Conselho Nacional de Educacdao (CNE) do Brasil divulgou diretrizes durante
a pandemia para orientar escolas da educacdo basica e instituicdes de ensino superimﬂ
Dentre as diretrizes propostas estd a realizacao de atividades ndo presenciais durante o
periodo da pandemia. Governos estaduais e municipais iniciaram em 2020 a retomada das
atividades de ensino utilizando meios digitais, tais como videoaulas, plataformas virtuais,
redes sociais ou ainda material diddtico impresso e entregue aos pais ou responsdveis
[Araujo et al. 2020]. No entanto, muitos professores da rede municipal e estadual de
diversos estados ndo foram capacitados para executar suas atividades remotamente.

Dessa forma, este artigo apresenta o relato de experiéncia do Letramento Digital
ministrado para professores da rede municipal de Quixada pelos bolsistas do Programa de
Educagao Tutorial (PET) e Programa de Aprendizagem Cooperativa em Células Estudan-
tis (PACCE). A solicitacdo foi realizada pela propria Secretaria de Educagao da cidade
de Quixada e formalizado como um projeto de extensao junto a Universidade Federal do
Ceard - Campus Quixada. O curso possibilitou aos docentes se adaptarem aos desafios do
ensino remoto e conduzirem suas disciplinas da melhor forma possivel, orientados por fer-
ramentas tecnoldgicas que auxiliam no ensino, monitoramento e avaliacao dos contetidos
ministrados.

2. Fundamentacao Teérica
2.1. Ensino Remoto

Ensino remoto emergencial € o termo que vem sendo utilizado para designar o processo
acelerado de transposi¢ao de metodologias e préticas pedagdgicas tipicas dos territérios
fisicos de aprendizagem para meios virtuais [Moreira et al. 2020]. Em 2020, esse pro-
cesso surge em resposta as necessidade de retomadas de atividades de ensino suspensas
pela medidas de contencao da pandemia COVID-19.

Diversos autores ressaltam a diferenca entre o ensino remoto emergencial e
Educacgdo a Distancia (EaD) [Moreira et al. 2020, Joye et al. 2020, Hodges et al. 2020,
Nobre and de Oliveira Rodrigues 2020]. Na EaD, o planejamento e execu¢ao de um curso
tem um modelo subjacente de educacdo que embasa as escolhas pedagdgicas e organiza
os processos de ensino e de aprendizagem [Menezes and Francisco 2020]. No ensino re-
moto emergencial, as escolhas pedagdgicas, que no geral foram embasadas em cendrios
fisicos de interacdo, sdo adaptadas para o modelo onde o contato espacial entre professor
e aluno esta restrito.

'Diretrizes CNE
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Na prética hd uma inversdao na légica de tomada de decisdes: enquanto na EaD
as ferramentas de TICs fazem parte da escolha de um modelo pedagdgico, no ensino re-
moto emergencial € o processo diddtico que se adaptada as tecnologias e habilidades de
professores e alunos. Segundo [Joye et al. 2020], esse tipo de ensino remoto praticado na
pandemia assemelha-se a EaD apenas no que se refere ao uso de uma educagio espacial-
mente distante e mediada pela tecnologia digital. Ainda segundo os autores, esse tipo de
ensino remoto praticado na pandemia manteve aspectos mais relacionados a da educagdo
presencial, com o modelo expositivo tradicional.

O modelo de ensino remoto emergencial faz emergir problemas de cunho so-
cial, uma vez que a sua realiza¢do depende de condicdes de infraestrutura, como acesso
a Internet e a equipamentos digitais que permitam acompanhar as atividades remo-
tas, o que nio era a realidade de diversos estudantes. Aliado a isso, constata-se,
tanto no ensino publico quanto privado, a falta de condi¢des de formacdo adequada
aos professores para adesdo a esse formato de ensino [Menezes and Francisco 2020,
Nobre and de Oliveira Rodrigues 2020]].

2.2. Letramento Digital

Letramento digital € um termo que refere-se as competéncias necessdrias para utilizacao
de TICs em situagdes cotidianas. No uso cotidiano, assume-se que uma pessoa letrada
detém a capacidade de ler, escrever, compreender e questionar [[Costa and Ferreira 2020].
Com o uso crescente de recursos e midias digitais, novas exigéncias de aprendizagem
sdo requeridas em alinhamento as necessidades dos novos modos de comunicagdo e, por
conseguinte, de letramentos e linguagens que o tempo presente traz [Moura 2019]]. O le-
tramento digital possibilita assim a detencao competéncia nestes novos meios de producao
de informagdo e de comunicagao.

Sob a dtica do Ensino, existem diversas e variadas ferramentas de TICs para
apoio e desenvolvimento de uma metodologia de ensino, desde ferramentas de pro-
dutividade, como editores de texto e planilhas, a ambientes virtuais de aprendizagem
[Costa and Ferreira 2020]. Um curso de letramento digital pode assim ser adotado como
politica de aperfeicoamento de profissionais de educacdo para que técnicas de ensino e
aprendizagem possam ir além da tradicional abordagem expositiva, estimulando autono-
mia e proatividade no aluno. Dentre os beneficios do letramento digital para professores,
pode-se destacar: formacao de individuos mais preparados para elaborar aulas e mate-
riais; uso correto dos canais de comunicagdo (seguros e com informacgdes confidveis);
producdo de contetidos; participacdo e engajamento em comunidades e redes; autonomia
e racionalidade; e, inclusao social [[Wilson et al. 2013]].

3. Trabalhos Relacionados

Alguns estudos na literatura tem apresentado os relatos de experiéncia em cursos de letra-
mento digital. [Costa and Ferreira 2020] realizaram uma revisao sistematica da literatura
sobre o letramento digital na formacao de professores, seus desafios e suas possibilidades.
Os autores apontam que o letramento digital, além de contribuir para a inclusio digital
no ambiente escolar e em todos os contextos sociais, a incorporagdo e uso de tecnologias
digitais na escola permitem novas possibilidades para os processos educacionais.

Em [de Deus et al. 2020], os autores analisaram os principais problemas encon-
trados na ado¢do da modalidade de Ensino Remoto Emergencial nos cursos da Area
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de Computacdo em vdrias institui¢des no Brasil coletando os dados utilizando um ques-
tiondrio web. O principal problema apontado pela pesquisa foi a falta de estratégia pe-
dagodgica. Muitos professores ndo tiveram tempo suficiente para adaptar seus materiais
de ensino. Além disso, a maioria dos professores nao tinham experiéncias prévias com o
ensino remoto. Outros professores apontaram a falta de habilidade em realizar gravacoes
e edi¢des de videos e em utilizar um grande nimero de ferramentas. De forma similar,
em nosso relato também foram identificados os mesmos problemas de forma ampliada,
como: falta de experiéncia na produ¢do de material de ensino, falta de habilidade em reali-
zar gravacoes e edi¢Oes de videos, dificuldade em utilizar ferramentas de TIC e utilizagao
timida de Recursos Educacionais Abertos.

[Araujo et al. 2020]] conduziram um estudo de caso sobre a proposta de formagao
de professores para o uso de tecnologias no ensino remoto de emergéncia. A formagao
consistiu em uma palestra e duas oficinas sobre planilhas e apresentacdes de slides. Nessa
proposta de formacao, a escolha dos tépicos foram escolhidas fazendo a analise de dados
coletados. No presente trabalho, foi montada uma turma piloto para ajustar o modelo
de aula, contetdo utilizado e o comportamento com relacdo aos prazos. Vale destacar
que, no nosso relato, os professores estavam dispostos a fazer uma formacao mais longa
devido as politicas de progressao funcional da prefeitura.

[Dias et al. 2020]] realizaram um curso de extensao para formacao de 82 professo-
res da educacdo basica de um colégio utilizando as ferramentas do google. No presente
relato de experi€ncia nés também realizamos um curso de formacgdo para professores do
ensino bésico. Um diferencial do nosso estudo é um periodo mais extenso de formacao,
cujo conhecimento adquirido foi aplicado pelos professores em suas turmas, a medida
que o conteudo era repassado.

4. Curso de Letramento Digital

O curso de Letramento Digital foi ministrado para professores da rede municipal do En-
sino Bésico da cidade de Quixad4, a partir de uma parceria da prefeitura da cidade com
a Universidade Federal do Cera - Campus Quixada. O curso foi planejado e executado
por alunos dos cursos de Tecnologia da Informacao, bolsistas do Programa de Educacao
Tutorial (PET) e do Programa de Aprendizagem Cooperativa (PACCE). O objetivo do
curso foi proporcionar aos professores uma orientacdo sobre ferramentas tecnoldgicas
que auxiliam durante o planejamento e execucao do ensino remoto.

O curso de letramento digital veio da necessidade da Secretaria Municipal de
Educagao do municipio de Quixadd, que organizou uma equipe pedagdgica para coor-
denar o retorno das atividades de ensino na modalidade remota. Como estratégia, foram
produzidos roteiros quinzenais para cada distrito educacional de modo a orientar ativi-
dades em casa de cada ano/turma do ensino basico municipal. Um exemplo de roteiro €
ilustrado na Figura I}

Os roteiros foram disponibilizados em um bloﬁ para que professores e comuni-
dade tivessem acesso. Os professores orientaram as atividades principalmente por meio
de aplicativos de mensagens instantaneas. Foi verificado contudo a necessidade de pro-
mover uma capacitagio para os professores da rede municipal de modo a ampliar o uso

Zhttps://bityli.com/PrHaD
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ROTEIRO PARA ORIENTACAO DAS ATIVIDADES EM CASA
DISTRITO EDUCACIONAL: ESCOLA:
PROFESSOR(a): .ANO/TURMA: 6° ANO A,.B.C.De E.

SUGESTAO DE VIDEOS, LINKS, FILMES, BLOGS E OUTROS: https://www.youtube com/watch?v=PFG28k0S2jk e
https://www.youtube.com/watch?v=yXYooR QZ3Y

O Serhor te guardard de todo mal; ele guardard a tua alma.
) Senhor guardard a tua entrada e a tua saida, desde agora e para sempre. Salmos 121:7-8

DATA COMPONENTE ATIVIDADE RECURSOS (PNLD — Material Estruturado — Livro ESTRATEGIA DE Hora/aula
CURRICULAR PROPOSTA Paradiditico ou outros) ACOMPANHAMENTO | decada
Obs: Colocar as péginas ¢ 0s nimeros das questdes atividade
08/08/20 | MATEMATICA | Capitulo  03.  Sélidos | Atividades extras (jogos e desafios): Assessoria  online por | 2h/a
geométricos. Gravar um | https://pt khanacademy.org/math/basic- meio de recursos
-« i video mostrando alguns | geo/basic-geometry-shapes/basic-geo-geometric- Tecnolégicos como:
Z | SABADO exemplos  de  solidos _seometric-solids—3d-figures- i
§ LETIVO geométricos  que  possui 1. Audios explicativos;
@ em casa. https.//www.cokitos.pt/formas-geometricas-3d/
=, 2. Videos como suporte
= — - — - — — para facilitar a
10/08/20 | MATEMATICA Capitulo  03: Sélidos | Atividade do Livro de Matemdtica (Teldris) . . ¥ 2h/a
P L . - compreensio dos
geométricos. Assistir aos | Pag. 79 — Questdes: 01 e 02; trvdantac e
& ’ o estudantes em questdes
videos  propostos, em | Pdg. 80 — Questio: 03; mais complexas:
X d ais as;
seguida leitura da pag. (77 P
E 4 71}.{)‘7 P:Ju‘\]’l,dddc proposta 3. Acompanhamento das
= - 110 IVIO 1 ‘Imf)' — — - — — atividades propostas por
5 12/08/20 MATEMATICA Retomada do Capitulo 03: | Atividade do Livro de Matemdtica (Teldris) theio de registros 2h/a
@ Sélidos geométricos. | Pdg. 85 — Questao: 19; fotogdficos =
& Leitura das pigs. 84 e 88 | Pig. 88 — Questio: 28; N ’
em seguida atividade. 4, Registro das
atividades numa
planilha de
acompanhamento;

Figura 1. Exemplo de roteiro para orientacao de atividades em casa.

de tecnologias da informacao e comunicagdo na organizagao dos contetidos didéticos e na
interacdo entre estes e os alunos.

Com base na necessidade dos professores foi proposto um curso de letramento
digital piloto. O primeiro curso de letramento digital foi iniciado em 17 de agosto de
2020 com duracdo de 3 semanas (3 dias de aulas no periodo noturno), para uma turma
piloto de 20 professores. Esses professores foram escolhidos por serem mais experientes
com tecnologias digitais pela propria prefeitura do municipio. O objetivo da turma piloto
foi a experimentacdo da metodologia aplicada nas aulas remotas com os professores e
também do conteddo. Dessa forma, o artigo destaca o conteddo e experiéncia do segundo
curso de letramento digital ministrado.

O segundo curso de letramento digital foi ministrado em 19 de outubro de 2020,
com duracdo de 5 semanas de conteido e uma semana extra de reflexdes sobre as di-
ficuldades em tempos de pandemia, com a participa¢do da psicologa do campus. Os
participantes foram divididos em duas turmas (Turma 1 - 98 alunos e Turma 2 - 119 alu-
nos, totalizando 217 professores participantes). As aulas aconteceram semanalmente de
forma sincrona com 2 horas de duracdo, nas segundas e quartas (Turma 1) e nas tercas e
quintas (Turma 2). Foram utilizadas as plataformas Google Meet € Google Classroom. O
conteddo do curso de 5 semanas estd descrito na Tabela[Il

Durante a primeira semana de aulas do curso de letramento, foram abordados os
conteddos relacionados a: (i) técnicas de pesquisas na plataforma de busca Google; (ii)
nog¢des basicas sobre as ferramentas do Google, tais como, criagao e utilizacdo do Gmail;
(ii1) utilizagdao do Google Jamboard, (iv) utilizacdo do Google Meet em relagdo a como
criar, agendar, gravar reunides e convidar participantes; e, (v) Youtube, com os contetdos
de como criar canal, realizagdo de upload de videos e criagao de playlists. Na segunda
semana, foram ministrados os conteidos exclusivos da ferramenta Google Classroom,
abordando como: criar uma sala, adicionar alunos a turma, criar atividades, organizar
tépicos dentro do préprio classroom e mural do classroom. As aulas foram todas de
cunho pratico, ministradas por meio de demonstragcdes e exemplos de conteudos.
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Tabela 1. Conteudo do curso de letramento digital.

Semanas | Contetidos

Semana | | Informatica basica: pesquisa no Google, criagdo de e-mail, ferramentas do Google, Google Meet

Semana 2 | Google Classroom: criar turma, adicionar alunos, adicionar atividade, material e perguntas para turma,
comentdrios e notas para atividades, devolugdo de atividade e rubrica.

Semana 3 | Google Drive: criagdo de pastas e arquivos, fazendo download e upload de pastas e arquivos, pesquisando
documentos, manipula¢@o de arquivos bem como renomear, deletar, restaurar, mover, fazer copias e com-
partilhar arquivos, documentos e pastas por meio de l/ink de compartilhamento ou via compartilhamento
direto.

Semana 4 | Google Documentos e Google Formularios: criar, compartilhar, copiar um documento, fazer download de
um documento em diferentes extensdes, visualizar histérico de versdes, mover arquivo de pasta, insercao
de tabelas, imagens e comentdrios, formatacdo de texto e documento. Google Formuldrios: criagdo de
formuldrios com base em modelos prontos, adi¢do de novas perguntas ao formulario, novo titulo e descricao,
uma imagem, video ou nova secéo, editando uma pergunta em mdltipla escolha, resposta curta ou pardgrafo,
excluir uma pergunta ou um item de uma pergunta multipla escolha, reutilizar perguntas de um formuldrio
jé existente e como compartilhar e adicionar colaboradores ao formuldrio.

Semana 5 | Produg@o de Videos: gravacdo de tela com o aplicativo XRECORDER, gravacdo de video aulas, edicdo de
video com o aplicativo VLOGIT e compartilhamento de material

Durante a terceira semana de aula, foram abordados os contetdos sobre ferramen-
tas do Google. Cada conteudo foi elaborado de maneira a beneficiar os participantes de
forma pratica, facil e objetiva. O conteddo abordado foi sobre o Google Drive, onde se
explorou os tépicos de: (i) o que € o Google drive e porque utilizi-lo; (i1) acessando e
navegando o Google drive; (ii1) criagao de pastas e arquivos; (iv) fazendo download e
upload de pastas e arquivos; (v) pesquisar documentos; e, (vi) manipulacao de arquivos,
bem como renomear, deletar, restaurar, mover, fazer copias, e compartilhar arquivos, do-
cumentos e pastas por meio de /ink de compartilhamento ou via compartilhamento direto.

Na quarta semana do curso, o contetdo abordado foi em relacdao ao Google Docu-
mentos, onde foram abordados os seguintes assuntos: (i) criar, compartilhar, fazer copias,
fazer downloads de documentos; (ii) visualizar histérico de versdes, mover arquivo de
pasta, insercdo de tabelas, imagens e comentarios; e, (iii) formatagcdo do texto e do docu-
mento em geral. Em relacdo aos contetidos sobre o Google Formularios foram abordados
os seguintes contetdos: (i) introdu¢do ao Google formularios; (ii) criagdo de formularios
com base em modelos prontos; (ii) adi¢cdo de novas perguntas, novo titulo e descri¢do,
imagem, video ou nova secdo ao formulério; e, (iii) edi¢do de perguntas de multipla esco-
lha, resposta curta ou pardgrafo.

Na quinta semana, foram tratados os conteudos sobre: (i) produgdo de videos,
onde foi abordado os tdpicos relacionados a gravacao de tela com o aplicativo XRECOR-
DER; (ii) gravacao de videoaulas; (iii) edicdo de video com o aplicativo VLOGIT; e, (iv)
compartilhamento de material. As aulas foram ministradas de forma prética, realizando
a execuc¢do dos conteddos nas ferramentas citadas. Na sexta semana, foi realizada uma
semana extra com a participacao da psicéloga do Campus UFC Quixadd, onde foram
abordados os tema: (i) saide mental em tempos de pandemia; (ii) relacdo do trabalho e
familia; e, (iii) dificuldades com o ensino remoto.

Todas as aulas que ocorreram ao longo do curso foram gravadas e disponibilizadas
no Google Drive ¢ Youtub para que todos os participantes pudessem revé-las, servindo
assim como um apoio a resolugdo das atividades propostas bem como para a fixacao do
conteddo. Os videos completavam os encontros remotos para apoiar as atividades e foram

3https://bityli.com/or8fT
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produzidos para serem curtos e de facil acompanhamento. Também foi criado um canal
de comunicacao direta entre tutores e participantes, no aplicativo de mensagens Whatsapp
que serviu também como um grupo de monitoria.

Ao final do curso, os participantes que frequentaram todas as semanas e respon-
deram as atividades propostas, receberam um certificado com uma carga horaria de 120
horas. Ao todo, dos 217 inscritos no curso, 150 participantes foram certificados, 26 nao
foram certificados e 41 desistiram do curso.

Ao término do curso de letramento, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo com
os participantes por meio de um formuldrio eletronico disponibilizado no grupo de What-
sapp de cada turmfﬂ O fomuldrio avaliou a experiéncia dos participantes em relacdo a
metodologia aplicada, o desempenho e o conhecimento antes, durante e depois do curso
de letramento, bem como as dificuldades encontradas no caminho.

5. Avaliacao do Curso

A avaliagdo do curso de letramento digital aplicada com os professores da rede municipal,
foi dividida em trés se¢des. A primeira Secdo € referente aos dados demograficos dos
participantes, como idade, sexo e drea de atuacdo. A avaliacdo obteve 70 respondentes
com idades entre 26 a 64 anos. A maior parte dos respondentes eram mulheres (84%).
As disciplinas ministradas pelos professores participantes do curso sao variadas, sendo as
mais frequentes: portugués, matematica e ensino polivalente.

GRAFICO A GRAFICO BA ) ' -
Vocé conseguiu aplicar os conhecimentos adquiridos

Qual dispositivo vocé utilizou para acompanhar o curso? o
durante o Letramento Digital em suas aulas?

. Computador/Notebook 19,4% . Sim
Celular/Tablet Nao, mas pretendo
. _—— | . . N
Celular Nio e ndo pretendo
@ Notebook e celular @ Ndosei
77,8%
GRAFICO C GRAFICO D
Quais ferramentas vocé utilizava antes do curso? Quais ferramentas vocé passou a utilizar depois do curso?

> 6% 10
:

Classroom  Gmail Meet Pesquisa  YouTube  Outros Classroom  Gmail ~ Meet

Pesquisa  YouTube Jamboard ~ Outros
Google

Google

Figura 2. Dados sobre o curso de letramento digital.

“https://bityli.com/Zg6ai
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GRAFICO A GRAFICO B
Como vocé descreveria a experiéncia com a
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Figura 3. Dados sobre a metodologia do curso de letramento digital.

A segunda Secdo, foi destinada a perguntas relacionadas com a experiéncia dos
participantes no curso em si, cujo os resultados sdo apresentado na Figura 2] Foram co-
letados dados sobre o meio de acesso, sobre o uso das ferramentas e a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos no curso durante os encontros remotos. Conforme a Figura 2]
(A), a maioria dos participantes utilizaram computador ou notebook para acompanhar o
curso. No entanto, muitos professores acessaram as aulas por meio do celular ou tablet.
Na Figura |2 (B) pode-se destacar que cerca de 77,8% dos alunos conseguiram aplicar os
conhecimentos adquiridos no curso nas disciplinas que ministram e 19,4% dos responden-
tes ainda ndo aplicaram até o momento da avaliagdo, mas pretendiam aplicar. Em relacao
as ferramentas apresentadas, foi perguntado sobre quais ferramentas os professores utili-
zavam antes e passaram a utilizar depois do curso. Analisando a Figura 2] Graficos (C)
e (D), pode-se observar um salto significativo no uso de algumas ferramentas, como o
Google Classroom e o Google Jamboard.

Na terceira e tltima Secao, foi perguntado sobre a metodologia aplicada no curso.
As perguntas eram voltadas para a satisfacdo dos participantes do curso. A maioria apro-
vou a metodologia aplicada nas aulas, conforme pode-se observar na Figura @ (A), e
consideraram os materiais disponibilizados suficientes para o aprendizado. Sobre o en-
sino remoto, alguns professores descreveram sua experi€éncia como neutra, mas a maioria
ainda considera bom (40%) ou 6timo (28,6%), como é demonstrado na Figura 3| (B). Se-
gundo alguns participantes, a modalidade remota nao substitui o ensino presencial, e que
estdo tentando se adaptar a nova realidade.

Nesta terceira secdo do formuldrio, foi perguntado acerca da opinido dos alunos
em relacdo aos pontos fortes, pontos fracos, dificuldades encontradas e sugestdoes de me-
lhoria para o curso. Em relagcdo aos pontos fortes do curso, os alunos relataram que o curso
foi bastante proveitoso, objetivo, rapido e com uma excelente qualidade. Corroborando
com as respostas dos participantes P50 e P63 respectivamente “Um curso riquissimo com
uma otima metodologia utilizada e um bom material de apoio, muito bem planejado e
executado”, “Muito proveitoso, com contelidos atuais e essenciais para nosso dia a dia.
As aulas foram bastante dindmicas e importantissimas, extrapolou a teoria e nos remeteu
a colocarmos a mao na massa’.

Em relagdo a pontos fracos, os alunos relataram que o curso possuia muito
conteddo para pouco tempo, como pode-se observar no discurso do P4 “Algumas au-
las foram bem rdpidas e eu ndo assimilei nenhuma tnica vez, precisei rever vdrias ve-
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zes”. Algumas dificuldades foram apontadas pelos participantes, tais como: (i) o préprio
periodo em que o curso ocorreu (durante a pandemia, em paralelo com o semestre letivo);
(i1) a dificuldade de conexdo com a internet por parte de alguns bolsistas e participantes
do curso; (iii) a falta de recursos tecnoldgicos (e.g., notebook, smartphone) por parte de
alguns participantes; e, (iv) o grau de dificuldade que os mesmos apontaram do conteido
ao inicio do curso (muitos ndo tinham familiaridade com as ferramentas apresentadas).

Algumas sugestoes de melhoria para o curso de letramento, foram apontadas pelos
alunos, tais como: mais contetidos relacionados a edi¢do de video e a realizagdo de um
nivelamento dos alunos no periodo das inscri¢des, como se observa no discurso do aluno
P3 “Proxima edicdo poderia ser apresentadas e exploradas mais opgoes de aplicativos
de edi¢do de videos, nosso principal aliado nas aulas remotas. Na inscrigdo do curso
deveria ter perguntas direcionadas, quanto aos conhecimentos dos cursistas perante aos
conteiidos, ou melhor, ferramentas, que fardo parte do curriculo do curso, seria melhor
para os tutores saber o nivel de conhecimento do puiblico, no qual estd trabalhando e
assim usar linguagem apropriada facilitando a compreensdo do cursista”. Na perspectiva
dos ministrantes do curso também foram identificadas algumas dificuldades, como: (i) o
periodo e a modalidade do curso (remoto) afetou a comunicac¢do dos participantes; (ii)
alguns participantes eram mais experientes que os outros o que dificultou a exposi¢do e o
nivel de detalhamento do contetido; e, (iii) o grande nimero de participantes nas turmas.

Apesar das dificuldades relatadas, o letramento digital relatado formou um grande
numero de professores da rede municipal de Quixad4 para ministrar as disciplinas por
meio do ensino remoto. A partir desse aprendizado foi possivel minimizar o impacto do
repasse do conteddo nas disciplinas, devido as novas tecnologias e ferramentas utilizadas.

6. Conclusao

Este artigo apresentou a experiéncia da Universidade Federal do Ceard - Campus Qui-
xadé na execug¢ao do curso de Letramento Digital para professores da rede municipal. De
acordo com os resultados obtidos da pesquisa aplicada ao fim do Letramento, 72,9% dos
cursistas consideraram que a metodologia aplicada foi 6tima, tal como a experiéncia de
estudo através da modalidade de ensino remoto nos retornou que 40% dos participantes a
descreveriam como boa e 28,6% como 6tima. O resultado mais animador foi que 77,8%
dos professores disseram que aplicaram os conhecimentos adquiridos e 19,4% ainda pre-
tendem aplicar. O que reforca a importancia do Letramento Digital, principalmente nas
condicdes de reclusdo social devido a uma pandemia. Esse dado também abre margem
para a expansao da atividade e capacita¢do de cada vez mais professores da rede de en-
sino municipal. Como trabalhos futuros pretende-se: (i) estender o curso de letramento
digital para professores de outros municipios do Ceard; e, (ii) avaliar o impacto do curso
do letramento digital no ensino remoto.
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