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Abstract. This paper analyzes results on the effectiveness of using of “Rede
Social Educacional — Redu'” as support for collaboration and learning. This
work aims to study how the reduction can assist in communication and
collaboration of students in a network. For this, we used the netnografia
combined with some techinques: task analysis of interactions in the network
environment, individual interview, group interview and application of a
questionnaire. Preliminary results point to successes and needs for
undiagnosed at the time of conception of Redu and guide us in designing tools
that are present in a network with educational purpose.

Resumo. Este trabalho analisa o uso da Rede Social Educacional REDU
como ferramenta de suporte a colaboracdo e aprendizado. Buscamos
compreender, no decorrer do trabalho, como a rede REDU pode auxiliar na
comunicacdo e colaboracdo dos alunos. Utilizou-se de técnicas de andlise da
tarefa, andlise das interagdoes no ambiente da rede, entrevista individual,
entrevista em grupo e aplicacdo de questiondrio. Os resultados preliminares
apontam para acertos e para necessidades ndo diagnosticadas no momento da
concepcdo da REDU e nos orientam na concep¢do de ferramentas para uma
rede social com finalidade educativa.

1. Introducao

Diversas pesquisas tem sido desenvolvidas a fim de buscar identificar as potencialidades
do uso das redes sociais na educacdo [Barak, 2009], [Melo, 2010], [Conole, 2008],
dentre outros. Essas pesquisas tem apontado para as vantagens que as formas de
interagdo proporcionam aos envolvidos nesses ambientes. As redes sociais sdo ideais

! Redu, a rede social educacional. http://www.redu.com.br
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para a formacdo de grupos com interesses comuns e o compartilhamento de
conhecimentos, promovendo um ambiente propicio para que ocorra o aprendizado
colaborativo. Os contatos sociais desenvolvidos nestas redes t€m grande impacto na
interagdo, transmissdo e compartilhamento de informacio entre os membros.

Pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacio e
da Comunicagdo (CETIC.br), departamento do Comité Gestor da Internet no Brasil em
2010 mostrou que 71% dos usudrios da internet utilizam a mesma para finalidades
educacionais. O Censo de 2010 realizado pelo IBGE mostrou que 51% dos usudrios da
internet no Brasil buscam informacgdes em redes sociais e que as redes sociais sdo a
principal forma de comunicagdo utilizada pelos usudrios da internet (40% Orkut, 7%
Twitter, 4% Facebook e 6% Blog).

As redes sociais voltadas para educacdo estdo crescendo em popularidade, para
citar algumas: Edu 2.0 (! http://www.edu20.org/) e Sclipo (http://sclipo.com/). Contudo,
ainda sdo escassas as solugcdes que reflitam um ganho disruptivo ao processo de
aprendizado em relagdo as estratégias existentes. Segundo [RECUERO, 2009], a
intera¢do de um individuo depende da reacdo do outro e de suas expectativas. As ag¢des
podem ser coordenadas através, por exemplo, da conversacdo, na qual a acdo de um
ator social depende da percepcio daquilo que o outro estd dizendo.

Porém, para oferecer o suporte essencial as praticas da aprendizagem e
colaboragdo, devemos considerar além dos aspectos pedagdgicos, aspectos que
viabilizem a interacdo entre os individuos. Dessa forma, a Rede Social deve apresentar
uma estrutura que possibilite esse processo de colaboracdo a distincia, e permita uma
interag@o natural e suficiente entre estes.

Diante disso, o objetivo geral deste trabalho foi identificar novos requisitos que
aprimorassem a interface de usudrio da REDU — Rede Social Educacional. A REDU foi
a ferramenta que serviu para auxiliar professores e alunos na constru¢do do
conhecimento [TAYLOR, 1980]. Para atingir esse objetivo buscou-se conceber estilos
de interagdo colaborativos que permitissem aos alunos ajudarem-se entre si, além de
identificar praticas de colaborag@o existentes entre 0s mesmos.

O presente artigo estd estruturado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta os
principais conceitos de redes sociais, interacdo e uso dessas na educacdo. A se¢do 3
apresenta o método utilizado na pesquisa bem como uma breve descricdo sobre as
técnicas utilizadas— observagdo das interagdes virtuais, entrevista individual, entrevista
em grupo. A secdo 4 apresenta e discute os resultados obtidos a partir da andlise dos
dados coletados. A secdo 5 apresenta alguns prototipos junto com solugdes propostas
baseadas na anélise dos dados. E por fim, a se¢do 6 trata das conclusdes e trabalhos
futuros.

2. Redes Sociais na Educacao

As maneiras como nos comunicamos mudaram com o avanco das TICs e a virtualizacdo
das redes sociais, possibilitou uma forma de ligacdo entre pessoas. Para
DILLENBOURG et al. [2009], as tecnologias ndo sdo utilizadas apenas para promover a
aprendizagem a distincia, mas servem de forma eficiente para complementar o ensino
presencial, proporcionado uma aprendizagem colaborativa. Um sistema apoiado por
computador colaborativo € um sistema onde usudrios com objetivos semelhantes podem
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compartilhar informacgdes, além de potencializar formas variadas de aquisicdo do
conhecimento.

Neste sentido varios trabalhos buscam identificar em diversos contextos, melhorias
sociais através das interacOes dos usudrios das redes sociais virtuais. As tecnologias
imersivas e colaborativas criam novas formas de interacdo. Para [KOZINETS, 1997],
quando um individuo torna-se freqiientador assiduo das ferramentas de comunicagéo da
Internet, este passa a té-las como um meio para interacdo social e aquisicdo de
conhecimento. Contextualizando, [MOORE et al., 2007] destaca que em comunidades
virtuais e colaborativas a contribuicdo e participacio efetiva de cada individuo ird variar
de acordo com o interesse do mesmo e tipo de comunidade. A forma de utilizacio
desses ambientes virtuais depende das caracteristicas que o ambiente proporciona.

O usudrio participard de redes sociais virtuais de acordo com seu interesse, tipo e
objetivos da rede. No caso de aplicacdes para Educag@o, o nivel de engajamento das
pessoas na rede ird aumentar a freqiiéncia de interacdes e os tipos de formas de
mediacdo, que por conseqiiéncia pode ter impacto positivo sobre o processo de
aprendizagem.

2.1 Aprendizagem em Redes sociais: A colaboracao

» .

A aprendizagem colaborativa € vista como um conjunto de métodos e técnicas de
aprendizagem que faz uso de estratégias de desenvolvimento de competéncias mistas
(aprendizagem e desenvolvimento pessoal e social), por meio das quais cada membro do
grupo ¢é responsdvel, pela sua aprendizagem e pode impactar na aprendizagem dos
elementos restantes.

A aprendizagem colaborativa destaca-se pela participagdo ativa e a interacdo dos
membros, tanto alunos como professores. O conhecimento € visto como uma constru¢io
social e, por isso, o processo educativo € favorecido pela participagdo social em
ambientes que propiciem a interagdo e a colaboracdo. Um ambiente de aprendizagem
colaborativo deve ser rico em possibilidades e propiciar o crescimento do grupo.

As redes sociais sdo vistas como ambientes que propiciam a prética de colaboragio entre
os individuos. As redes sociais sdo ambientes que incentivam a constru¢do do
conhecimento de modo colaborativo, uma vez que possibilitam um constante
intercAmbio de informagdes entre os seus membros.

De acorde com Alves e Leite [2000] o conhecimento € construido a partir das interacdes
nas quais os individuos estdo envolvidos. Logo, as redes sociais podem ser vistas como
ambientes nos quais as pessoas (dentro de suas comunidades de interesse), colaboram
através das diversas ferramentas que possibilitam a intera¢@o entre as mesmas.

2.2 A Rede Social Educacional REDU

A REDU ¢ um software social que representa um ambiente de aprendizagem e ensino
que foi criado a partir da necessidade de ampliar o meio escolar e proporcionar uma
maior interacdo entre os atores envolvidos. Dessa forma, alunos, professores e
instituicdo t€m a possibilidade de tornar a aprendizagem um processo continuo que vai
além dos muros das escolas. A rede REDU possui ferramentas [MELO, 2010] capazes
de proporcionar ao processo de ensino-aprendizagem uma dindmica maior na relacio
aluno/professor e aluno/aluno(s).
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A REDU oferece suporte a colaboracdo, discussdo e disseminag¢do de contetddo
educacional. Neste sentido, especificamos as caracteristicas de um novo conceito de
plataforma de ensino que estende a experiéncia do usudrio em midia social e com seus
pares num contexto de rede social para aprendizagem. A rede REDU é um ambiente que
busca promover uma percep¢do mais ampla do contexto de educacgio (atividades, atores,
recursos, metodologia), como evidencia [MELO, 2010].

A proposta da Rede Social Educacional € utilizar a tecnologia de andlise da
interacdo em redes sociais para permitir a criagdo de comunidades com diferentes niveis
de acesso que potencializem a interacdo entre pares e ajuda mutua para criar um
ambiente favordvel a aprendizagem. As atividades dos usudrios no sistema sio
acompanhadas ao longo do tempo por meio de um sistema de histérico de suas
atividades no ambiente. Estas compreendem comunicagdes, aproximacgdes, ajudas
mutuas, resolucdo de problemas e participacdo em féruns e secdes de aula pela Internet.

O objetivo principal do projeto da Redu € conceber um conjunto de estilos de
interagdo, formas de comunicacdo e colaboracdo que possam oportunizar o acesso a
aprendizagem formal e informal [MARSICK e WATKINS, 1997]. A aprendizagem
formal acontece em institui¢des de ensino que fornecem diplomas e qualificacdes
reconhecidos por 6rgdos competentes. E uma forma de aprendizagem estruturada. A
aprendizagem informal ocorre no cotidiano através do enriquecimento de seus
conhecimentos e competéncias, ndo sendo necessariamente intencional, passando as
vezes despercebida pelos préprios individuos. E um modo de aprendizagem nio
estruturado, que acontece sem planejamentos prévios.

3. Método

Esse trabalho adotou préaticas de pesquisa qualitativa. Conforme Merriam [1998, p. 6], a
abordagem qualitativa auxilia na compreensdo dos significados construidos pelas
pessoas, ou seja, a entender como os individuos percebem o seu mundo e as
experiéncias que vivenciam.

Os dados foram coletados a partir de observacdes, aplicagcdo de questiondrios e
entrevistas semi-estruturada em grupo e individual. As observacdes foram realizadas a
fim de compreender o comportamento dos usudrios na plataforma REDU. Os
questiondrios e entrevistas buscaram identificar se as necessidades estavam sendo
atendidas.

3.1 Objetivo

O objetivo da pesquisa foi conceber estilos de interagdo colaborativos que permitissem
aos alunos ajudarem-se mutuamente, além de identificar as praticas de colaboracdo
existentes entre 0s mesmos.

3.2 Participantes

O publico-alvo para a realizacdo do estudo de caso na REDU foram trinta alunos que
estavam cursando o segundo ano do curso de Agropecudria integrado ao ensino médio e
trés professores das disciplinas de Histéria, Matemadtica e Culturas anuais do respectivo
curso. Os alunos e professores das disciplinas escolhidas consentiram que os encontros
presenciais e as interagdes ocorridas no ambiente REDU fossem usados na pesquisa.
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Porém, ficou estabelecido que a identidade de todos os participantes seria preservada,
dessa forma os alunos participantes do curso foram denominados de “A” seguido por
um nimero sequencial, e os professores foram denominados de “P1”, “P2” e “P3”.

Com finalidade de identificar o conhecimento de informética dos alunos participantes
foi solicitado que os mesmos respondessem a um questiondrio. Também buscou-se
identificar nesse questiondrio como era o acesso a computadores e internet. A aplicacdo
do questiondrio foi importante para identificacdo de fatores que pudessem vir a ser
limitadores ao uso da REDU.

Os alunos participantes da pesquisa tinham entre 16 e 21 anos de idade, 58% dos alunos
eram procedentes da zona urbana enquanto que 42% eram da zona rural. Todos os
alunos participantes tinham acesso a internet, sendo alunos semi-internos e alunos em
regime de internato do curso que fazem no IFCE no campus Crato. Durante o periodo
do curso um dos laboratérios de informatica da institui¢do ficou disponivel para
utilizacdo pelos alunos internos nos finais de semana. Em relacdo ao tempo de uso de
computadores, 15% dos alunos ja faziam uso de computadores ha mais de 5 anos, 69%
utilizam h4 no méximo 5 anos e no minimo 1 ano, ¢ 16% ha menos de 1 ano. Todos os
alunos participantes da pesquisa utilizavam pelo menos uma dessas redes sociais:
Twitter, Orkut e Facebook.

Em relacdo aos trés docentes convidados, todos sdo atuantes do ensino médio com
conhecimentos e experiéncias distintas em informdtica e sistemas virtuais de
comunicacdo. Os docentes foram selecionados aleatoriamente e sem nenhuma adog¢éo de
perfil prévio.

3.3 Coleta de dados

O experimento foi dividido em tré€s etapas: a primeira etapa foi composta pela formacdo
dos professores e alunos para utilizagio da plataforma. Na Segunda etapa foi iniciado o
uso da Rede Social Educacional Redu por trés professores do segundo ano do Ensino
Médio. Durante essa etapa, observamos o uso da plataforma pelos usudrios. Na ultima
etapa, foi realizada uma entrevista semi-estruturada em grupo com alguns alunos
participantes do experimento.

3.4 Analise dos dados

Para a andlise e categoriza¢do dos dados foi utilizado o software de andlise qualitativa
NVivo®. O uso do software auxiliou na categorizacio dos dados, relacionando-os e
ajudando na elaboracdo da hierarquizacdo em forma de drvore. Por fim foi feito a
andlise dos dados utilizando o software

A andlise dos dados foi desenvolvida mediante um processo de construgdo de
categorias ou temas, que capturam padrdes repetidos na maior parte dos dados coletados
[Merriam, 1998, p. 179]. Para andlise das interacdes foi utilizada a andlise tematica
através da criacdo de categorias a posteriori. As categorias foram criadas de acordo com
as situagdes identificadas nos dados coletados e que ocorreram repetidas vezes. A partir

2 . . . . .
Nvivo, research software for analysis and insight, www.gsrinternational.com
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das interpretacdes finais, foram verificadas as dificuldades e necessidades apresentadas
pelos participantes durante o processo de aprendizagem utilizando o ambiente REDU.

3.5 Prototipacao

O objetivo principal dessa etapa foi o de propor alteragcdes a serem implementadas em
uma nova versdo da Redu. Com a identificacio e o levantamento dos novos requisitos,
foram prototipadas novas telas para identificagdo de novas formas de uso no groupware
REDU. A prototipagdo foi feita através do software Balsamiq3. As alteracdes serdo
incorporadas de acordo com o levantamento de requisitos que foram elicitados durante
todo o processo ja mencionado. Enfatizando as reais necessidades que foram expressas
pelos usudrios.

4. Discussao dos Resultados

Nesta secdo, apresentaremos os principais indicios acerca da estrutura da colaboracio, e
das formas de interag@o durante o uso da REDU pelos participantes do experimento. Ao
final, listamos os principais requisitos identificados durante a etapa de andlise dos
dados.

4.1 Colaboracao: Interacio entre os participantes

As ferramentas de comunicacdo assincrona providas pela REDU apresentam uma
interacdo eficiente, segundo os participantes. Este aspecto de eficiéncia da interagdo na
REDU em comparacdo com episddios presenciais pode ser, na opinido dos
participantes, devido a uma maior flexibilidade que os mesmos acreditam ter na rede
social. Nessa direcdo, quando questionados em relagdo a inibi¢éo, todos os participantes
afirmaram que na REDU eles participaram de maneira mais efetiva das aulas e sem
acanhamento.

v' A2 - ... até que quando um professor té [sic] dando uma aula em sala de aula, ai
tem um determinado aluno que quer tirar uma ddvida com o professor né [sic]?
ai pede pra tirar essa divida. Ai tem outro certo aluno que sabe tirar essa divida,
explicando de um jeito que agente consegue entender melhor que o professor. Ai
fica ali, fica impedindo dele esclarecer mais para o colega ali. Na REDU nio.
Tanto que quando ele postava uma pergunta 14 quando um aluno sabia ja ia 1a
diretamente .

Além disso, observa-se a participacdo de um maior nimero de pessoas, tendo em vista
que as mesmas podiam participar em qualquer hordrio e local, principalmente sem as
limitacdes de tempo que a aula presencial apresenta. Esse tipo de comunicagdo utilizada
na REDU facilitou a participagdo de todos, trazendo como conseqiiéncia um grande
nimero de contribuicdes e também uma melhora qualitativa na interacdo entre os
participantes. A melhoria na qualidade das contribui¢cdes ocorreu devido ao tempo que
os participantes dispunham para pensar e refletir antes de enviar suas contribuigdes.

Os alunos acharam positivo a ampliacdo do tempo de interacdo para além do tempo da
aula presencial. Com o uso da REDU eles tiveram a possibilidade de ampliar o tempo
de debate e de retirada de duvidas.

? Balsamiq — ferramenta para prototipacio. http://www.balsamiq.com/
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v' Al - A interagdo na REDU foi melhor por que agente tinha mais acesso ao
professor e colegas. E também pra fazer perguntas pra eles e pra o professor
também.

Os alunos sentiram-se como integrantes de um grupo de estudo. Na REDU o professor
era visto pelos alunos como alguém que estava no ambiente para auxilid-los no processo
de aprendizagem, passando a assumir um papel de facilitador do processo de
aprendizagem. Houve mudang¢a na forma como os alunos percebiam o papel dos
professores. Na REDU havia uma relag@o de igualdade entre os envolvidos.

v' A4 - Se vocé precisa tirar uma divida com o professor o conteddo j4 ta [sic] 14.
Se vocé precisa estudar vocé ja ta [sic] com o conteddo 14. Vocé pesquisa,
pergunta ao professor ou tira a divida até com o colega mesmo.

v" A2- L4 havia uma troca de idéias assim entre alunos e professores e até mesmo
pessoas que ndo faziam parte da escola. E ... havia aquele intercambio entre as
pessoas, tirando duvidas, perguntando. Era muito interessante isso ai.

Segundo Dillenbourg (2002) para que ocorra um aprendizado colaborativo € necessario
que exista interag@o entre todos os envolvidos. Percebemos com o uso da REDU que os
participantes sentiram-se a vontade para expressar suas opinides, perguntarem,
responderem aos questionamentos dos outros colegas e dos professores.

Na andlise dos dados coletados identificamos algumas dificuldades relatadas pelos
participantes no momento da intera¢do uns com os outros. As principais dificuldades
identificadas pelos alunos participantes foram: a limitacdo de 200 caracteres para
perguntas e respostas; a necessidade de saber se um determinado colega ou professor
estava on-line; a auséncia de ferramenta de comunicacdo sincrona; a necessidade de
indicagdo de quem estd presente numa se¢do da rede. Mesmo estando participando de uma
comunicacdo assincrona, eles destacaram a dificuldade de interagir com quem esta presente na
secdo. Com essa indicag@o poderia haver um beneficio na interacdo. Os participantes também
sentiram falta de uma ferramenta que possibilitasse a inser¢do de férmulas matemaéticas.

A secdlo a seguir apresenta trés protétipos. Os mesmos foram escolhidos por terem sido
considerados como de extrema importincia para melhorar a interacdo entre os
participantes.

5. Prototipos

Nesta secdo apresentamos os prototipos gerados a partir da andlise dos dados coletados.
As propostas apresentadas foram trabalhadas para a REDU. A seguir apresentamos trés
dos protétipos que foram resultantes dos requisitos levantados e a solugdo proposta.
Para elaboragdo da proposta utilizamos o padrio adotado pelo CCTE".

5.1 Ferramenta sincrona para comunicacao instantianea

Ainda na tela inicial do perfil do aluno, temos a direita uma caixa com todos os alunos
que estdo on-line e uma drea para digitagio de mensagens instantineas @. Nestas
janelas o aluno pode selecionar outro aluno que esteja on-line para manter uma
comunicagdo sincrona (Figura 1).

* Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional, na internet: http:/ www.cin.ufpe.br/~ccte/
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Ficou evidente que a comunicacdo imediata € necessdria, e que as mensagens
assincronas devem ser utilizadas para posteriores questionamentos e estudos. Essa
ferramenta auxiliard na comunicagdo, bem como ajudard os alunos a colaborarem entre
si. Além de terem respostas para questionamentos mais rapidamente.

Y= S [Ere T
- =i ACOES
Jodo Pedro [=) Mensagens
: Acamparher lunos
- Acompanhar aulas
ToDO ]
Completar dados do perfil
_l Aﬁvidades\{Apr‘end zndo\l Ensinqndo\[A no‘ragaes\ Athar conta reenviar e-mail de ativogto
[Perguntar 2 | [ Perguntas respondidas | R
Comvidar
MINHAS ANOTAGOES
T —
de aula ainda.
v Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
. I'n going to present a seminar talking about physics on "real” things and I've
e — 2 minaes ards ~ Alunos on-line —————————
B Z U e fvel):=i=|C2[BHO [Escolha o idiona para tradugao T+l Radrigo
Haira Where can T find a good explanation about physics applied to cars tires? WS
I'm going to present a seminar talking about physics on "real” things and I've (=Ervie-uma tensagem instantinea —
N\ oo Pedro Where can I find a good explanation about physics applied to cars
‘ tires? I'm going Yo present a seminar talking about physics on “real" things and Q
N - iR n
Haira Where can I find a good explanation about physics applied fo cars tires?
I'm going to present a seminar talking about physics on “real” things and T've

Figura 1: Tela de Prototipacdo de Ferramenta de Comunicagdo Sincrona

5.2 Ferramenta para insercao de caracteres matematicos e especiais

Contemplando uma necessidade que ficou muito visivel nas indagagdes feitas pelos
alunos, propomos a colocacdo de uma ferramenta que auxilie alunos e professores nas
secoes de interacdo que utilizarem caracteres matemdticos e especiais. Na tela de
interagdes os participantes t&ém um botdo © onde ird auxilia-los nas interagdes onde

houver necessidade da insercdo de simbolos matemaéticos ou caracteres especiais (Figura
2).

5.3 Identificacao de uma pergunta

Ainda na mesma tela de interag@o, propiciar para o aluno uma forma de identificar uma
pergunta. Quando realizar uma interagcdo com outro aluno ou professor, o aluno tem
como destacar a mensagem em uma cor especifica @, ou seja, que representard uma
pergunta. Acima do quadro onde sdo digitadas as mensagens, o aluno terd um botdo que
indicara que o texto digitado € uma pergunta (Figura 3).
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Figura 2: Tela de Prototipacao para Insercao de Caracteres Especiais
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Figura 3: Tela de Prototipacdo Identificacdo Pergunta

6. Consideracoes finais

Este trabalho apresentou conceitos sobre aprendizagem colaborativa e interacdo em uma
rede social virtual, buscando identificar requisitos de interacdo e colaboracdo. Em nossa
proposta foram elucidados novas ferramentas que fazem com que a interaco seja mais
eficiente e auxilie o aluno na execucdo de atividades colaborativas de aprendizagem.

Observamos que as redes sociais sdo ferramentas eficientes para serem utilizadas na
educacdo. O compartilhamento de informagdes e a ajuda mutua permitiram que os
alunos tivessem visdes equivalentes sobre a situacdo em que estavam inseridos, o que
conseqiientemente simplificou a comunicagdo verbal, facilitando o desenvolvimento de
atividades, a coordenacgdo de agdes e a construgdo de relagdes sociais.

Além disso, percebeu-se nas interacdes na rede uma relagdo aluno/professor mais
amigavel e compreensiva. Também, a comunicacgdo assincrona contribuiu bastante para
o processo de aprendizagem.

Como sugestdo de trabalho futuro, temos a realizacdo de uma nova pesquisa, utilizando
uma versao com as implementacdes propostas, em diversas modalidades (niveis) de
ensino. Além, de testes de usabilidade apds a implementacdo dos requisitos
identificados.
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