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Resumo. Este artigo descreve uma experiéncia com a ofeatanodalidade
semipresencial de uma disciplina de graduagdo corauwdrios cursos de
graduacéo na Universidade Federal do Amazonas (U}y:Ado apresentados
alguns dos elementos centrais da proposta, qued® emalisada a partir do
resultado de questionarios de avaliagdo e dos temgsdas interacdes
realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagemizaillo. Os resultados
evidenciam erros e acertos da proposta e orientangdistussao sobre
melhorias e ampliagdo da mesma.
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Abstract. This paper describes a blended learning experimamblving
several undergraduate courses at Federal UniversitAmazonas (UFAM).
After presenting some the core components of tlegsal, it is analyzed
based on evaluation questionnaires as well as aatgon logs from the
Learning Management System used. Results showgbothand bad aspects
and guide discussion on possible improvements of it
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1. Introducéo

O crescente interesse na aplicacdo de tecnologiasfarmacdo e comunicacao (TIC)
nas atividades relacionadas ao ensino e aprendizages Instituicbes de Ensino
Superior (IES) tem induzido ao rompimento com meésod metodologias tradicionais
cristalizadas com o tempo. Inovar o ensino é aaripara um mundo de possibilidades
oferecidas pelas novas tecnologias [Molin, 2010].

Desde a década de 90, a propagacdo da Internd¢E®as a popularizacdo de
tecnologias para apoiar a educacao facilitarampareséo e estruturacdo de acdes para
Educacdo a Distancia. Dentre os suportes trazigtis povos recursos tecnoldgicos
para o cenario educativo, destacam-se os Ambi#fitesis de Aprendizagem (AVA),
qgue incorporam um conjunto de ferramentas de soétywara comunicagao, interagao,
organizacao de conteudos, gerenciamento de pracessuias outras atividades tipicas
do desenvolvimento de cursos como 0s ministrades$Ea

Nesse contexto, o presente artigo relata uma eémeai de transposicdo da

modalidade presencial para semipresencial, da ptliszi Informatica Instrumental
desenvolvida no ensino de graduacdo de diverse®xuta Universidade Federal do
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Amazonas (UFAM). Na Secao 2 caracteriza-se o psocee “virtualizacdo” da
disciplina. Na Secdo 3 sao apresentados algunstadssi do acompanhamento da
disciplina nos diferentes cursos onde ela foi atitaNa Secdo 4 sdo discutidos alguns
aspectos evidenciados pela analise dos resultadws perspectivas de prosseguimento
indicados na Secéao 5.

2. Virtualizacéo

A oferta de cursos e disciplinas com carga hortrial ou parcial desenvolvida de
forma nado presencial — processo informalmente idefezomo “virtualizagéc” — tem
ocorrido desde que a EAD foi regulamentada no Br&igundo o Ministério da
Educacéo e Cultura [MEC, 2011], as bases legassparodalidade “a distancia” foram
estabelecidas pela Lei 9.394 de 20/12/1996 (LeDuletrizes e Bases da Educagao
Nacional — LDB).

Desde o final dos anos 90, varias IES brasilei@saecaram a utilizar AVA
baseados na Web em seus cursos de graduacdo [@ssesemipresenciais e a
distancia. A Portaria MEC n° 2.253 de 18/10/200¢uleu parte dessa situacao,
dispondo que as IES poderiam ofertar disciplinas darsos de graduacdo que
utilizassem em seu todo ou em parte, método prisgenque ndo excedessem 20% do
tempo previsto para integralizacdo do respectivaricaio. Aquele objeto legal
possibilitou que muitas IES passassem a buscarafombe ampliar as fronteiras do
ensino presencial, embora nao fosse suficientenpeatésa em alguns elementos.

Em 10 de dezembro de 2004, passou a vigorar arRoNMEC n° 4.059, que
revogou a 2.253. Nela, a modalidade passou a samada explicitamente de
“semipresencial”’, caracterizando as atividades padem ser feitas a distancia e
especificando que os 20% se referem a carga hondpiéna total do curso. No Artigo
2°, a portaria prevé que a oferta das discipliragadncluir métodos e praticas de
ensino-aprendizagem, uso de tecnologias de infd@mag comunicacdo e incluir
encontros presenciais e tutoria. No paragrafo uddrtigo 2° fica ainda explicita a
necessidade de qualificacdo para os que vao exetataria a distancia.

Em tal contexto, a virtualizagdo é uma acdo egjied que vem ocorrendo em
varias IES brasileiras e se caracteriza pela ofeagamodalidade a distancia (total ou
parcialmente), de disciplinas de cursos presenaiéiizando a Web como plataforma
de comunicacédo e espaco de articulacdo de conteGuageriais didaticos. O chamado
sistema bimodal, ou semipresencial, vem sendo defenpor alguns autores,
especialmente Moran, Araujo Filho e Sidericoudesorgvi, 2005], como uma
flexibilizacdo dos curriculos, integrando atividagheesenciais e a distancia.

2.1 Virtualizacdo da Disciplina Informatica Instrumental

A IES onde a experiéncia ocorreu (UFAM) é credadmipara a oferta de cursos a
distancia e participa de varios programas e acdeMBEC no tema. Além disso, ha
pesquisadores de varias unidades académicas, aspmtie no Instituto de

Computacdo e na Faculdade de Educacdo daqueltuig@&ii que desenvolvem ha

! A expressao refere-se ao uso de ambientes baseadfdeb como plataforma para tais acées.
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muitos anos, pesquisa no tema. A oferta de disapha modalidade semipresencial
também ja ocorreu em diversas situacfes, mas sditquerestrita a cursos e unidades
académicas especificas.

A disciplina “Informatica Instrumental”, objeto dexperiéncia aqui relatada,
diferencia-se por ser ofertada pelo Instituto dem@atacdo a véarios cursos de
graduacéo. Ela corresponde a um componente caricamum a cursos nas areas das
Ciéncias Exatas, Humanas e Bioldgicas. No periogoease refere essa experiéncia, a
disciplina foi ofertada em sete turmas, totalizasdoca de 350 alunos do ensino de
graduagdo dos cursos de Agronomia, Biotecnologi@ndias Contabeis, Engenharia
Civil, Odontologia, Quimica Diurno e Quimica Notarn

Foi utilizado um AVA baseado no ambierm@en-sourceMoodle [Moodle,
2011], que incorpora melhoras importantes, espaelatie no que se refere ao trabalho e
gerenciamento de grupos e percepcdo no ambiemtardness Esse ambiente ja é
utilizado no suporte a acdes semipresenciais estandia desenvolvidas no IComp e
outras unidades da UFAM [Santetsal, 2007],[Spositcet al, 2008].

Durante a elaboracdo do conteudo programatico skaptina, os professores
regentes definiram que todos os cursos seguiriansanteudo Unico. No entanto, este
conteudo foi contextualizado para o curso ao qudikeiplina foi ofertada. A ementa
ficou dividida em sete tOpicos genéricoB: A Internet e o poder das novas midias
sociais; {i) O computador e o mundo atuaii )(Ambientes operacionais e computacao
em nuvem, (1) Edicdo de texto e trabalho colaborative); Editores de apresentacgéao;
(vi) Planilhas eletrbnicas; ®il) Nocbes de bancos de dados.

Os conteudos e atividades referentes a cada urtdpiees foram modelados e
ajustados para o ambiente virtual, sendo que a tgdeo abordado o aluno tinha
contato com no minimo um video, uma apresentagée, atividade avaliativa e um
férum para interacdo entre professor, aluno e .tlNor projeto pedagogico de cada
curso, a ementa e demais informacdes referentesciploha foram modificadas,
destacando-se 0 objetivo de tornar o aluno autonuenotilizacdo das ferramentas da
informatica em seu curso e na resolugdo de prolslemageral, além de encorajar o
trabalho colaborativo. A Figura 1 ilustra a estragdo dos conteudos e atividades no
AVA utilizado.

A equipe para o planejamento das atividades foiposta por trés professores
do corpo docente do IComp e nove tutores que campistagio em Docéncia no
mestrado do Instituto — garantindo a motivacdo rdesmos nas atividades de tutoria.
Dentre os tutores, sete trabalharam exclusivameonte os alunos, um atuou como
administrador do AVA e o outro foi responsavel patalise dos registros no AVA para
o0 acompanhamento da experiéncia. Todos o0s envelvjgarticiparam de uma
capacitacdo com duracao de 30h, oferecida pela@eatEAD da UFAM.

2.2. Encontros Presenciais

Ao longo da disciplina, foram realizados cinco erioms presenciais, correspondendo a
17% da carga horaria total da disciplina. Nos hosade aula ndo presenciais, cada
tutor da turma estava presente no Laboratério dwalizacdo, que dispunha de 30
computadores com acesso a Internet. Os tutoresapegiam disponiveis para atender
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as duvidas ou dificuldades que os alunos apresamtavu discutir sobre o
desenvolvimento das atividades exigidas no AVA.

Curso: Informatica Instrumental

1. Curso: Informitica Insu
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Figura 1. Fragmentos da estruturac&o da disciplina no AVA.

No primeiro encontro presencial de cada turma @oavaula inaugural de
apresentacdo dos professores e tutores da disciptjpando eram descritos a
metodologia, carga horéria, cronograma, sistemaawidiacdo e apresentada uma
introducé@o sobre a Internet e seus componentesseljondo encontro, realizado no
laboratério de virtualizacdo, era apresentado o i@mdd utilizado para as aulas
semipresenciais, onde todos os alunos ja haviam @eviamente cadastrados, e era
solicitado que cada aluno atualizasse o seu perfil.

No terceiro encontro, também no laboratério, foraxploradas buscas
avancadas na Web utilizando ferramentas e filtmm&dogle. O quarto encontro tratou
especificamente do recurso ‘Google Docs’ [GOOGLE 3D 2011] e o
compartilhamento dos documentos, abordando apksag@e utilizam computacdo em
nuvem. No quinto e ultimo encontro presencial, npaisximo do final do curso, os
alunos apresentaram os resultados de um trabalite soimportancia da informatica
aplicada aos seus cursos. Nesse encontro houvermgade dos alunos discutirem
todos 0s assuntos vistos até aquele momento, ¢oaliegando a aplicacdo dos topicos
de informatica em cada curso.

Ao final das atividades no AVA, houve uma provaafi tedrica presencial
abrangendo todo o conteudo tratado na disciplinarof&a correspondeu a 60% da nota,
sendo os outros 40% resultante das atividades ddselas no AVA. A prova
presencial foi elaborada conforme os tOpicos aptades nos encontros presenciais 0s
quais também estavam disponiveis no ambiente.

Por ocasido da prova final, também foi utilizadon wquestionario nao
identificado para investigar como os alunos avairaa proposta (disciplina ofertada na
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modalidade semipresencial), bem como a metodologigeudos e materiais utilizados.
Esses dados sdo mostrados a sequir.

3. Andlise da Modalidade Semipresencial nos Varidsursos

As tabelas e graficos a seguir, tém por objetivetnao os resultados em cada turma e a
partir dos mesmos, identificar pontos positivosegativos, bem como suas causas e
possibilidades de correcao.

Na Tabela 1, é possivel visualizar que as turnta€urso de Odontologia e
Engenharia Civil apresentaram maior nimero de a@plms. Por meio da analise das
respostas dos alunos, ficou evidente que nestamasurtodos tinham algum
conhecimento prévio em informatica e os formuladesavaliagdo mostraram que, em
sua maioria, eram oriundos de classes sociais Amo&uem computador e acesso a
Internet em casa.

Tabela 1. indices de aprovacao, reprovacéo e evasdo  das turmas.

Cursos Odonto | Contabeis | Quimica | Quimica | Agronomia Eng. Bio
(Diurno) | (Noturno) Diurno Noturno (Noturno) Civil tecnologia
(Diurno) (Diurno)
Aprovados 83% 67% 40% 50% 51% 76% 67%
Reprovados 5% 17% 15% 19% 18% 8% 14%
Evadidos 12% 17% 45% 31% 31% 15% 19%

Em adicdo ao que esta expresso na Tabela 1, cateamar que muitos alunos,
especialmente do turno noturno, justificaram que p@ssuiam computador em casa e
nao tinham tempo para fazer as tarefas no ambidatdrabalho. Esses alunos
geralmente deixavam para desenvolver as tarefattima hora e, quando conseguiam
concluir, o faziam fora do prazo implicando em espondente reducéo na nota.

O curso de Quimica Diurno obteve o maior numeraldeos que abandonaram
a disciplina. Os alunos daquele curso eram, enmsui@ria, muito jovens (17-18 anos),
e sempre realizavam as tarefas nos ultimos mirdaograzo-limite ou fora do prazo
estipulado. O “esquecimento” e a dificuldade enegeiar os prazos foram citados por
alguns deles.

O grafico na Figura 2 mostra que seis turmas quiEcgparam dessa experiéncia
de virtualizagdo acharam fécil utilizar o AVA e fanlem que a disciplina continue a ser
ofertada na modalidade semipresencial. Resultadstomcorreu na turma de Quimica
Diurno, onde alunos informaram nao possuir famdeade com ferramentas
tecnoldgicas e nado ter acesso facil a um computamtwctado a Internet.

A Figura 2 revela que na turma de Agronomia, ap@sdacilidade na utilizacao
do AVA, houve um registro de 45% que preferiria quelisciplina fosse realizada
presencialmente. Um aspecto similar, também expreasFigura 2, € que apesar da
experiéncia aparentemente positiva na modalidadepsesencial, grande parte dos
alunos preferem que outras disciplinas sejam @#diZ presencialmente. A turma de
Odontologia justificou que no caso de aulas emribdo, preferem a presenca do
professor para orientar as atividades, ou segunaho daqueles alunostacho
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satisfatorio o fato de um professor que auxilieqeraisquer duvidas sem a necessidade
da presenca massiva dos alunos”.

100%

90%

BO%

u Dificil realzar aiv. AVA
T0% -

60% - m Facil dtilizar SVA

50% m Preferem semipresencial

40%

m Preferem presencial

30% -

B Outras dixipings
semipresencial

m Outras distiplinas
presencial

20%

10% -

0% -

Odonto Contibeis Quimica Quimica Asronomiz Eng. Civil Biotecnologia
[Diurno) [Notwrno) Diumo Notumo [Moturna) [Diurno)

Figura 2. Andlise do Perfil das Turmas.

Por outro lado, na turma de Quimica Noturno, osa@d preferem que todas as
disciplinas tedricas sejam apresentadas na modalismipresencial, sem a obrigacao
do aluno comparecer toda semana na sala de aulstitcmdo-se numa boa relagao
custo-beneficio ao evitar boa parte dos deslocaserd universidade, como
mencionado por um aluno daquele cur&mdhomiza tempo e é mais comodo fazer em
casa’.

Na questdo referente & maior dificuldade do alp@@ cursar a disciplina na
modalidade semipresencial, todos 0s cursos apomtaraitem “Necessidade de
Organizacdo Pessoal”, como esta ilustrado na Figutaso se deve ao fato de que a
geréncia de tempo e prioridades na disciplina éesigonsabilidade do aluno. O acesso
peridédico, a verificagdo das tarefas, o cumprimedts prazos estabelecidos, a
participacdo critica nos foruns, a analise dasritui¢des dos colegas e a atencédo as
orientacdes do professor, demandam tempo e org#@ozao longo da disciplina, os
tutores tiveram de intervir e lembrar sobre a ol#®sia na qualidade das contribuicdes.
O acompanhamento dos tutores ajuda o aluno a Egreebecessidade de melhorar a
geréncia de seu tempo de modo a acompanhar atadtig propostas.

Outro aspecto importante ilustrado na Figura gpectativa dos alunos no que
diz respeito ao contato com o professor, bastagsattado por alunos da turma de
Quimica Diurno.

Ao serem questionados sobre os estilos de avalidgé tutores e professores,
15% dos alunos indicou discordancia (vide Figurae#emplificando que notas
diferentes eram dadas para membros de um mesmo gasgpatividades solicitadas ao
grupo. As situagOes que poderiam gerar tais dif@asestavam, contudo, descritas nos
critérios apresentados pelos professores, o qaemsia a dificuldade de alguns alunos
na compreensdo do que era esperado na atividade.atimdade que solicitava citar
(apenas mencionar) um exemplo de banco de dadoarge do curso nao foi
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diretamente entendida por alguns alunos. O desamemto de uma atividade que
requeria colaboracéo foi classificada como de ‘diiguldade”, uma vez que requeria
mais do que a simples divisdo de tarefas.

Biotecnologia

Eng. Civil (Diurno)
Agronomia (Noturno)
Quimica Noturno
Quimica Diurno
Contabeis (Noturno)

Odonto (Diurno)

m Outros

M Acesso a Internet

O uso do AVA

pessoal

T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Falta de contato com o professor

M Necessita de organizagdo

Figura 3. Maiores dificuldades dos alunos.

Dentre a maioria que concordou com a forma déaaé e critérios adotados
para a composicdo da nota, ha depoimentos (esposiamgue evidenciam a
necessidade de adequacdo a um paradigma distortmy exposto por um aluno da
turma de Ciéncias ContabeisNd comeco foi um pouco estranho, afinal foi uma
experiéncia nova uma matéria semipresencial. Pargeny esta acostumado a
frequentar as aulas regularmente gera um poucoaber@dacdo as aulas virtuais, dai
0 porqué de alguns alunos assim como eu nédo cuempriodos 0s prazos de envio das
atividades(...)”. Na mesma atividade, outro aluno comengaptaticidade com que se
aprende € excepcional, pois no ritmo de vida cagmmais corrido estudar entre um
intervalo e outro é uma excelente oportunidgde.’.

Biotecnologia

Eng. Civil (Diurno)
Agronomia...

Quimica Noturno

Quimica Diurno

Contabeis (Noturno)

Odonto (Diuma)

Concorda com Critérios de Avaliacao

20% 40% 60% B0% 100% 120%

HNZo

W 5im

Figura 4. Critérios de Avaliacéo.
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4. Algumas Reflexdes sobre a Experiéncia

O grupo que conduziu essa experiéncia de virtugzaoncorda que, do ponto de vista
das estratégias e procedimentos possiveis, a gr&@mipresencial é bastante
promissora nas IES. Melhorias e ajustes precisanfeges para tornar o aprendizado
do aluno mais autbnomo e proativo. Um aspecto mpitsitivo € a caracteristica

propria da disciplina em estudar novas tendénciasceologias aliadas a area do
conhecimento em cada curso. Embora ndo estejassxpreas tabelas e gréaficos da
secao anterior, a existéncia de infraestrutura watéay com apoio presencial e virtual
(no AVA) do tutor no laboratdrio foi frequentememitada como elemento importante
para o sucesso das atividades desenvolvidas nplitiac

Os encontros presenciais acabaram por ficar nmgiteentrados no inicio da
disciplina, o que pode ter ocasionado desmotivagioparte de alguns alunos. Uma
alternativa é distribuir mais equilibradamente @@ durante o semestre e aumentar a
carga horaria dos encontros presenciais, por exeogoh um encontro a cada unidade,
esclarecendo pessoalmente dividas sobre as atsigdanejadas. O contetdo restante
da disciplina poderia ser acompanhado pelo tutor.

Tratando-se do acompanhamento e avaliagédo, olnsesvgue durante o curso
houve muitas atividades com a correspondente gerdgdvarias notas parciais. Em
alguns casos, alunos que fizeram as primeiras datels obtendo 100% de
aproveitamento, depois abandonaram as outras adieéd parciais, evadindo-se do
AVA, possivelmente pensando que ja tivessem natéisientes para aprovagdo no
“componente virtual” da nota, somente comparecepdoa a prova presencial.
Considerando-se tal fato, seria importante que biemte tenha espaco destinado
exclusivamente a informacédo do desempenho individuznletivo a cada estagio da
disciplina, bem como que a cada encontro presencia explicacdo verbal de como a
nota esta sendo construida.

Percebeu-se o quanto foi importante atualizarvalea e reestruturar 0s
conteudos da disciplina. Uma das motivacdes quelmsos apontaram foram as
novidades apresentadas, como o0 uso de redes seifmisma profissional e académica,
ou a construcéo ddogspara compilacdo de informacdes em area de interess

Foi detectado que o enunciado de algumas queptéessa ficar mais claro,
especialmente para calouros ou outros alunos giodeo habituados com os termos
mais especificos das tecnologias.

A falta de préatica na colaboracdo era um aspentwigivel. Entretanto, a
amplitude com que isso se manifestou e as consexgpuelificuldades provocadas
mesmo em tarefas simples, como a constru¢ao de agunebnto sequencialmente
ordenado, sugere que uma abordagem colaborativam@o de toda a disciplina poderia
ser de grande valia aos estudantes, como por eacegitatégias de colaboragcdo no
Wikisdo Moodle adotadas no trabalho de Abetggl [Abegget al, 2009].

E necessério analisar estratégias para redumpadto que a heterogeneidade
das turmas provoca no aproveitamento pelos allB®gor um lado é inevitavel que
fatores como possuir computador doméstico com aceésdnternet auxiliem no
desenvolvimento de atividades, por outro € necesgae as atividades sejam propostas
prevendo um amplo espectro de possibilidades deipacéo e aproveitamento.
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E importante que haja em cada disciplina, um espaca avaliacio formativa
da mesma, para que o aluno coloque sua impresbé® a® trabalhos realizados, sobre
a metodologia e forma de avaliagdo, auxiliandootamtacompanhamento das turmas
correntes quanto o planejamento das proximas.

5. Consideragdes Finais

Neste artigo foi apresentada uma experiéncia camdaggem semipresencial utilizada

na UFAM, que teve como objeto de investigacao uisaplina de graduacéo ofertada

a sete cursos daquela instituicdo. Tendo por msegistros das interacdes realizadas
no ambiente virtual utilizado e os questionaricspomdidos pelos alunos ao final da

disciplina, foram apresentados alguns aspectosiyissie negativos encontrados, bem

como algumas heuristicas para melhoria da proposta.

A analise exposta na Secdo 3 vai orientar a prdxedicdo da oferta da
disciplina, bem como a discussao sobre sua adem@agétras disciplinas e contextos.
As reflexdes apresentadas na secdo anterior jaresngalguns dos refinamentos
possiveis: A ado¢do de métodos e arquiteturas pgtas, que pressupde equilibrar
componentes fundamentais: concepcao pedagoégiea sstematizacdo metodologica e
suporte telemético[Carvalhet al, 2005] que favorecam a aprendizagem colaborativa,
ird favorecer a reducdo do impacto das diferengas-cursos e a construcdo de
habilidades para o trabalho coletivo, possivelmentegrado a abordagens onde a
colaboracéo € “induzida” num esquema progressivo.
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