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Abstract. This article aims to present the problems of us@n that the
visually impaired in the Midwest region of Minas r&s have to attend
educational institutions. The analysis of their lplems of access was made
using data obtained through interviews with visyatpaired and studying
about this issue. In addition, the study discuskesimportance of the use of
computer resources and materials suitable for usaraaid to their inclusion
in educational institutions, to allow them accesghie media present in such
institutions.

Resumo. Este artigo tem como objetivo apresentar os molals de inclusédo

gue os deficientes visuais da regido Centro Oestdohas Gerais possuem
para frequentar instituicbes de ensino. A analises ¢eus problemas de
acesso foi feita utilizando-se dados obtidos atsawle entrevistas com
deficientes visuais e do estudo de trabalhos refsmlos ao tema. Além disso,
o trabalho aborda a importancia do uso de recursiss Informética e de

materiais didaticos adaptados para o seu uso coonmd de auxiliar a sua

inclusdo nas instituicbes de ensino, de modo a perque eles tenham

acesso aos meios de informacéo presentes em sditsligoes.

1. Introducéo

Hoje a Informatica é cada vez mais usada na redlizde tarefas cotidianas como as de
trabalho e educacao. Dentre as ferramentas propadas devido a essa evolucao estao
0S computadores que, juntamente consafsvares servem como meios de difusdo da
informacé&o e permitem a comunicacao entre 0s sRI&I0S através dos seus recursos.
Apesar das inovagdes proporcionadas pela Informaiacesso a estes meios ainda ndo
se faz de maneira democratica para todas as peS¥wakeficientes visuais compdem
um dos grupos minoritarios que sao dificultadosatéi mesmo impedidos de terem
acesso a conteudos disponibilizados pelos comp@sdocomo materiais didaticos, por
exemplo. Segundo Costa (2008), isto ocorre devidoiafatores: (1) falta de materiais
adequados para o seu uso, como livros em Braill®) gpouca disponibilizacdo de
computadores comsoftwaresadequados. Um dos problemas que dificultam o acesso
dos deficientes visuais é a distancia, ja que rmaonst moram perto de cidades que
possuem estabelecimentos com materiais e recurdaptaglos para 0 seu uso.
Geralmente, locais como as escolas e bibliotecasppssuem materiais e recursos
adaptados para o uso por deficientes visuais filralizadas apenas nas grandes
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cidades. Segundo dados do Instituto Brasileiro deg@fia e Estatistica (2000), em
2000, no pais havia aproximadamente 16.644.842efieiehtes visuais. A taxa de
alfabetizacao das pessoas de 15 anos ou maisdieadade 87,1%. Do total de pessoas
de 15 anos ou mais de idade sem instrucdo ou c®r8 ahos de estudo, 32,9% tém
alguma deficiéncia. Por regido, observam-se paneensemelhantes de pessoas com
deficiéncia visual para este nivel de instrucagr&anhde diferencial se produz a partir do
1° grau completo ou 8 anos de estudo, pois o pei@ede pessoas com deficiéncia
visual cai para valores proximos a 10%. Ou sejguanto no grupo com menos
instrucdo, quase uma entre trés pessoas eram edéfiei visuais. Entre os que
concluiram pelo menos o 1° grau, somente uma e dezl pessoas possuia alguma
deficiéncia visual. O reduzido numero de pessoas aeficiéncia visual que concluem
0 ensino meédio acaba se refletindo no ensino superi

De acordo com Costa (2008), o deficiente visual ri&vago de muitas
oportunidades de poder utilizar-se de varios nwiterdidaticos e informativos
disponiveis. Estes materiais sdo necessarios pagaliaacdo de pesquisas ou estudos
em instituicbes de ensino. Estes conteludos sdcsswtes para atividades que vao
desde os fins didaticos até os de coleta de infpgies em que € necessario 0 seu Uso
para que o deficiente se sinta incluso na sociedaggonibilizar tal material para o
deficiente visual € uma forma de garantir sua awtoa, inserindo-o em diversos
ambientes que propiciem aprendizado. A populagg@gaos publicos tém o papel de
tomar atitudes no sentido de melhorar as condigéescessibilidade para o deficiente
visual. Sem a adocéo de tais tipos de medidas,ficiese visual fica impedido e
desmotivado, ndo tendo, por isto, uma vida noromat) maior igualdade e justica.

A partir deste cenario, procurou-se identificarppgblemas que os deficientes
visuais enfrentam ao procurar acesso aos meiosnatimados de informacdo. Para
tanto, foram analisadas algumas ferramentas (ugaatasles) no intuito de verificar
problemas de compatibilidade e falta de recursesigygedem o acesso aos diferentes
tipos de contetdos disponibilizados nas institisgde ensino. Segundo Barros e Costa
(2006), apesar do surgimento de algumas ferrameotaso, por exemplo, 0s
sintetizadores de voz e as impressoras Braillesgneem de auxilio para os deficientes
visuais, ainda existem muitos problemas a sereaividss.

Portanto, este trabalho tem como objetivo apresemta analise dos problemas
e necessidades dos deficientes visuais da regidimdd@este de Minas Gerais (em uma
pesquisa empirica), em relagdo ao acesso a recdestisformatica e aos materiais
didaticos em instituicbes de ensino, disponibilasgor meio de computadores com
softwarese equipamentos adaptados para o seu uso.

A proxima secéo descreve a caréncia de materiaiguados para os deficientes
visuais e como os meios de informacgéo podem sgrtadias de forma que eles possam
utiliza-los. A secéo 3 faz uma analise dos daddisi@batravés dessa pesquisa empirica
(em que foram feitas entrevistas com 417 deficeenisuais). Por fim, a secao 4
descreve as conclusdes e sugestdes de trabalbassfut

2. A Caréncia de materiais adequados para 0s defgites visuais

Para Barros e Costa (2006), nos dias atuais, absere uso constante dos recursos de
Informatica na vida cotidiana, ndo s servindoateainenta para o lazer, como também
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auxiliando na educacdo. Nesse contexto, torna-geortante analisar 0 que tem
ocorrido com os deficientes visuais. Para elesstem ferramentas dsoftware no
mercado, mas a sua quantidade ainda nédo é sudicieristem diversos problemas
enfrentados pelos deficientes visuais como a flteecursos que os possibilitem ter um
acesso mais facilitado a informacdes fornecidasymo dos computadores, bidernet

e de documentos em texto, em que a informacéo dolmee encontra, em sua maior
parte, na forma visual.

Segundo Estabel, Moro e Santarosa (2005), podersaderar que existe uma
parcela consideravel de pessoas com limitacao Ivismasociedade, que vivem em
regibes de baixo poder aquisitivo e impedidos deatesso as instituicdes de ensino.
N&o sdo poucas as dificuldades enfrentadas pos g&ssoas com limitacdo visual.
Além das limitagBes impostas pela deficiéncia Jiseacontram-se dificuldades em
relacdo ao acesso as tecnologias de informacaan&m a esta situacdo, o deficiente
visual acaba dependendo do auxilio de outras pegsma obter acesso a diversos
recursos e ambientes, ndo podendo ter o seu daatttonomia para realizar as suas
atividades. O acesso as tecnologias da informagégp@rtante devido ao fato de que
elas podem ser usadas para auxiliar o deficientesam formacdo educacional,
profissional e na sua inclusdo social e digital camladao.

Com o0 uso de recursos (como computadores) que grosswftwares
sintetizadores de voz, por exemplo, o deficiensealitem a possibilidade de utiliza-los,
uma vez que a informacao neles contida é forne@darma de audio.

N&o obstante, 0 acesso as instituicbes de ensiitasuezes é dificultado pela
falta de informacéo e qualificacdo dos profissisrda educacédo no ensino de pessoas
com limitacdo visual. Segundo Maciel (2000), € ingpate ocorrerem alteracdes nos
programas de treinamento de professores, tantmt@ucaexercicio da fungcdo como
durante a sua graduacdo. E pequeno o nimero dssprofis da area da educagdo que
possuem qualificacdo para ensinar alunos com rida€dss especiais. Isto ocorre
porque sdo poucas as instituicbes que abordam es @@riculos a questdo da
deficiéncia. No processo de capacitacdo destessgpiamiais, eles devem ser orientados
sobre quais as metodologias de ensino, materidéicibs e recursos de multimidia sdo
adequados para serem usados no auxilio ao prodessusino dos deficientes visuais.
As escolas ndo possuem materiais adaptados pa&g@sico, com raras excecoes,
como obras em Braille ou equipamentos tecnolOogiadaptados para atendé-los
conforme as suas necessidades. A dificuldade des@aos meios de informacédo é
outro problema enfrentado pelos deficientes visupiss a maioria das bibliotecas
publicas e instituicbes de ensino ndo disponibitiegeriais didaticos adequados. Para
Costa (2008), a falta desses recursos acaba imbpiasdo a formacéo intelectual e
cultural do deficiente visual, enquanto leva dafalé motivagéo para a aprendizagem.

Para Borges (1996), os deficientes visuais podes@mmais produtivos se eles
tivessem acesso ao ensino profissionalizante adlaptase existisse treinamento para
uma série de atividades que eles poderiam perfeiteanrealizar com o uso do
computador. Guizo e Murari (2005) afirmam que aangas deficientes visuais tém
quatro vezes mais chances de ndo serem alfabetizzmlague uma crianca sem
deficiéncia. Segundo os autores, os deficientes p@risam ser simplesmente
alfabetizados, mas também necessitam de escolatanegy que permitam o0 seu
convivio com outras criangas de modo a se ofereces educacdo inclusiva. O
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deficiente visual tem uma forma diferente de relaar-se com o mundo, pois sua
maneira de perceba-lo ndo ocorre por meio de @mntiguial. As suas relagboes de
interacdo ocorrem por meio de outros sentidos datiipauditivo e olfativo.

De acordo com Carvalho (2003), ndo existe entredesenvolvedores de
tecnologias digitais uma preocupacdo em adaptandagiinas de modo a tornar mais
facil a sua utilizagcdo por deficientes visuais.iAees disso, h4 uma grande necessidade
de investimento em capacitacdo especifica paraugudarios potenciais possam se
familiarizar com os dispositivos digitais.

2.1. Meios de informacéao adaptados para o uso poeficientes visuais

Dentre os materiais adaptados para 0 uso por eefigs visuais, destacam-se 0s
materiais didaticos como os livros e outros docupwne texto em Braille, além de
recursos tecnolégicos como recursos de audepfevaresespecificos. Para Costa
(2008), os meios de informacdo para os deficiemigsais podem ser classificados
como naturais, pedagdgicos e tecnologicos. Os medadsrais sdo elementos de
existéncia real na natureza como agua, pedrasraesobre os quais o deficiente pode
tomar ciéncia de informac¢des como suas caractargsétravés do contato com eles. Os
meios de informacdo pedagodgicos sdo aqueles dummtiadaptacdes em relevo para
permitir que o deficiente visual possa receberf@macao fornecida por eles através do
tato. Eles podem ser materiais como livros didétigoe empregam o uso de figuras,
graficos e fluxogramas como forma de ilustracdoxemplificacdo do conteudo. De
acordo com Alves e Schliinzen (2004), dentre os sné& informacao tecnoldgicos,
alguns exemplos séo esftwaresde acessibilidade aos ambientes digitais para aesso
com necessidades especiais. Segundo Carvalho (280f9cursos tecnoldgicos usados
pelos deficientes visuais podem ser classificadossistemas amplificadores de tela,
sistemas de saida por audio e sistemas de saidiaihe. Ampliadores de tela sédo
usados com aqueles deficientes que possuem vidAmrsoal e recursos de audio,
teclado e impressora em Braille sdo usados conmp@aesHm Vvisdo muito baixa ou
cegueira total.

Para Coscarrelli (1998), o uso dos recursos derririfica oferece muitas
vantagens no processo de ensino desde que empsedadmodo adequado, ja que
somente 0 uso da Informética ndo realiza ou altsaatividades de ensino e
aprendizagem. Quando bem aproveitados os recuesdafarmatica nas atividades
educacionais, professores e alunos sao de fatditlades. Para que os recursos de
Informatica possam ser usados adequadamente, ésadoe que 0s educadores
procurem definir qual € a melhor forma que os musirde Informética podem ser
utilizados nas atividades educacionais. Um exerdso é definir se eles devem ser
utilizados em atividades individuais ou em grupos processo de ensino e
aprendizagem. Castellain (2002) diz que a incogdmrada Informatica ao processo
educacional dos deficientes visuais permite aodeste deixar de ser somente o
receptor de informacdes para tornar-se o respohp@lee construcdo do seu préprio
conhecimento. Desta forma, ele utiliza o computadom o objetivo de buscar
informacdes para a formacéo do seu conhecimento.
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3. Andlise dos Dados Obtidos Através da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram weddiz entrevistas utilizando a coleta
de dados por meio da amostra de uma populacaeméfeaos deficientes visuais da
regido Centro-Oeste de Minas-Gerais, em que o quiblvo foi formado por 417
pessoas. Para a amostra, foram escolhidos em derdd dos 417 deficientes visuais
moradores das cidades de Arcos, Lagoa da Pratanidar Divindpolis e da
comunidade da llha (distrito do municipio de Arco&)guns dos entrevistados séo
membros da Associacdo dos Deficientes Fisicos dsieGde Minas (ADEFOM), da
Associacao dos Deficientes Fisicos de Formiga (ADEJe estudantes do curso de
Informética para deficientes fisicos da PUC MinasAgcos. E importante ressaltar que
foi utilizada uma amostra ndo probabilistica intenal. Segundo Fonseca e Martins
(1996), este tipo de amostra é utilizado para diegpesquisas de opinido. Com isso,
baseando-se nos objetivos deste trabalho, um detm grupo foi escolhido
intencionalmente para fazer parte da amostra.

As perguntas feitas aos entrevistados dizem respait (1) o grau de
escolaridade; (2) problemas na instituicdo de ensm que estudaram; (3) os meios de
informacéo presentes nas escolas frequentadaslgmree(4) os recursos e materiais
adaptados para o seu uso que foram disponibilizaektes locais.

Em relagdo ao grau de escolaridade, dentre osvesta@os, 51,22 % possuem o
ensino médio ou superior completo. Outros 21,95%spem o ensino fundamental
completo, enquanto 7,32% possuem o0 ensino fundamémtompleto e 14,63%
possuem o ensino basico completo. Por fim, detesgogue 4,88% ndo tém nenhuma
escolaridade.

Dos entrevistados, 43,90% frequentaram algumatungio de apoio para
deficientes. Dentre as pessoas que frequentarammalgnstituicdo de apoio, 88,90%
afirmaram haver cursos de alfabetizacdo na ingéityienquanto 94,40% confirmaram a
existéncia de cursos de Braille e 88,90% confirmam existéncia de cursos de
Informatica. Apenas 29,26% dos entrevistados posshabilidade de leitura em
Braille. Dentre os deficientes visuais, 21,95% @i&gtaram alguma instituicdo de apoio
para deficientes com curso de proficiéncia em EraiDos proficientes em Braille
19,51% séo cegos, enquanto outros 7,32% possu&in sisonormal e 2,43% baixa
visdo, como pode ser visto na tabela 1.

Tabelal. Percentual de pessoas proficientes em Brai
deficiéncia visual

lle de acordo com o tipo de

Percentual de pessoas proficientes em Braille delaccom o tipo de deficiéncia visual
. A . . , N&o Proficiente em
Tipo de deficiéncia | Quantidade| Proficiente em Braille Braille
visual Total : i
Percentual] QuantidadePercentual] Quantidade
Baixa 15 2,43% 1 34,15% 14
Subnormal 17 7,32% 3 34,15% 14
Cegueira total 09 19,51% 8 2,44% 1
Total 41 29,26% 12 70,74% 29
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O percentual dos proficientes em Braille em relagdseu grau de deficiéncia
indica que a maioria deles é cega, ja que estanéca forma pela qual pode ocorrer a
sua alfabetizacdo, principalmente quando eles siahtes visuais desde a sua
infancia.

3.1. Instituicdes de Ensino e Bibliotecas Frequerdas Por Deficientes Visuais

Como dito anteriormente, também foram feitas peagisobre as instituicbes de ensino
frequentadas pelos deficientes visuais. As perguessio relacionadas aos meios de
informacéo existentes e a frequéncia com que asielgies vao a bibliotecas e escolas.

De acordo com os dados das entrevistas, 48,78% edbgvistados nao
frequentam bibliotecas, enquanto 19,52% frequentamalmente, outros 12,19%
frequentam mensalmente, 12,19% frequentam semant&raer,32% fazem uso diario
deste recurso. Sobre a frequéncia nas escolaspduaiebido que 63,41% dos
entrevistados ndo as frequentam regularmente, pt@ud,32% frequentam
semanalmente e outros 29,27% frequentam diariam@ude ser observado que o
percentual de pessoas que nao frequentam ou freguemualmente as bibliotecas e
escolas é consideravel. Isto talvez esteja assn@adfato de que muitos deficientes
visuais se indignam por nao haver, nestes locagade informacao adaptados para o
seu uso.

Procurou-se também verificar, a existéncia de mdeinformacdo adaptados
para o seu uso pelos deficientes visuais. Sobneetss de informacéo adaptados para o
uso de deficientes visuais, foi questionado se @&i@sre recursos como informagdes em
audio, documentos em Braille, computadores equgpadm softwareleitor de telas,
objetos com figuras em alto relevo e funcionariasapprestar auxilio ao uso de tais
tecnologias.

Segundo os dados obtidos, 21 pessoas frequentdiatdibs regularmente.
Foi-lhes entédo questionado se, além dos documanpressos, ha meios de informacao
adaptados na forma de audio e em Braille. Someb®#®dos entrevistados disseram
encontrar nestas bibliotecas documentos em Braiiguanto 38,10% afirmaram ter se
deparado com documentos em audio. Com isso, ceselgue o percentual de
bibliotecas que oferecem conteudos na forma ddl@@i em audio € muito pequeno.
Foi questionado também se existiam computadores paseu uso nas bibliotecas
frequentadas e também se foram encontrados congpesa@quipados com algum
software leitor de telas. Em relagdo a estas pergunta$2%y responderam que hé
computadores, mas apenas 4,76% disseram que existaputadores equipados com
softwares leitores de tela. Com estes dados, vé-se que @epeqo numero de
bibliotecas equipadas com computadores e menoa angercentual de computadores
equipados comsoftware leitor de telas. Foi perguntado também se havas n
bibliotecas, fotografias ou cartazes para servidmmeios de informacédo adaptados
com figuras em alto relevo para o uso por defieemisuais. Dentre os entrevistados,
apenas 4,76% confirmaram a existéncia de objetos diguras em alto relevo nas
bibliotecas em que frequentam. E importante destac@ pode ser interessante
promover 0 uso de tais recursos em bibliotecasnhotdo de que o deficiente visual
possa ter mais uma forma de interagir com o coot@ferecido por elas, ja que isso
nao ocorre por meio de objetos como fotografiascattazes, por exemplo. Foi
guestionado também se, nas bibliotecas frequentgumdes entrevistados, ha
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funcionarios para prestar apoio aos deficientesiaiss Dos entrevistados, 42,86%
responderam que sim, enquanto 57,14% afirmarann&ole

Entre as pessoas entrevistadas, 19 afirmaram ggeeintam alguma instituicdo
de ensino. Foram-lhes feitas perguntas sobre eemprasde meios de informacéo
adaptados nestas instituicbes. Os entrevistad@snf@uestionados se nestas escolas
existem meios de informacdo em audio e também isteex documentos em Braille,
além de documentos impressos. Em relacdo a esgangeer apenas 31,57% disseram
gue as escolas dispdem de tais meios. Apenas 1dJ62&%ntrevistados afirmaram ter
encontrado documentos no formato Braille nestastuigdes. Acredita-se que, na
auséncia destes meios, fica dificil a inclusdo ldaadeficiente visual na escola. Foi
perguntado também sobre a existéncia de computata® escolas e se 0S mesmos
estdo equipados cosoftwareleitor de telas para o seu uso. Dos entrevist&ii)d5%
confirmaram a existéncia de equipamentos de infiicenéas escolas, enquanto apenas
21,05% afirmaram ter se deparado cedftwareleitor de telas instalado neles. Foi
questionada a existéncia de meios de informacdormea de pdsteres ou cartazes com
figuras em alto relevo. Apenas 10,52% respondeearartcontrado objetos com figuras
em alto relevo nas escolas em que cursaram. Pgrfdimquestionado também a
existéncia de professores e funcionarios paraarasiilio aos deficientes visuais. Dos
entrevistados, 42,10% responderam que sim (exigpeofessores e funcionarios
préprios para tal) enquanto 57,90% afirmaram que na

4. Conclusao

Em relacdo a pesquisa feita, foi percebido queedisientes visuais da regido Centro
oeste de Minas-Gerais realmente carecem de recarsesvicos que os auxiliem no
acesso aos meios de informacdo em instituicbesndeae Isto ocorre devido a
problemas relacionados a fatores socioeconémicass alificuldades para com a
disponibilizacdo de recursos de Informética e neterdidaticos adequados que
permitam o acesso aos meios de informacéo. Asultiides de acesso aos recursos de
Informética existem porque muitos deficientes visueiio tém a sua disposicao cursos
de Informatica e ferramentas comaftwarese hardwaresadaptados para o seu uso, de
forma a permitir que eles utilizem o computadonameira eficiente. Foi visto também
que a maior parte dos deficientes visuais ndo émeiguou frequenta raramente a
bibliotecas e escolas. Talvez isso ocorra porquetosiudeficientes visuais nao
encontram, nestes locais, meios de informacéo adeptipara o seu uso. Problemas de
locomocgédo também séo fatores que dificultam a &pqgia a estes locais, uma vez que
muitos dos entrevistados dependem da ajuda desopéssoas para se locomover e
muitas vezes ndo tém a sua disposi¢do alguém pxiteados.

Percebe-se que ainda sé@o necessarios investimgar@sjue as instituicdes de
ensino oferecam condi¢des para que o deficientelizossa estudar e ter acesso ao
conteudo oferecido por elas. Neste sentido, devanfosnecidos recursos e materiais
didaticos adequados para a sua utilizacdo como,epemplo, computadores com
softwaresleitores de telas e livros em Braille. Deve-seesir na qualificacdo de
professores e funcionarios para que possam pregtaio adequado aos alunos
deficientes visuais. Acredita-se que, somente ésrae medidas como estas, € possivel
fazer com que o deficiente visual tenha uma matessibilidade e autonomia para
frequentar instituicbes de ensino (escolas e ldidas). Além disso, sugere-se a
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producao de trabalhos futuros que tenham comoiwebjéésenvolver novas ferramentas
e metodologias que sirvam de auxilio para o acgssaleficientes visuais a instituicdes
de ensino e bibliotecas.
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