Uma Nova Abordagem para a Inclugo Digital: Relato de uma
Experiéncia de Extengo na UFAL

Tamer Stefani Guimaraes Cavalcanté?, Evellyn Soares Cavalcantg
Alejandro César Frery Orgambide'-2

ICentro de Pesquisa em Matematica Computacional (CPMAT)
Instituto de Computacgao — Universidade Federal de AlagOo&AL)
Campus A. C. Simdes, BR 104-Norte, km 97 , Cidade Univarisit”

CEP: 57072-970 — Macei6, AL — Brasil

2Laborat6rio de Computacao Cientifica e Visualiza@ZoCV)
Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Campus A. C. Simdes, BR 104-Norte, km 97 , Cidade Univarisit”
CEP: 57072-970 — Macei6, AL — Brasil

{tamersgc, evellyn.caval cante}@nmail.com

acfrery@esqui sador. cnpq. br

Abstract. This work presents the motivation, methodology and resfiiscom-
munity course lectured at the Universidade Federal de AdagtJFAL), Maceb.
The attendees were the campus security employees, thespumyas promoting
technical literacy by promoting digital proficiency in theauof Internet tools.
The results show that the contents and methodology are iordaoce with the
participants’ expectations, and that the course may be esfatly lectured in
other campi.

Resumo. Este trabalho relata a motiv@p, a metodologia e os resultados de
aplicar um projeto de exteés na Universidade Federal de Alagoas (UFAL),
campus Macé@. O publico do projeto foi formado por funci@mios da firma
gue presta servicos de seguranca patrimonial na Unidade. O objetivo do
projeto foi promover a inclu&o atraves da alfabetizefpo digital, sendo o foco o
uso de recursos disporeis na Internet. Os resultados mostram que o caminho
seguido est certo, que a metodologia foi correta e que houve um apraveit
mento significativo das novas comgatias. O curso pode ser ministrado com
sucesso em outros campi.

1. Introdugcao

No Brasil, onde & notéria a desigualdade social e de opioiddes, as Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs) tanto podem diminuai@o aumentar a assimetria
de conhecimento. A porcao da populacao detentora deared condigcdes econdmicas
possui vantagens no acesso a essas tecnologias, enquasto ou demora a consegui-
lo ou nem chega a alcanca-lo. As iniciativas que promovenclasao digital podem
contribuir para reverter esse quadro.

1087



A inclusao digital, segundo [Santos et al. 2005], consestealfabetizar digital-
mente democratizando 0 acesso as ferramentas da chanmadda'Ehformacao”. Ela
é responsavel por disseminar o conhecimento e 0 acesBiCasa todas as esferas da
sociedade. As TICs podem ajudar a achar solugcdes panmasadijps seus problemas, que
afetam o individuo tanto no carater pessoal quanto pirofiak

A universidade tem papel fundamental na formagao taarognitiva do individuo

e, de acordo com o artigo 207 da Constituicao da RepUBkcierativa do Brasil, sua
area atuante consiste na “indissolubilidade do ensinsqyisa e extensao”. Segundo
[Buargque 1994], isso “compromete todo o ensino superior atwidades de pesquisa,
retirando-o0 da simples pratica do ensino repetitivo, e masmo tempo, forca uma
aproximacao do ensino e da pesquisa com a realidadeésitdavpratica da extensao”.
A extensao aparece, portanto, como um meio para o desaneoito de iniciativas de
inclusao digital, ja que os recursos da universidaderdesar usados também para suprir
as necessidades da populacao na qual esta inseridagnmioerne principalmente as
suas deficiéncias de formacao.

Este artigo relata uma experiéncia de extensao na uitdeelsspara a inclusao di-
gital: o projeto “Alfabetizacao Tecnolbgica | — A Intat, desenvolvido por alunos de
Graduacao em Ciéncia da Computacao e Mestrado em Bigelel Computacional de Co-
nhecimento da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). psigeto foi desenvolvido
na forma de um curso de iniciacao ao uso do computadorciispenente a Internet,
para os funcionarios da prestadora de servigcos, SERVé#¥ponsavel pela seguranca
patrimonial da UFAL

A secao 2 apresenta as motivacoes e justificativas esensgolver este projeto. A
secao 3 discute alguns trabalhos com iniciativas de $aduligital e objetivos semelhan-
tes ao desta experiéncia. A se¢ao 4 descreve o processalidacao do projeto, a meto-
dologia aplicada e as ferramentas utilizadas. A seca@btas resultados alcancados e
a secao 6 conclui mostrando a importancia e relevaresaalprojeto.

2. Motivacao

A concorréncia atual do mercado de trabalho requer profia que possuam um
dominio minimo das TICs, principalmente no que concexriaternet. Na hierarquia
social, aqueles que nao tém condicao de se qualificatendo possuem um bom grau
de instrugao acabam se enquadrando em empregos menleg@dos, tais como portei-
ros, segurancas, faxineiros etc. Pesquisas mostram gBeasib, apesar da expansao da
utilizacao da Internet, ha uma grande parcela da poaolgae ainda nao possui acesso a
esse meio de comunicagao e de servi¢os essencial nalatieal

Na Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilios (PNAD) 0@82 realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGHBi constatado que, apesar
da evolucao com relacao ao ano anterior, a desigualdedeesso ao computador e a
informacgao a partir da Internet ainda & bastante elevamao mostra o grafico da Fi-
gura 1 [IBGE 2009]. Dos 57.557 mil domicilios brasileir@g,945 mil (31,2%) possuiam
microcomputador, sendo 13.716 mil (23,8%) com acessceariet. Mais da metade dos
domicilios do Pais que possuiam computador (10.119asi§vam na Regiao Sudeste, e
destes, 7.978 mil tinham com acesso a Internet. A Regidesie possuia 31,5% de seus
domicilios conectados a Internet; a Regiao Sul, 28,6®Regiao Centro-Oeste, 23,5%; a
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Regiao Nordeste, 11,6%; e, a Regiao Norte, 10,6%.
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Figura 1. Percentual de domicilios com microcomputador e ¢ om microcompu-
tador com acesso a Internet no total de domicilios particulares permanente s no
Brasil (2007-2008)

Uma outra pesquisa realizada pelo Comité Gestor da IntemBrasil (CGIBr),
aléem de apresentar dados semelhantes ao da pesquistadedetiormente, mostra deta-
Ihadamente o perfil dos excluidos digitais. Nesse estymis&ivel observar os principais
motivos apontados como barreira a posse tanto do compuadoto da Internet, graficos
da Figura 2. O principal & o custo elevado dessas tecnslogias destaca-se também a
possibilidade de ter acesso em outro lugar, a falta de ndedsdinteresse e a falta de
habilidade para tal. Alem do mais, mostra que o principedll@le acesso individual a
Internet sao os centros publicos de acesso pago, as cdavkeAN houseggrafico da
Figura 2).

A universidade em seu papel transformador deve partictpanaente na reducao
dessas desigualdades. As acdes de extensao, comocerpastcao 1, formam um dos
pilares legitimos para alcangar esse objetivo mas, nrnemto que se observa & uma
grande deficiéncia nesse sentido [Rodrigues 2006]. Par deeprojetos, a universidade
interage com a comunidade para exercer sua funcao deséxterpode contribuir no pro-
cesso de inclusao digital seja disseminando solu¢copsonluzindo reflexdes criticas, seja
emprestando quadros para o amplo processo de formac&@egimentos mais carentes,
menos cultos e escolarizados [Silveira 2005].

Contra todas as expectativas, a exclusao digital ficdan@gté mesmo dentro do
ambiente da universidade, em que a educacao e infoonpat&n de serem acessiveis
gratuitamente, deveriam abranger a todos os seus gruponadores sem excecao. Ao
realizar uma pesquisa de campo, com uso de questionaalsratios com o objetivo
de aferir o grau de “conhecimento digital” dos funcionérita empresa responsavel pela
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seguranca patrimonial da UFAL, pode-se verificar o qu@xipra se encontra a reali-
dade da exclusao digital na nossa universidade e mais @iredaesmo possuindo varios
projetos de extensao, esses essencialmente sao vgb@@oa comunidade externa. Os
resultados da pesquisa podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1. Pesquisa realizada com funcion arios da SERVIPA para verificar grau de
inserc ao digital
%

Ja teve acesso ao computador 80

Possui computador em casa 45

Possui Internet em casa 35

Acessa Internet ebAN houses 25

Diante do exposto, e entendendo a responsabilidade darsidege, foi desen-
volvida a experiéncia relatada neste trabalho: um prajetextensao universitaria sob o
titulo “Alfabetizacao Tecnologica I: A Internet”. Es@rojeto almeja trabalhar no sentido
de reduzir as assimetrias de conhecimento e de oportusidadee professores, fun-
cionarios e prestadores de servigos. Objetiva tamb@&sediinar o uso de tecnologias
onipresentes, em particular a Internet, para o exerceicidhdania, da comunicacao e
da capacitacao profissional. Prop0e-se nao so tormadividuo apto a “navegar” na
rede mundial de computadores, mas também desenvolvdidades e conhecimento
para utilizar pelo menos um editor de texto e algum tipo dailbla de céalculo, requi-
sitos propostos por [Mattos and Chagas 2008] para umatinecide inclusao digital. A
nossa proposta ousa ainda mais, e se propde a incentivaide wsitros recursos (mapas,
agenda, repositorios etc.).

Nesta proposta estendemos a pratica da inclusao digitadas sentidos: In-
ternet e contetdo. Todo o curso foi baseado em ferrameigpeniveis na Internet,
mesmo as tradicionais conhecidas em ambiente de esurigditores de texto e plani-
Ihas eletronicas. Essa escolha se baseou principalmeriétondo curso ser destinado a
uma camada menos privilegiada da sociedade. Assim, unmaalt@ para o acesso ao
computador seria através AN house®u familiares e amigos.

Outra facilidade que a Internet possibilita & o uso dos nessmecursos e dados
em qualquer lugar, pois dependendo do ponto de acessuftesgarespodem divergir, 0
que dificulta a utilizacdo das ferramentas para os alunesgtao iniciando a utilizagcao
do computador. Além disso, a Internet € um 6timo meio deaaenamento de arquivos,
pois 0s mesmos podem ser acessados de qualquer lugar.

3. Trabalhos Correlatos

Essa secao destina-se a discutir alguns trabalhos nédsveelacionados de inclusao digi-
tal disponiveis na literatura, com o objetivo de corrobaraxperiéncia relatada neste tra-
balho, ao tornar mais perceptivel a abordagem difererid@kse destaque a descricao dos
contetdos ministrados em cada experiéncia para queassa/p! identificar semelhancas
e diferencas entre as iniciativas.
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[Bertagnolli et al. 2008] relata a experiéncia de um pmjd¢ extensao que se
concentra em trés linhas de atuacao: reciclagem de dawohmes, uso de software li-
vre e oficinas profissionais de aprendizagem. Dentre as adiciferecidas destacam-se:
Introducao a Informatica, OpenOffice, Montagem de Cotagores, “Como usar corre-
tamente a Internet”. Nessa Ultima, foram apresentadost@ses de buscas na Internet
(Google Terrg etc.), alem de auxiliar no desenvolvimento de uma pagessoal e na
criagdo de um email e sua utilizagao.

O projeto de pesquisa descrito em [Farias et al. 2007], visanstrucao de uma
infra-estrutura pedagogica e tecnolbgica em espaguosigivarios, que gira em torno dos
seguintes eixos tematico-metodologicos: formacaardsdividade e construcao do co-
nhecimento, habilitacdo em tecnologia digital e fore@mpara o trabalho. A partir da
analise realizada ao longo do trabalho, definiu-se umatasarcurricular a ser trabalhada
na inclusao digital. Essa estrutura curricular & congpst: introducao a Informéatica,
técnicas de busca na Internet, edicao de textos, péaeiktronica, apresentacao mul-
timidia e outros assuntos.

A experiéncia de extensao descrita por [Costa et al. 2862 relacionada a in-
clusao digital de jovens da oitava série do Ensino Fundshem diante, de professores
da rede publica e de adultos da comunidade. Os cursos radostforam: operador de
sistema operacional, editor de textos, manipulacao a&lphs, composicao de slides e
Internet, todos organizados por professores e alunosrsitaeos.

O relato realizado por [Benedito and C. 2006] apresenta wjetorque se baseia
em trés pilares fundamentais, que sao: a concepcao laritapao de um modelo tec-
nologico; a implantagao da infra-estrutura neceasgara implementagao do modelo e
a formacao de profissionais da educacao. O conteUdygrgrtico para os cursos de
inclusao digital, no que se refere a Internet, envolverafeentas de busca, criacao e
publicacao ddhome pagedistas de discussao, comunicacgao eletronica, textomgens
na Web, a rede e as relacdes, trabalho em rede e trabadimcativo.

[Abdalla et al. 2005] descreve um programa de extensaersii@ria, na qual foi
realizado um curso de iniciacdo em Informéatica e Intenmen a adog¢ao dsoftware
livre permitindo o aprendizado do uso do computador em spagsagdes basicas e de
aplicativos mais simples (editores, calculadoras, efpyesentou-se tambémbwowser
para navegar, realizar buscas, utilizar aplicativos deagsne participar de listas de e-
mails na Internet. Esse projeto obteve 6timos resultadi®$orma que mais da metade
dos alunos que concluiram o curso com sucesso ou congagelin@rego ou decidiram
matricular-se em curso pré-vestibular.

Portanto, observa-se que as iniciativas de inclusacadligiitizam softwarespara

a edicao de textos e de planilhas eletronicas, compogie slides e browsers para o
acesso a Internet. Nessas iniciativas, a Internet eaddizomo uma fonte de busca e
de comunicagao eletronica, embora tenha mais a oferBesse trabalho apresentamos
uma nova abordagem de inclusao digital que faz uso apenia$edaet, ja que na Web
encontra-se disponiveis muitas das ferramentas ne@espara incluir digitalmente um
individuo, que podem ser acessadas de forma Unica e aadtggm qualquer lugar do
mundo.
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4. Alfabetizagdo Tecnobgica | — A Internet

As aulas foram ministradas no Laboratério de Analise Hioa’e Computacgao Cientifica
(LaCCAN) dentro das dependéncias do Centro de Pesquisastemitica Computacio-
nal (CPMAT) da UFAL. O curso contemplou 20 prestadores da@as, e 0s recursos do
LaCCAN permitiram que cada participante trabalhasse emampuatador. Para facilitar
a presenca no curso e evitar a evasao, o horario das aulag#nizado de acordo com
a escala de trabalho dos participantes, que & de doze heteabdlho e trinta-e-seis de
folga. As reunides ocorriam, entao, 2 ou 3 vezes na serairmpadamente, e uma hora
antes do inicio do expediente ou uma hora depois de seufin@,isu das 18:00 as 19:00,
para os participantes do turno da noite com inicio de exogelias 10:00, ou das 19:00 as
20:00 para aqueles que trabalhavam pelo dia e concluianxpediente as 19:00.

O LaCCAN prega a politica de utilizacao deftwareslivres, e [Silveira 2005]
defende a utilizagdo dos mesmos nas iniciativas de iacldgyital afirmando que:

“O movimento desoftwarelivre & a maior expressao da imaginacgao
dissidente de uma sociedade que busca mais do que a suatilizacao.
Trata-se de um movimento com base no principio do compantiénto
do conhecimento e na solidariedade praticada pela ietadig coletiva
conectada na rede mundial de computadoresof@varelivre ja € uma al-
ternativa economicamente viavel, tecnologicamenteadora e estavel.”

Assim, todas as ferramentas utilizadas ao longo do curseresh em sintonia com o
movimento, acarretando no contato dos alunos softwaredivres. O sistema operaci-
onal utilizado foi a distribuicdo ddinux, Ubuntu Os alunos tiveram acesso a Internet
através do navegadéirefox

O programa do curso foi baseado principalmente nas fertaseferecidas pela
Googleque sao largamente utilizadas e permitem uma facil iatggr entre siGmail
Gtalk, Bookmarks Docs Agenda Maps Earth YouTube Orkut e Google Translate
Alem disso, foram apresentadas algumas outras como: l@mettias virtuais Wikipe-
dia), sites de entreternimento e de notici@sital da GlobpAlagoas24horgsdicionarios
e tradutore®nline (Michaelis Priberan). A dinamica das reunides consistia em mostrar
a ferramenta, sua aplicacao, seu funcionamento, e exeexgrcicios praticos. Esses
exercicios foram sempre baseados nas necessidadeamasidios participantes, para fa-
cilitar a absorcao dos contetidos e contextualizar o asdltiCs. Esses conteludos foram
formatados em um curso de quarenta horas seguindo o corpedgramatico descrito a
seguir.

Introdug &o. A primeira atividade foi uma explanag¢ao do que & o conguta a In-
ternet, para contextualizar o curso e deixa-los maisrades dessas tecnologias.
Mostrou-se os componentes do computador e suas func@esenteclado, mo-
nitor e gabinete.

Gmail. Em seguida, cada participante criou uma conta Gwail e através dela
trabalhou-se o envio, leitura, resposta, e encaminhandemuensagens e de ane-
X0s aos e-mails. Como houve dificuldades no desenvolvindag@-mails, tanto
de organizacao quanto de ortografia e gramatica, eatamfdebatidos contetidos
de etiqueta na Web. Para essa ferramenta, os exercicjpsspos em sala de aula
foram, por exemplo, elaborar e enviar um convite para umraBoo, marcar uma
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partida de futebol, dentre outros. Como o Gmail possui nafggp com varias
ferramentas, muitas delas foram estudadas separadameptép discutidas adi-
ante.

Google Earth. O topico seguinte foi @GGoogle Earthonde os participantes puderam ex-
plorar a ferramenta para visualizar cidades, regides stagides. As reunioes
foram bastante descontraidas, pois cada um localizou easaa a sua cidade de
origem e apresentou aos colegas. Nos exercicios em salaalergplantamos
uma metodologia na qual os alunos aprendessem a manip@aaménta e ao
mesmo tempo conhecessem um pouco mais sobre uma reg&m, &stolhiamos
determinados locais, como o Maracana, e faziamos comlgs®leservassem a
estrutura das construcdes, as fotos e lessem um pous@ampiele lugar.

Google Mapas. Dando continuidade as ferramentas de localizacaogestae oGoogle
Maps que serve para encontrar empresas, visualizar mapas eathtede trafego
online. Os participantes aprenderam a tracar trajet@@auma cidade a outra, a
salvar os seus mapas, a ver a distancia em quildmetros eoeas te viagens
de carro, dnibus ou a pé. Ainda aprenderam a imprimir e eotifipar os mapas
e envia-los por e-mail. A localizagao espacial urbanapéanejamento de rotas
e trajetbrias & uma atividade importante na pratica gswfhal dos participantes,
houve uma resposta muito positiva por parte deles nestédeates.

Google Agenda.Pensando na organizacao pessoal, apresentossege Agendano
qual foi criada uma agenda compartilhada com os anivessde todos os par-
ticipantes. A partir dela foram exploradas varias funalmtades: criar, editar e
remover eventos, criar e compartilhar agendas, espeaificardo de notificacao
dos eventos por email, pop up ou SMS.

Sites Interessantes e Google Bookmark€ando sequéncia aos assuntos, foram seleci-
onados alguns sites interessantes: enciclopédias Web,d& busca de videos,
de noticias, de envio de torpedos para celulares, didg@nanline. Em seguida
foi dada a oportunidade aos participantes de navegareramsisss, a fim de se
familiarizarem com a Web. Isso foi feito para posteriorreayresentar Google
Bookmarkscomo uma alternativa para salvar esses e outros sites paganente
e facilitar o acesso futuro.

Google Docs: Documentos, Apresent@es e Planilhas.Para finalizar o curso, foram
trabalhados contetdos sobre 0 usoGlmogle Docs Inicialmente introduzimos
a criacao, exclusao e edicao de documentos de textsirbiese também como
formatéa-los: tipografia, espagcamento, alinhamento @stigbe visualizacdao. A
fim de verificar a absor¢cao dos conceitos, trabalhamosrdeafgolaborativa na
elaboracao dos curriculos dos participantes, usandw dmase e referéncia um
outro desenvolvido por um ex-funcionario da empresa. Mosbs também, a fer-
ramenta para apresentar contedos na forma de apreéseokegliides a fim de
suprir uma necessidade profissional futura dos alunos.moribalhamos no de-
senvolvimento de uma planilha que simula o orcamento delistaade compras,
visando melhorar a organizagao financeira dos partitgsarAs funcionalidades
trabalhadas foram a criacao, exclusao e edicao de @agnipem como o uso de
formulas para agilizar calculos repetitivos.
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5. Resultados

O projeto contribuiu para a inclusao digital dos partioiigs que, alem de se familiariza-
rem com o computador, aprenderam a utilizar a Internet caneofarramenta de trabalho
e lazer.

Os contetidos foram considerados de facil assimilagge,tornaram ferramentas
do dia-a-dia dos participantes. Apos o curso todos possugima propria conta de email
e conhecem muitas das funcionalidades q@»agleoferece:Gtalk, Bookmarks Docs
Agenda Maps Earth YouTube Orkut e Google Translate Observamos, no entanto,
uma grande dificuldade na manipulacao de planilhasoelie&s, principalmente no uso
de formulas matematicas, e deficiéncias operaciondisgaa Portuguesa.

A evasao foi inferior a 30% dos participantes inicialmematriculados, e em
todos os casos se deveu a transferéncias de local e hdedrabalho que inviabilizaram a
continuidade no curso. Os que completaram pelo menos 80%rga leoraria receberam
um diploma. Tivemos relatos desses diplomas serem um ddi@tena hora de pleitear
aumentos salariais.

Além disso, os estudantes que participaram como monitresirso tiveram a
opotunidade de lecionar aulas de informatica a pessoasumeoa tinham tido o acesso ao
computador. Isto despertou nos monitores o desejo de gueidar a realidade na qual
nos encontramos: uma “Era Digital” que deixa uma grandegkfpopulacao excluida.

6. Conclusbes

A universidade & um ponto de referéncia na geracao deecimento, e uma das suas
vertentes esta relacionada a extensao, servicosaguareStados para o desenvolvimento
da comunidade, por exemplo, na promoc¢ao da inclusatatligd que se encontra na li-
teratura sao relatos de experiéncias de inclusao baataomunidade partindo do meio
académico, mas nao para os individuos que trabalhanmbdi@&da universidade. Por-
tanto, as iniciativas de inclusao digital estao excloiadueles individuos que contribuem
para a limpeza, a seguranca e o bem estar dos que frequentainessidade. O nosso
projeto teve por objetivo sanar essa deficiéncia entre msidoarios da prestadora de
servicos, SERVIPA

Além disso, com o objetivo de dar ao projeto uma caradiesige formagao con-
tinuada e em fungcao da demanda dos contemplados com g clwaG@CAN foi disponi-
bilizado como um ponto de referéncia para tirar dividaara p utilizagao dos computa-
dores evitando, assim, que os contemplados continuenaldingihte excluidos devido aos
custos elevados para acessar as TICs [Mattos and Chagls 200

A experiéncia foi muito edificante também para os mongpgeaduandos e mes-
trandos, ja que lhes propocionou a oportunidade de lecanas que contribuirao para o
desenvolvimento intelectual, social e profissional, poiarin trabalhadas habilidades im-
portantes para se ter uma boa postura em sala, tais comesskade, relacionamento
inter-pessoal, lideranca e fluéncia.

Ao termino do curso, percebemos que a disseminacgao daltggia ainda & dire-
tamente proporcional ao grau de instrucao da populagas que pequenas iniciativas,
principalmente dos setores responsaveis pela edugagdem diminuir o declive de co-
nhecimento existente e tornar mais igualitaria a comemiel no mercado de trabalho.
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Isso € possivel sem ter gastos csafitwares utilizando somente as boas e gratuitas fer-
ramentas disponiveis, bem como laboratérios que esti@3as no horario dos cursos.
No entanto, como afirma [Mattos and Chagas 2008] e [Silvélé®bP, os resultados con-
seguidos com iniciativas de inclusao digital seriam me@esentativos se houvessem
politicas pUblicas permanentes de Estado, destacandoessidade do governo encon-
trar meios de tornar as TICs mais acessiveis.
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